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Tack foér att du valjer Dunstan

Dunstan ar bolaget som dr skapat av hdst- och gérdsmanniskor for hést- och gérdsmdénniskor.

Har presenterar vi véra olika férsakringsvillkor for Dunstan Sadelférsdkring. Du kommer dven fé& ta del av
vara Allmdénna bestdmmelser fér Dunstan Sadelfoérsakring.

Ditt forsakringsavtal bestdr av tre delar:

e Forsdkringsbrevet.
 Villkoren fér den férsékring du tecknat.

e Allmdnna bestédmmelser fér det villkoret du tecknat.

Bestémmelser i Forsakringsavtalslagen (FAL) och tvingande bestémmelser i andra férfattningar kan ocksd
vara tillémpliga.

Andring av férsdkringsvillkor

Skulle det framkomma att en skada har funnits eller uppkommit fore férsakringsavtalets bérjon har Dunstan
ratt att dndra férsakringsvillkoret.

Lés noga igenom ditt férsékringsbrev

Ditt forsakringsbrev innehdller information om din férsékring och det ar darfor viktigt att du gér igenom det
noga sé& att det motsvarar vad vi kommit éverens om. Skulle det vara négot i férsékringsbrevet som inte dér
korrekt mdste du genast kontakta oss. Finns felaktiga uppgifter ar det risk att du inte erhdller den korrekta
ersdttningen vid en skadehdndelse. Av férsakringsbrevet framgdr bl.a. vilken forsékringsprodukt du har
férsakrat och till vilket belopp.

Du kan ldsa mer om aktsamhetskrav och nedsattning i punkt A.3 i Allmd&nna Bestdmmelser.

Om skada intraffar

Nd&r en skada intraffar ér det viktigt att du har k&innedom om ditt férsdkringsavtal for att veta vilka
forutsattningar och krav som mdste vara uppfyllda for att skadehéndelsen ska omfattas av férsdkringen.
Meddela Dunstan genast om det intraffat en skada. Detta kan du géra under Skadeanmalan pd dunstan.se.

GSR

Bolaget ager rdtt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmadlda skador i anledning av denna férsdkring.
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1. Dunstan Sadelférsdkring

11 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Forsakringen ersdtter, fdrutom undantag enligt 1.3 nedan, funktionsfel p& den foérsékrade sadeln.
Forsakringen ersdtter skada som uppstdr pd den férsékrade sadeln genom plétslig, oférutsedd yttre
hdandelse.

Forsakringen ersdtter stold vid inbrott i hem, stall eller sommarhus samt pd tévlingsplats dér sadeln varit
inl&st i bil, hastlastbil eller sadelskép i transport, férutsatt att godkdnda I&s anvdnts.

Vid stold i hem, stall eller sommmarhus ska sadeln férvarats i I&dst utrymme med godkant I&s. Med godkdnd
I&s menas certifierade produkter enligt SS 3522 eller SSF 3522, lagst klass 3.

Med godként I&s avses antingen bygell@s eller I&sketting (SSF). Om sadeln férvaras i 1dst utrymme, p&
tavlingsplatsen, som du ensam har nyckel till behdver inget extra 1&s tillsdttas.

Forsakringen kan tecknas for nya sadlar samt for begagnade sadlar som ér upp till 5 &r gamla och sdljes
av en sadeldterforsdljare med kvitto som garanterar att sadeln dr i gott skick. Férsakrat belopp pd den
forsékrade sadeln framgdr i férsékringsbrevet.

1.2 ERSATTNING

Dunstan ersatter kostnad for reparation vid ersdttningsbar skada upp till teranskaffningsvérdet vid
skadetillfallet, dock maximalt upp till det ursprungliga férsakringsvardet (framgdr av férsékringsbevis och
kvitto).

Om sadeln inte gdr att reparera ersdétts du med en likvérdig produkt med motsvarande funktioner som
produkten hade vid skadetillféllet, dock maximalt upp till det ursprungliga férsakringsvardet.

Om varken reparation eller utbytesprodukt kan erbjudas, kan istdllet motsvarande produkt ur
dterforsaljarens sortiment Iémnas som ersdttning, dock maximalt upp till ursprungligt forsékringsvarde.

Om ersattning sker via reparation, alternativt med ersdttningsprodukt vid sk. totalskada, [6per férsdkringen
vidare med oférandrade villkor till férsakringstidens slut.

Om produkten repareras utan att skadan anmdalts enligt detta villkor, eller om annan sadelmakare eller
verkstad én den som Dunstan eller terférsdljaren anvisat anlitats, riskerar forsékringstagaren att eventuell
ersdttning reduceras eller helt uteblir.

Férsdkringen ersdatter enbart transportkostnader som uppkommer om den sadelmakare eller verkstad
som Dunstan eller &terférsdljaren anvisat behoéver skicka den forsékrade produkten till generalagenten.
Férsdkringen ersdtter inte kostnader for hembesok.

Mervdrdesskatt ersatts inte av Dunstan nar férsdkrad ar skatteskyldig fér moms och kan géra avdrag for
denna.

1.3 BEGRANSNINGAR
Férsakringen ersdtter inte:

« Skador vid stéld och férlust som inte anges i punkt 1.1.

- Fel som kan ersdttas via produktgaranti eller som omfattas av sdljarens felansvar enligt konsumentkdplagen.
- Skador orsakade av den férsékrade produkten (féljdskador,).

« Skador av mindre art som inte pdverkar produktens anvéndbarhet.

- Skada genom slitage.

+ Skada genom omstoppning, korrigering eller anpassning till ny hdst.

« Skada pd grund av handhavandefel eller fdrsummat underhdil.

- Skada som uppstdr p& grund av bristande omsorg/aktsamhet, var med avses dven glémska.
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« Skada som uppstdr dd den férsékrade produkten, utan Dunstans anvisning, Idmnas till verkstad fér bearbetning,
reparation eller omstoppning.

« Kostnad for hembesdk av dterforsdljare, sadelmakare eller generalagent.

- Transport- eller fraktkostnader till och frén dterférsdljare, sadelmakare eller generalagent.

1.4 SJALVRISK
Vid skada pd sadel dr sjélvrisken 1500kr per skadetillfdlle.

Skulle ersattning fréin annan foérsdkring utgd ersétter Sadelférsakringen sjélvrisken upp till 10 000 SEK.

1.5 ALDERSAVDRAG

Vid vardering av en sadels ersattnings- eller férsdkringsbelopp tillédmpas féljande riktlinjer beroende pd
sadelns &lder (beraknad frén tiIIverkningsdotum) och skick:

0-2 &r gamla: 70-90 % av nypris (beroende p& sadelns allmanna skick).

3-5 d&r gamla: 50-70 % av nypris.

5-10 &r gamla: 30—-50 % av nypris.

10+ &r gamla: <30 % av nypris eller symboliskt vérde.

Eventuell garanti och/eller kvitto p& sadeln kan haja vérderingen inom respektive intervall om de visar pd

god dokumentation och/eller intygat skick. | tveksamma fall gérs en individuell bedémning med hansyn till
sadelns aktuella marknadsvérde och dokumentation.
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A. Allmdnna Bestdmmelser fér Dunstan Sadelférsdkring

I allmdanna bestdmmelser anges vilka évriga villkor som ska vara uppfyllda for att din forsdkring ska galla.
Bestémmelser i Forsakringsavtalslagen (FAL) och tvingande bestmmelser i andra férfattningar kan ocksd
vara tillémpliga.

Nar du har mottagit ditt férsakringsbrev ar det viktigt att du kontrollerar detta och omedelbart meddelar
Dunstan ifall ndgot skulle vara felaktigt. Férsékringsskyddet och premien du betalar bygger pd de uppgifter
som du har ldmnat till Dunstan.

Om uppgifterna inte &r korrekta eller om négot férhdllande dndras, ska du omedelbart anmdla detta till
Dunstan. I annat fall riskerar du att helt eller delvis sté utan férsékringsskydd enligt bestémmelserna punkt
AS.

Al VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR
Forsakringen galler for forsdkringstagare som dagare till forsékrad sadel.

For dverldten produkt upphor férsékringen att gdlla i och med att produkten évergdr i annans égo.

Privatperson

Forsakringen gdller for privatperson och dgare av produkten eller for den som senare gor ett lagligt forvary
av den forsakrade produkten. Agarbyte ska anmalas till Dunstan. Férsékringstagare kan vara privatperson
som d&r folkbokférd eller stadigvarande bosatt i Sverige.

Féretag

Foéretag kan teckna férsdkringen i egenskap av képare och dgare av produkten. Forsdkringen kan inte
tecknas for sadel som ska anvéndas i ridskoleverksamhet.

All Ndr férsékringen gdller
Forsakringen galler for forsakringsfall som intréaffar under férsékringstiden.

Al2  Begréinsningar

Dunstan har rgtt att avgdéra om den skadade produkten skall repareras eller ersdttas med motsvarande
produkt, samt att utse motsvarande produkt. Dunstan évertar dganderdtten till forsékrad produkt som
ersdtts med ny vid skada.

Om produkten stigit i pris sedan inkdpet f&r den férsékrade sjalv betala mellanskillnaden gentemot
ursprungligt férsakringsvarde (inkdpspris).

Al13  Férsdkrad produkt
Forsakringen galler for den produkt som &r angiven i forsdkringsbrevet.

Al.4  Férsdakringsbelopp

Forsakringsbeloppet dr den hogsta ersattning du kan f& ur férsékringen per forsékringsdr. Vilket
forsakringsbelopp du har valt framgdr av ditt forsékringsbrev.

A.2 NAR OCH HUR GALLER FORSAKRINGEN

A.2.1  Forsdkringsavtalet
Under forutsattning att forsakring beviljas galler féljande:

- Fdrsdkringen gdller den dag som anges i férscikringsbrevet. Tecknas férsdkringen samma dag som den ska bérja
gdila, gdiller den frdn tidpunkten som Dunstan accepterade forsdkringen. Férsckringen gdiler inte fér skada eller fel
som intrdiffat eller uppkommit innan férsdkringen borjat gdilla.

« Kan férsdakringstidens borjan inte faststdllas enligt ovanstdende, bérjar férsdkringstiden alltid gdilla frén och med
kommande midnatt, alltsé dagen efter den dag du tecknade férsdkring.

- Forsdkringstiden dr alltid ett &r om inte annat Séverenskommits/avtalats.
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A.2.11  Villkorsférdndringar

Alla eventuella forandringar i férsakringsvillkoren meddelas dig infér en ny férsékringsperiod i form av ett
villkorstillagg. Villkorsandringar som ddri ér daterat senare dn dessa allmdanna bestdmmelser, ersatter
motsvarande punkter i villkoret.

Om ett villkor i de allméanna bestdmmelserna och ett forsakringsvillkor for enskild produkt stér i strid med
varandra, ér det alltid férsakringsvillkoret f6r produkten som gér forst.

A.2.2 Dunstans ansvar

Dunstans ansvar I6per under den period som forsdkringen ar i kraft. Forsakringen ersdtter den ekonomiska
férlust och de kostnader som uppkommit under forsakringstiden, upp till férsékringsbeloppet, och som har
sin grund i skador som omfattas av férsakringen.

A3 AKTSAMHETSKRAV

Den forsakrade ska iaktta aktsamhet om sin egendom och férvara denna sé att stéld och skada sé I&ngt
mojligt forhindras. Bristande aktsamhet eller uppsikt kan riskera att ersattningen sdtts ned eller uteblir.
Gléomska innebdr att aktsamhetskravet inte dr att anse som uppfylit.

A4 VID SKADA

Vid intréffad skada ska skadeanmdlan snarast mojligt Idmnas till Dunstan. Den férsdkrade ska ge Dunstan
fullmakt att inhémta de uppgifter som Dunstan kan ténkas behéva for sin skadereglering. Den férsékrade
ska ocksd tillhandahdlla de handlingar Dunstan vid varje tid anser sig behéva for att kunna beddéma rétten
till ersattning.

Foljande ska bifogas skadeanmdlan:

» Polisanmalan vid stéld eller férlust.
- Garanti-/férsakringsbevis.

- Andra handlingar som behdvs fér bedémning av skadan.

For att ersattningen inte ska pdverkas negativt dr det viktigt att anmdalan éver intréffad skada sker sd snart
som mojligt. Om det existerar annan giltig férsékring for samma skada, mdste dven uppgift om denna
finnas med i skadeanmdlan.

Bolaget dger rdtt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsdkring.

A5 ANGERRATT

Férsakringstagare har, i enlighet med bestédmmelserna i lagen om distansavtal och avtal utanfor
afférslokaler (2005:59), ratt att frantrédda avtal som ar ingdngna pd distans (&ngerrdaitt), tex. via telefon
eller internet eller utanfér saljarens affarslokaler. Angertiden ér 14 dagar frén den dag dé avtalet ingicks.
Angerfristen borjar I6pa tidigast nér den férsakrade har fétt lagstadgad information och villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin dngerratt ska Dunstan meddelas inom ovanndmnda tid. Dunstan har rétt
att kréva premie for den tid férsékringen varit giltig.

A.6 PRESKRIPTION

Skada eller befarad skada ska anmdalas omgdende till Dunstan. Har du inte framstallt ersattningskrav
till Dunstan inom tio &r frén tidpunkten ndr det férhdllande som enligt férsékringsavtalet berdttigar till
forsakringsskydd skedde, forloras ratten till ersattning.

Du har alltid sex ménader pd dig att vécka talan mot Dunstan ndr vi lémnat ett slutgiltigt besked om
férsdkringsersattning.
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A7 FORCE MAJEURE

Dunstan ar inte ansvarig for férlust som kan uppstd om skadeutredning, utbetalning av ersattning av
produkt fordrojs eller inte sker p& grund av:

- Krig, krigsliknande héndelser, inbdrdeskrig, terroristdéd, revolution, uppror, skada till féljd av atomkdarnprocess.

- Dammskador, skadehdndelser som direkt eller indirekt har orsakats av eller star i samband med dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftporoduktion.

«  Pandemi, epidemi.

«  Myndighetsdtgdird, upplopp eller pd grund av arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, férstatligande, rekvisition,
destruktion av eller skada pd egendom efter beslut av regeringen eller myndighet, strejk, lockout, blockad eller
annan liknande hdndelse.

Foreligger hinder for Dunstan att verkstdlla utbetalning eller annan dtgérd med anledning av sddan force
majeure-hdndelse som anges ovan far dtgdrden skjutas upp till dess hindret har upphort.

A.8 DUBBELFORSAKRING

Du méste meddela Dunstan om produkten har férsékrats hos flera forsékringsbolag, oavsett om skadan har
anmadilts till det andra bolaget eller inte. Férsakringen berdttigar inte till hdgre sammanlagd ersattning frén
bolagen an vad som motsvarar skadan (vinstférbud).

A9 SA BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Dunstan behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i informationen "Behandling av
personuppgifter” som du hittar pd var webbplats www.dunstan.se.

A.10 OM VI INTE AR OVERENS

A.10.1 Dunstans ansvar

Missforstéind eller oenigheter kan ofta klaras upp pé ett enkelt sétt. Om du inte blir néjd med vér
skadereglering kan du begdra att Dunstan omprévar drendet. Du kan ringa vdrt kundcenter 010-17 98 400
eller véinda dig till din skadereglerare for f& mer information om omprévning.

A.10.2 Kundombudsmannen

Om du inte &r ndjd efter att vi gjort en omprévning av ditt drende kan du vénda dig till vér Kundombudsman
genom att skicka mejl till kundombudsmannen@dunstan.se eller skriva till:

Dunstan AB
Att: Kundombudsmannen Ostra Storgatan 67
553 21 Jénkdping

Nd&r du vander dig till Kundombudsmannen for provning ber vi dig ange vilket férsékringsnummer eller
skadenummer prévningen avser. Vidare ber vi dig tydligt redogéra fér vad i beslutet du vill ha prévat och
varfér du anser att vér bedémning inte ar rétt. Kundombudsmannens uppgift ér att tillsammans med
Dunstans prévningsndmnd granska drenden ddr bolaget Idmnat ett slutgiltigt beslut. Prévningen avser
endast tvistiga ansprdk pd grund av férsékringsavtal. Endast de klagomdl som Iémpar sig fér en sédan
prévning tas upp fér granskning i Dunstans prévningsnédmnd.

Dunstans prévningsnédmnd bestdr av ledande befattningshavare frén Dunstan och den externa
Klagomdlsansvarige.

A.10.3 Kundklagomdl

Om du ér missndjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med Dunstan, allt frdn bemoétandet till den
I6pande kontakten som inte rér skador kan du vénda dig till din handldggare och meddela att du vill l&mna
ett klagomdl, alternativt kontakta direkt vér klagomdlsansvarige.

Mail: kundombudsmannen@dunstan.se

o dunstan



A.10.4 Ovrig radgivning och prévning
Du kan som konsument dven vanda dig till:
Allmdanna reklamationsnémnden (ARN)

Box 174

101 23 Stockholm
Tel: 08-508 860 00
WWww.arn.se

ARN dr en statlig myndighet som kostnadsfritt kan préva tvister om privatpersoners forsékringar, dock inte
tvister som ror ett légre belopp én 2 000 SEK medicinska beddmningar eller vallandefrégor vid trafikolyckor.

Konsumenternas Forsdakringsbyrd

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.bankforsakring.konsumenternas.se

Konsumenternas Forsakringsbyrd ar forsdkringsbyréin som ger kostnadsfri information och réd i
forsakringsfréigor, men den provar inte enskilda férsékringstvister.

Du kan éven vanda dig till konsumentvagledningen i din kommun.

All ovanst&ende rddgivning och provning &r kostnadsfri.

A.10.5 Domstol och tilladmplig lag

Ar du andd inte nodjd kan du alltid vénda dig till domstol for att f& saken slutligt prévad. Dina
ombudskostnader kan komma att ersattas genom rattsskydd i din hemférsdkring eller féoretagsforsdkring.
Om tvisten rér ett mindre belopp (under ett halvt basbelopp) kan sk. férenklat réttegdngsforfarande
tillédmpas.

Tvister med anledning av forsdkringsavtalet ska avgoéras av svensk domstol och med tillédmpning av svensk
lag.

A.10.6 Lagar som dir tilliimpade

P& vara forsakringsavtal tilldmpas svensk lag och bl.a. féljande. Férsdkringsavtalslagen (2005:104), lag
(2018:1219) om fersakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler samt
Marknadsféringslagen (2008:486) s@vida inget annat framgdr av férsdkringsvillkoren eller genom sdrskild
skriftlig dverenskommelse.

Al GRUNDLAGGANDE INFORMATION

Dunstan AB dr forsékringsformedlare som dr registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar
forsakringar pd& den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rakning. Ansvarsférsdkring har Dunstan
AB hos If Skadeférsékring AB.

Forsakringsbelopp ar cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt for alla skador
under ett &r. Krav med anledning av férsdkringsférmedlingen kan riktas direkt mot If Skadeférséakring AB,
se kontaktuppgifter nedan. Férutsattningen for att framstdlla sddant krav &r att ersdttning inte redan har
utbetalats av Dunstan AB samt att kravet ska framstdlls inom skalig tid, dock senast inom 10 &r.

Forsakringsgivare dr HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdller procentuell erséttning frén HDI Globall
Specialty SE for de férmedlade férsékringarna. Den baseras pd den totala betalda premievolymen och
eventuella avdrag fér avslutade forsékringar. Dunstan AB kan éven fé& ersdttning for férsékringsafférens
tekniska resultat baserat pé skaderesultat och d& med avdrag fér vissa administrativa kostnader. HDI Global
Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB, dvs éverstigande 10 procent.

Dunstan AB ladmnar inte r&dgivning som grundar sig pd en opartisk eller en personlig analys som avses i lag
(2018:1219) om férsakringsdistribution.
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Tillsyn och registrering

Dunstan AB &r en forsakringsférmedlare och registrerad hos Bolagsverket for forsékringsdistribution.
Verksamheten i Dunstan AB stdr éiven under tillsyn av Finansinspektionen. Dunstan AB:s marknadsféring stér
under tillsyn av Konsumentverket. Kan kontrolleras hos respektive myndighet, se kontaktuppgifter nedan.
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Ordlista

Aktsamhetskrav
Aktsamhetskrav ér speciella anvisningar som mdste foljas for att minska skaderisker.

Dubbelférsékring

Dubbelférsakring innebdr att den férsékrade har forsdkringsskydd for samma skadehdndelse i fler
forsakringar hos Dunstan eller i andra foérsdkringsbolag. Du mdste meddela Dunstan om produkten har
férsdkrats hos flera férsakringsbolag, oavsett om skadan har anmadits till det andra bolaget eller inte.
Forsakringen berdttigar inte till hdgre sammanlagd ersdttning frén forsékringarna én vad som motsvarar
skadan (vinstforbud).

Forsdkringsbrev

Ditt forsakringsbrev innehdller information om din férsékring och det &r darfor viktig att du gér igenom vad
som anges ddri. Skulle det vara ndgot i forsdkringsbrevet som inte éverensstdmmer med det som vi har
kommit 6verens om ber vi er genast kontakta oss for att ditt férsékringsskydd ska bli rétt.

Férsdkringsperiod
Den tid som férsdkringen gdller och som framgdr av ditt férsdkringsbrev. Normalt gdller en férsékring i tolv
mdanader frén begynnelsedagen (dagen dé foérsékringen startar).

Huvudférfallodag

Dagen dd& férsakringsavtalet I6per ut eller mdste férnyas. Du kan se ndr din huvudférfallodag ar pd ditt
férsdkringsbrev.

Premie
Premien ar priset p& forsakringen under en forsakringsperiod (tolv ménader).

Sjalvrisk
Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjdlv betalar eller stér for vid skada.

Skadeanmadlan

Om din produkt blivit skadad och du vill f& ersattning for kostnaderna skickar du in en skadeanmdlan med
kvitton till oss. Det d@r viktigt att det av underlagen framgdr information om &terférsdljare, datum fér inkép av
produkten samt inképspris. Skadeanmalan gérs p& dunstan.se/ skadeanmalan.
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Kontaktuppgifter och adresser

Dunstan AB

Org.nr: 559313-7523

Ostra Storgatan 67, 553 21 Jonkodping
010-1798400

Info@dunstan.se

www.dunstan.se

Skadeavdelningen

Framtidsgatan 1B

262 73 Angelholm

010 - 1798400
hastskador@dunstan.se
gardsskador@dunstan.se

HDI Global Specialty SE, Sverige filial
Org.nr: HRB 211924

(Reg. i Tyskland)
Box 22085, 104 22 Stockholm

If Skadeférsékring AB

Org nummer 516401-8102
Postadress IF 106 80 Stockholm
www.if.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall

0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm

08-787 80 00
finansinspektionen@fi.se
www.fise

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad

0771-42 33 00
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114, 104 20 Stockholm

08-657 6100

imy@imy.se
www.imy.se

- dunstan



