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Tack foér att du valjer Dunstan

Dunstan ar bolaget som &r skapat av hést- och gérdsmdnniskor for medvetna hést- och gérdsmadnniskor.
Har presenterar vi vart forsakringsvillkor och Allménna bestdmmelser fér Dunstans Olycksfall Person.
Ditt forsakringsavtal bestdr av tre delar:

« Forsdkringsbrevet.
« Forsdkringsvillkoret fér den férsdkring du tecknat.
« Allmdnna bestdmmelser for det férsdkringsvillkoret du tecknat.

Best&émmelser i Forsakringsavtalslagen (FAL) och tvingande bestémmelser i andra férfattningar kan ocksd
vara tillémpliga.

Meddela Dunstan genast om det intréffat en skada. Detta kan du géra under Skadeanmdlan pd dunstan.se.
Skulle det visa sig att en skada har funnits eller uppkommit fére férsékringsavtalets boérjan dger Dunstan rétt
att neka ersdttning.

Lés noga igenom ditt férsékringsbrev

Ditt forsékringsbrev innehdller information om din férsdkring och det ar darfor viktigt att du gdr igenom det
noga sé att det motsvarar vad vi kommit dverens om. Skulle det vara ndgot i férsdkringsbrevet som inte

ar korrekt mdste du genast kontakta oss. Finns felaktiga uppgifter ér risk att du inte erhdller den korrekta
ersdttningen vid en skadehd&ndelse. Av férsékringsbrevet framgdr bland annat:

« Forsdkringsform, som anger den valda férsdkringsiésningen.

- Forsdkringsbeloppet ¢ir den hégsta ersdttningsnivdn fér momentet.

Om skada intraffar

Nd&r en skada intraffar ar det viktigt att du har k&nnedom om ditt férsdkringsavtal for att veta vilka
forutsattningar och krav som mdste vara uppfyllda for att skadehéndelsen ska omfattas av férsdkringen.

GSR

Bolaget dger rdtt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsdkring.
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1. Dunstan Olycksfall Person

En olycksfallsskada ar en ofrivillig, plotslig och oférutsedd kroppsskada som uppkommer genom yttre
hdandelse. Med yttre héindelse menas ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Exempel pd olycksfallsskada
ar om du blir sparkad av en hdst eller rider omkull med en hdést.

Olycksfallsskadan ska ha krévt vérd och behandling hos legitimerad Iékare ansluten till Férsékringskassan
for att férsakringen ska vara gdllande.

1.1 FORSAKRINGENS OMFATTNING
Foljande skador betraktas som olycksfall &ven om yttre véld inte pdverkat:

 Hdlseneruptur och vridvdld mot kné.
« Skada som orsakats av férfrysning, vérmeslag, solsting och borelia..

Smitta pd grund av féstingbett.

Skadedag dr den dag dé olycksfallsskadan intréffat.

For olycksfallsskada som &r ersattningsberdttigad enligt forsdékringen dar yttre véld inte férelegat, anses
skadedagen vara den dag dé& symtom uppvisats forsta géngen.

1.2 BEGRANSNINGAR
Forsakringen omfattar inte foéljande skador anses inte som olycksfallsskada édven om det kan komma

plotsligt och vara ofdrutsett:
«  Skada pd grund av smitta genom bakterie, virus eller annat smittémne.
« Smitta eller forgiftning genom fértdring av mat eller dryck.
Skada genom medicinsk undersdkning, ingrepp, behandling eller genom anvéndning av Idkemedel.

« Skada pd grund av férslitning, dverbelastning eller éveranstréngning eller ensidig rérelse.

Muskelbristning, diskbrdck och ryggskott ér exempel pé skador som inte betraktas som olycksfall.
Férsakringen ersdatter endast for den skada som uppkommit genom ersdattningsberdttigad olycksfallsskada.

Kroppsfel som fanns innan olycksfallsskadan eller skada som uppstdtt utan samband med
olycksfallsskadan ersdtts inte.
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2. Medicinsk invaliditet

2.1 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Med medicinsk invaliditet menas kroppsfunktion som har blivit bestdende nedsatt till foljd av
olycksfallsskadan. Aven férlust av inre organ raknas som medicinsk invaliditet. Nedsdattning av
kroppsfunktionen ska objektivt kunna faststdllas. Vid beddmning av medicinsk invaliditet tar vi inte hdnsyn till
den forsdikrades yrke, arbetsférhdllanden eller fritidsintressen.

Beddmningen gors tidigast ett dr efter skadetillféllet. Besvéren ska ha dvergdtt i ett stationdrt Idge dér
tillstdndet ar oférandrat. Behandling och rehabilitering ska ha genomférts och avslutats. Beddmningen kan
skjutas upp om det enligt medicinsk erfarenhet &r nodvandigt pd grund av majlighet till behandling och/
eller rehabilitering.

Om protes eller medicinska I&kemedel kan férbdttra funktionsférmdégan, berédknas medicinsk invaliditet med
beaktandet av detta.

En nedsatt kroppsfunktion beddms till en medicinsk invaliditetsgrad som bestdms enligt en gemensamt
faststdlld tabell av branschorganisationen Svensk Férsdkring.

2.1.1 Ersdttningen
Forsakringen ersdtter upp till forsékringsbeloppet som ar angivet fér medicinsk invaliditet | forsdkringsbrevet.

Forsakringsbeloppet minskar med 10 procent per dr frdn och med att den foérsaékrade fyller 65 &r dock aldrig
under 20 procent av det ursprungliga férsékringsbeloppet.

Férsdkringen ldmnar ersattning fér maximalt 100 procent medicinsk invaliditet.

Om du har rétt till bdde medicinsk och ekonomisk invaliditet IGmnar forsékringen endast ut ersdttning for
den invaliditet som ger hogst ersdttning.

2.2 BEGRANSNINGAR
Féljande undantag galler i forsékringen:

- Forsdakringen ersdtter inte tidigare nedsatt funktionsférmdga som fanns innan olycksfallsskadan.
« Ratt till medicinsk invaliditet féreligger inte for férlust eller skada av tand.

 Forscakringen ger inte ersdttning for bdde medicinsk och ekonomisk invaliditet. Férscikringen erscitter
endast det moment som ger hégst ersdttning om du dr berdttigad till erséttning fér bdde medicinsk
och ekonomisk invaliditet.

« Vid dédsfall innan rdtt till medicinsk invaliditet intréder Idmnas ingen férsdkringsersdattning for
medicinsk invaliditet.

23 OMPROVNING AV MEDICINSK INVALIDITET

Du har ratt att f& din medicinska invaliditet omprévad om din kroppsfunktion blir véisentligt férsémrad under
en bestdende tid efter det att ersattningen fér medicinsk invaliditet beslutats och betalats ut. Omprévning
kan endast goras inom fem (5) &r frén den dag dé férsta invaliditetsgraden faststalldes.
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3. Ekonomisk invaliditet

3.1 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Med ekonomisk invaliditet menas bestdende nedsdttning av din arbetsférmdga som beddéms som en
invaliditetsgrad.

For att ratt till ersattning for ekonomisk invaliditet ska tréida in ska du ha uppfyllt féljande krav:

« Arbetsférmdgan har minskat med minst 50 procent som en direkt féljd av din ersdttningsberdttigade
olycksfallsskada, sjukskriven under en sammanhdngande tid av minst 2 ér efter att skadan intrdffade
och ersdttning medges tidigast vid 19 drs dlder.

Du ska ha prévat samtliaga maéjligheter till arbete i annat yrke.
« Du ska vara medicinskt fardigbehandiad.

« F4tt all méjlig rehabilitering och arbetstréning fér din skada férdigutredd.

3.1 Omfattningen pad erséttningen
Forsakringen lamnar ersattning for maximalt 100% ekonomisk invaliditet.

Nedsatt arbetsformaga i procent Erséttning av Férsékringsbelopp i procent
50% 50%

75% 75%

100% 100%

Om du har rgtt till b&dde medicinsk och ekonomisk invaliditet IGmnar forsékringen endast ut ersdttning for
den invaliditet som ger hdgst ersattning.

3.2 BEGRANSNINGAR
Foljande undantag gdller i férsakringen:

Forscikringen ersdtter inte tidigare nedsatt arbetsférmdga som fanns innan olycksfallsskadan.

 Forsdkringen ersdtter inte ekonomisk invaliditet som blivit faststalld efter du fylit 60 Gr oavsett
tidpunkten for skadetillfdllet.

Férsdkringen ger inte ersdttning fér bdde medicinsk och ekonomisk invaliditet. Férscikringen ersdtter
endast det moment som ger hégst ersdttning om du dr berdttigad till badde medicinsk och ekonomisk
invaliditet.

- Vid dédsfall innan rdtt till ekonomisk invaliditet tréder in Idmnas ingen férsakringsersdttning.

3.3 OMPROVNING AV EKONOMISK INVALIDITET

Du har rétt att f& din ekonomiska invaliditet omprévad om din arbetsférmdéga blir vaisentligt forsémrad
under en bestdende tid efter det att ersattningen for ekonomisk invaliditet beslutats och betalats ut.

Du har inte ratt begdra omprévning for din nedsatta arbetsférmdéga om det har gatt 10 8r sedan vi férsta
gdingen beslutade om och betalade ut ersdttning for din ekonomiska invaliditet.
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4. Tandskada

4. FORSAKRINGENS OMFATTNING

Vid tandskada som uppstatt pé grund av ett olycksfall kan férsékringen ersatta ndédvéndiga och skdliga
tandvdrdskostnader upp till forsékringsbeloppet som finns angivet i ditt férsékringsbrev per skadetillfélle
och tandvardsdtgard. Utgdngspunkten fér beddémning av skdliga och nddvandiga kostnader ér
referenspriserna i det statliga tandvdrdsstddet. Férsakringen l&dmnar ersdttning for den del som inte técks
av Forsakringskassans hégkostnadsskydd.

For att ratt till ersattning ska intréida mdste underlag med kvitto och kostnadsférslag for behandlingen
skickas och godkdnnas av Dunstan innan en slutbehandling av tandskadan genomférs. Endast behandling
som utférs av tandldkare som ar anslutna till Férsdkringskassan i Sverige godkdnns.

Vid beddémning av ersdattning fér tandvérdskostnader tar vi hdnsyn till ditt halsotillstdnd innan
olycksfallsskadan. Ersattning ldmnas endast for den skada som med sannolikhet orsakats av
olycksfallsskadan. Kostnad fér behandling av tidigare sjukliga tillsténd, eller onormala féréndringar ersatts
inte.

Om det uppstdatt en skada pd en fast eller rorlig protes, ersétts skadan som om skadan var pd naturlig tand.
Den rérliga protesen ska ha varit pd plats i munnen vid skadetillfallet.

Om en akut behandling méste genomféras innan Dunstan godkénner behandlingen, kan vi ersdtta den
genom att godkdnna den i efterhand.

Om den skadelidande vid skadetillféllet var 23 &r eller yngre men fatt uppskjuten behandling pé& grund av
sin &lder, ska behandlingen slutféras innan den skadelidande fyller 25 &r eller inom fem &r fréin skadedagen.
Dunstan ska godkénna den uppskjutna behandlingen innan slutbehandlingen genomférs.

4.2 BEGRANSNINGAR

Férsakringen ersatter inte foljande:
Tugg- och bitskador.

« Tandvdrdskostnader utanfér Norden.
« Kostnader som uppkommer efter att slutbehandling genomférts.
Kostnader som uppkommer fem dr efter olycksfallsskadan.

« Kostnader som du har rdtt att fa erscttning fér frdn annat hdll enligt lag eller férfattning, annan
férsckring (till exempel trafik- eller arbetsskadeférsdkring), kollektivavtal, kommun, region eller stat.
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5. Arr och andra utseendemdssiga féréindringar

5.1 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Om din olycksfallsskada medfort ett bestdende arr eller annan utseendemdssig foréndring som ar
bestdende har du ratt till ersattning frén férsakringen. Olycksfallsskadan ska ha varit sé pass allvarlig att du
uppsokt vard och fatt behandling for den. Beddémning av érr och andra utseendemdssiga forandringar gors
forst ett dr efter att behandlingen avslutats.

Vid beddmning av ersdattning for arr och andra utseendemdéssiga férandringar utgdr vi frén storleken och
dess placering pd kroppen.

Maximal ersattning fér arr och andra utseendemassiga forandringar (oavsett antalet érr och grupp)
ar 20 procent av forsakringsbeloppet som finns angivet for ersdttningsmomentet &rr och andra
utseendemdssiga forandringar i ditt forsdkringsbrev.

Vid ersdattning for érr och andra utseendemdssiga féréndringar betalas ett engéngsbelopp ut.

Huvud
Skalle, ansikte, hals och nacke.

Langd

11-15cm

0,45% 0,60% 0,85% 1,15% 1,65%
o) 0,60% 0,85% 1,15% 1,65% 2,35%
g 1,15% 1,65% 2,35% 3,35%
2,35% 3,35% 4,70%

4,65% 10%

Bal

Framsida av kroppen: Frén nyckelben ner till ljlumske och fram till axel och armhdila.

Baksida av kroppen: Ryggtavla och skuldror ner till och med rumpa och fram till axel och armhdéila.

Bredd

Langd

6-10cm

11-15cm
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Armar och ben

Arm: Axel/armhdla fram till fingerspets.

Ben: Frdéin ljumske ner till téspets.

Ladngd

0,45% 0,60% 0,85% 1,15% 1,65%

- 0,60% 0,85% 1,15% 1,65% 2,35%
g 1,15% 1,65% 2,35% 3,35%
2,35% 3,35% 4,70%

4,65% 10%

Férsakringsersattningen ar angiven i procent.

Forsakringen ersatter dven om olycksfallsskadan medfért flera érr och andra utseendemdssiga

skadeféljder, dock hogst upp till 20% av forsakringsbeloppet som &r angivet for erséttningsmomentet “arr

och andra utseendemdssiga skadefoljder”
5.2 BERGANSNINGAR
Forsakringen ersdtter inte:

« Arr som uppstatt pa annat sdtt an vid olycksfallsskada enligt denna forsdkring.

« Arr som inte &r synliga fér annan én den férsakrade sjdlv.
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6. Olycksfallskada

6.1 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Vid en olycksfallsskada som krévt vérd och behandling ersdtter forsékringen dig for kostnader som
uppstdtt i samband med skadan. Foérsdkringen ersdtter kostnader som ér nédvéndiga och skéliga upp till
férsdkringsbeloppet som finns angivet i ditt férsékringsbrev.

- Vdrd och behandling av legitimerad Idkare ansluten till Férscikringskassan och hjdlpmedel som
féreskrivits av Idkare.

« Resekostnader som uppstdr till och frdn behandling och resekostnader mellan arbetsplats och bostad
(folkbokféringsadress) som féreskrivits av Idkare.

« Andra kostnader som dr nédvdndiga och skdliga fér skadans Idkning upp till 5 000 SEK.

Kostnader som uppstér fem &r efter olycksfallsskadan ersdtts inte. Férsékringen ersdtter endast de
kostnader som skulle ersatts om den férsdkrade varit ansluten till allmdn férsakring i Sverige.

6.2 BEGRANSNINGAR
Férsdkringen ersdtter inte foljande:

+ Férlorad arbetsinkomst.
« Kostnader som uppstod dd du inte omfattades av forscikringen.

« Kostnader som du har rétt att f& ersdttning for frén annat hdll enligt lag eller férfattning, annan
férsakring ( till exempel trafik- eller arbetsskadeférsdkring), kollektivavtal, kommun, region eller stat.

» Kostnader som uppstdr utanfér Norden.

6.3 OMFATTNING VID SJUKHUSVISTELSE

Vid en olycksfallsskada som leder till att den skadelidande blir inskriven pd sjukhus éver natten ersdtter
forsakringen 180 SEK for varje pdbdrjat dygn som den férsdkrade varit inskriven.

Ersdttningen I&dmnas for hdgst 150 dygn for ett skadetillfalle.

6.4 ERSATTNING FOR RESEKOSTNADER

Ersattning l&dmnas foér resekostnader i samband med vard och behandling som Iékare foreskrivit for
olycksfallsskadans lékning. Resekostnader for vérd och behandling ersétts hdgst med den egenavgift som
tilldmpas inom hemlandstinget. M&ste sdrskilt transportmedel anlitas for att den férsékrade ska kunna
utféra sitt ordinarie yrkesarbete eller skolutbildning eller arbetsmarknadsutbildning, Idmnas ersdattning

fér merkostnader for resor mellan fast bostad och ordinarie arbetsplats eller skola. Merkostnader for

resor mellan fast bostad och ordinarie arbetsplats ska i férsta hand ersattas av arbetsgivare eller
Férsdkringskassan.

Resekostnader ersatts for billigaste, vanligen férekommande fardsatt som med hdnsyn till den férsakrades
tillstdnd kunnat anvandas och som tillstyrkts av Iékare.

Resekostnader ersdtts i l&ngst fem &r fréin tidpunkten for olycksfallsskadan. Erséttning Idmnas inte sedan
invaliditetsersattning utbetalats.
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7. omfattning fér kldder, glaségon, utrustning och handikapphjdlpmedel

7.1 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Vid en ersattningsberdattigad olycksfallsskada enligt denna férsékring kan vi ersdtta dig for dina kldder,
utrustning och handikapphjélpmedel som skadats eller klippts sénder av sjukvérdspersonal i samband med
olycksfallet. Fér att ha ratt till ersattning for skadade/sénderklippta kiéider, utrustning och handikapphjalpmedel
ska din olycksfallsskada ha varit sé pass allvarlig att den krévt vérd och behandling hos legitimerad I&kare.

Dunstan ersdatter dig fér dina skadade klader, glaségon, utrustning (till exempel ridhjélm, sékerhetsvdst,
ridskor eller ridstévlar) och handikapphjélpmedel som du hade pé dig vid olycksfallstillfallet. En férutsattning
ar att skadan har krévt ldkarbehandling.

Vid berdkning av ersdttning utgdr vi frén nypriset for likvardigt klddesplagg, glaségon utrustning eller
handikapphjalpmedel och gér dldersavdrag enligt vérdeminskningstabellen nedan.

Ersdttning l&dmnas i procent av nypriset enligt féljande tabell..

_mmmmm

Kl&der och skor. 80 % 40 % 20 % 20 % 20 % 20 %
Glasodgon (&ven 90 % 80 % 60 % 40 % 30 % 20 %
solglaségon).

Vaska och pldnbok. 70 % 50 % 30 % 20 % 20 % 20 %
Mobiltelefon, surfplatta, 60 % 40 % 30 % 20 % 20 % 20 %
laptop.

Armbandsur. 80 % 70 % 50 % 40 % 30 % 20 %
Vigsel- och férlovningsring. | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 50 %
Ovriga smycken. 70 % 70 % 50 % 50 % 50 % 50 %
Hushdllsmaskin. 90 % 80 % 60 % 40 % 20 % 20 %
Verktyg och 80 % 60 % 40 % 20 % 20 % 20 %
trédgdrdsredskap.

Musikinstrument. 80 % 70 % 50 % 40 % 30 % 20 %
Hygienartiklar, smink och 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %
andra férbrukningsatiklar.

Handikapputrustning. 100% 100% 100% 100% 100% 50%
Ovrigt. 70 % 50 % 40 % 20 % 20 % 20 %

Inget &ldersavdrag gors for ridhjalm. Skadad eller sénderklippt hjélm ersdtts upp till 5 000 SEK.

Vid ersattning for glasdégon och handikapphjdlpmedel ersatts kostnad for reparation i férsta hand. Om
reparation inte &r maojlig, ersdtter vi kostnaden for likvardiga glaségon eller handikapphjdlpmedel. Erséttning
fér handikapphjalpmedel ersatts med hégst upp till 10 000 SEK.

Dunstan évertar dganderdtten till egendomen som du fatt erséttning for.

Ersattningen kan som hégst utbetalas upp till férsdkringsbeloppet som finns angivet i ditt forsdkringsbrev.

7.2 BEGRANSNINGAR

Forsakringen ersdtter inte kostnader som du har rétt att f& ersattning for frdn annat hall enligt lag eller
forfattning, annan forsakring (till exempel trafik- eller arbetsskadeférsakring), kollektivavtal, kormmun, region
eller stat.
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8. Kristerapi

8.1 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Vid psykisk ohdlsa som uppstdr pd grund av en erséttningsberdttigad olycksfallsskada kan vi ersétta dig for
terapikostnader hos legitimerad psykolog upp till tio tillféllen/behandlingar.

Ratt till kristerapi har du dven vid féljande handelser:
« Ndra anhérigs doéd (make/moka, sambo, registrerad partner, férdldrar, syskon, barn och barnbarn )‘
Overfall, hot, rdn, valdtcikt eller sexuellt utnyttiande som polisanmdilts.

For att f& ratt till ersattning for kristerapi ska vi ha godként terapibehandlingen i férvag. Du ska ha pdborjat
din terapibehandling i Sverige inom ett &r frén skadetillfallet hos legitimerad psykolog.

Forsdkringen ersatter upp till forsakringsbeloppet for kristerapi.

8.2 BEGRANSNINGAR
Foljande undantag gdller i férsdkringen:

Forsckringen ersdtter inte terapibehandling som pdbdrjas mer én ett dr fradn skadehdndelsen, dvs. dd
krisreaktionen intraffade.
 Forsdkringen ersdtter inte terapi som pagdr Idngre én ett ar.

Kostnader som du har réitt att f& erséttning for frén annat hdll enligt lag eller férfattning, annan
férsdakring (till exempel trafik- eller arbetsskodeférsdkring), kollektivavtal, kommmun, region eller stat.
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9. Dodsfall

Forsakringen ersdtter olycksfallsskada som leder till doédsfall inom tre &r frain skadetillféllet. Erséttningen
motsvarar forsdkringsbeloppet som finns angivet i ditt forsékringsbrev. Doédsfallsersattning betalas ut till ditt
dodsbo.
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A. Allménna best@mmelser fér Dunstans Olycksfall Person

I allmdanna bestdmmelser anges vilka évriga villkor som ska vara uppfyllda for att din forsdkring ska galla.
Best&mmelser i férsdakringsavtalslagen och tvingande bestédmmelser i andra férfattningar kan ocksé vara
tilléampliga.

Nar du har mottagit ditt férsakringsbrev ar det viktigt att du kontrollerar detta och omedelbart meddelar
Dunstan om négot skulle vara felaktigt. Forsdkringsskyddet och premien som du betalar bygger pé& de
uppgifter som du som férsakringstagare har ldmnat till Dunstan.

Upplysningsplikt

Vid tecknandet av en férsdkring ska du pd var begdran I&mna riktiga och fullstéindiga upplysningar

som kan vara av betydelse for om forsdkringen ska godkdnnas. Detta gdller &ven vid fornyelse eller vid

en utdkning av férsakringsskyddet. Du har éven en plikt att upplysa oss om viktiga férédndringar under
forsakringstidens gang utan dréjsmdl. Om du brister i din upplysningsplikt kan det innebdra att forsékringen
ar ogiltig och vart ansvar uteblir helt.

Om vi under foérsakringstiden far kinnedom om att upplysningsplikten &sidosatts har vi ratt att séga
upp forsakringen. Uppséagningen sker i sddana fall efter tre méanader utan ratt till dterbetalning av redan
inbetald premie.

Al VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN

Du som &r permanent bosatt i Sverige och ar mellan 18 och 75 ér kan teckna och har en héstfoérsakring eller
en gdrdsférsakring kan teckna férsdkringen.

Forsakringen kan &ven tecknas for personer som dr folkbokférda pd samma adress och ér i samma hushdill.

A.ll  Vem férsdkringen gdller fér
Foérsdkringen gdller for forsakringstagaren.

A2  Narférsakringen gdller

Forsakringen gdller for forsakringsfall som intraffar under férsékringstiden. Forsékringstiden framgér av
forsakringsbrevet.

Al13  Varforsdkringen géller

Forsakringen gdller for forsakringsfall som intréffar under den tid som &r angiven i forsdkringsbrevet. Vid
vistelse utanfoér Sverige, se A.6.2.

Al.4  Férsdakringsbelopp

Forsakringsbeloppet ér den hogsta ersattning du kan f& ur forsékringen for valt ersdttningsmoment. |
férsakringsbrevet hittar du information om férsdkringsbelopp for respektive moment.

Ersattning som betalas ut kan aldrig vara hégre an det angivna férsakringsbeloppet for enskild skada.

A.2 NAR OCH HUR GALLER FORSAKRINGEN VID TECKNING

A.2.1  Forsdakringsavtalet
Under forutsdttning att férsdkring beviljas gdller foljande:

. Forsdkring gdiller frdn och med den dag som anges i férscikringsbrevet. Tecknas férscikringen samma
dag som den ska bérja gdila, gdller den fran tidpunkten som Dunstan accepterade férscikringen.
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Férsdakringen galler inte for olycksfallsskada som intrdffat eller uppkommit innan férsdkringen borjat
galla.

« Kan férsdkringstidens bdrjan inte faststdllas enligt ovanstdende, bérjar forscikringstiden alltid gdlla frdn
och med kommande midnatt, alltsd dagen efter den dag du tecknade férsdkring.

- Forsakringstiden dr alltid ett &r om inte annat éverenskommits/avtalats.

A.2.2  Villkorsférdndringar

Alla eventuella forandringar i forsdkringsvillkoren infoér en ny férsékringsperiod meddelas dig i form av ett
villkorstilldgg. Villkorstilldgg som d&r daterat senare &n detta villkor eller Allméanna bestdmmelser, ersdatter

motsvarande punkter i villkoret. Om ett villkor i de allménna bestéimmelserna och ett forsakringsvillkor for
enskild produkt stér i strid med varandra, ér det alltid férsakringsvillkoret for produkten som gdr forst.

Dunstan har éven ratt att &dndra villkoren under férsékringstiden, om forsakringstagaren eller ndgon denne
ansvarar for grovt &sidosatter sina forpliktelser mot bolaget, eller om det finns annan grund.

A.2.3 Dunstans ansvar

Vart ansvar I6per under den period som forsdkringen dr i kraft. Férsdkringen ersdatter den forsdkrade vid
olycksfall som intraffat under forsékringstiden upp till forsakringsbeloppet som finns angivet for respektive
moment i férsakringen. For ratt till erséttning gadller att den forsékrade uppfyller kraven enligt villkoren i
forsakringen. Olycksfall som intraffar efter att vért ansvar upphort, till exempel pd grund av att forsdkringen
avslutats, ersdtts inte.

A3 FORNYELSE OCH UPPSAGNING

A3.1 Fornyelse

Forsakringen férnyas automatiskt med ett &r om inte uppségning har gjorts av dig som férsékringstagare
eller av Dunstan. Den férnyade forsdkringen boérjar gélla ndr tiden fér den tidigare férsdkringen gdir ut. Om
forsaékringen har fornyats men premien inte betalas gdiller, vid ett konsumentférhdllande, fér den férnyade
forsakringen att den avslutas med 14 dagars uppsdégningstid réknat frén den dag Dunstan skickade
meddelande om férsdkringens uppsdgning.

Onskar du i stallet séga upp férsakringen till forsakringstidens utgéng (huvudférfallodagen), behéver du inte
ange ndgot skal for detta s@som vid upphort férsakringsbehov. Om forsdkringen inte férnyas automatiskt,
framgdr det av forsdkringsbrevet.

For forsakringar dar du ar néringsidkare gdller vad som stadgas i forsékringsavtalslagen.

A.3.2 Uppsdagning

Férsakringen kan sagas upp under forsakringstiden om det féreligger anledning som anges i
férsakringsavtalslagen, t.ex. om behovet av forsakring upphor eller liknande omstandighet intréffar. Du kan
n&r som helst meddela oss att du énskar séga upp férsdkringen vid huvudférfallodagen. Vi kan endast saga
upp férsakringen under forsakringstiden ndr det finns lagstéd for det.

A.3.3 Efterskydd och fortsattningsforsckring
Om férsakringstagaren avlider erbjuds fortsattningsférsakring for dvriga medforsakrade.

Medférsakrade har ratt till efterskydd i tre ménader om forsdkringstagaren skulle avlida i enlighet med vad
som anges iférsdkringsavtalslagen.

A.4 BETALNING AV FORSAKRINGEN

A.4.1 Premien

For nytecknad férsakring eller vid en utdkning av forsakringsskyddet ska premien betalas inom 14 dagar
frén den dag premiekravet skickades till dig. | de fall férsékringen ska bérja gdlla genom att du betalar in
premien gdller i stdllet vad som anges nedan i punkt A.4.2.
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Nar forsékringen férnyas ska premien betalas senast ndr den nya férsakringsperioden pdborjas. For
premie som betalas via autogiro ska varje premieperiod vara betald senast pd periodens férsta dag.
Premien som gdller fér en senare period ska vara betald senast en mdnad efter att du blivit aviserad.
Vid autogirobetalning gdller dven bestdmmelserna i autogiroavtalet. Upphor autogirot att gdlla aviseras
premie fér den obetalda delen av férsdkringstiden. Om premiebetalning ar férsenad tar vi ut en
pdminnelseavgift om 50 SEK vid varje féreningspdminnelse.

A.42 Omedelbar premiebetalning

Vi har ratt att begéra omedelbar premieinbetalning. Detta innebdr att férsdkringen boérjar gdlla dagen efter
den dag d& premien betalats och mottagits av Dunstan.

Vid omedelbar premiebetalning framgdr det av ditt férsdkringsbrev.

A.4.3 Uppsdagning pd grund av dréjsmal med premien

Om premien inte betalas i ratt tid har vi ratt att séga upp férsakringen. | de fall vi séiger upp forsakringen fér
du ett skriftligt meddelande om det. Foérsakringen upphor att gdlla den dag som anges i uppsdgningsbrevet.
Betalas premien efter det att férsdkringen upphoért anges betalningen som en ansdékan om ny férsdkring
med samma villkor fr&dn och med den dagen efter den dag dé& premien betalades. | de fall vi inte beviljar en
ny forsakring, ska vi meddela detta inom 14 dagar, annars anses du ha tecknat en ny férsakring.

A.4.4 Aterbetalning av premie

Aterbetalning sker endast av den del av premien som du har ratt till. Om &tersté&ende premie understiger 50
SEK sker ingen &terbetalning.

A5 VID SKADA

Om du drabbas av en olycksfallsskada d&r det viktigt att du kénner till férsékringsvillkoren och vilka
férutsattningar som ska vara uppfyllda for att héindelsen ska omfattas av férsékringen. Du ar skyldig att
medverka i utredningen av skadehdndelsen och till Dunstan Idmna all information som vi anser &r av
betydelse for beddmningen av férsdkringsfallet.

Dunstan har ratt att begdra Iakarintyg och andra handlingar som kan anses vara av betydelse for reglering
av ett skadedrende om den forséikrade kommer med ett ersattningsansprdk. Kostnader for sédana
I&karintyg och andra handlingar ersdtts av Dunstan.

Intyg fér inte vara upprdttade av personer som kan anses javiga i forhdllande till dig som férsékrad.

For dig som har blivit drabbad av en olycksfallsskada enligt forsakringsvillkorens definition och vill ha
ersattning fran foérsakringen, ska foéljande uppfyllas:

- legitimerad Igkare eller tandidkare ska uppsokas utan onddigt dréjsmdl. Ordinationer frén Icikare eller
tandldkare for skadans Idkning ska foljas.
 Kostnader som du Vill fd erscttning fér ska kunna styrkas med kvitton.

« Skadan ska anmdilas sé snart som mdjligt till oss.

Du ska lémna medgivande till Dunstan att f& hédmta in upplysningar och handlingar frén sjukhus, évriga
vardinrattningar, allman forsdkringskassa eller annan forsdkringsinrdttning. Sprdket vid skaderegleringen ér
svenska.

Bolaget dger rdtt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna férsakring.
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A.6 BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGEN

A.6.1 Deltagande i viss aktivitet
Forsakringen ersatter inte vid olycksfallsskada som uppstdr vid féljande deltagande:

- Brottslig handling med fdngelse som pd&féljd.

« Boxning eller kampsport.

- Motorsport (tévling och tréning).

Fridykning pa stérre djup én 10 meter, dykning med tub.

- Vid professionell idrottsutévning ddr den férséikrade erhdller ekonomisk ersdttning fér sin prestation.

A.6.2 Vistelse utanfér Sverige

Vid vistelse utanfor Sverige galler forsékringen om utlandsvistelsen varit tillféllig och inte I&ngre én 12
mdnader.

Forsakringen ersdtter inte olycksfallsskada vid vistelse utanfér Sverige som varat l&ngre 12 ménader. Avbrott
i vistelse anses inte ha uppstdtt om den varat mindre én 45 dagar i féljd och om syftet dr att dter resa
tillbaka till utlandet.

Vid vistelse utanfér Sverige med anledning av utlandstjénst gdller inte begrdnsningen.

A7 NEDSATTNING AV FORSAKRINGSERSATTNING
Din forsdkringsersattning kan komma att minskas eller utebli helt om du:

- medvetet eller uppsdtligen orsakat eller bidragit till en olycksfallsskada,

« genom grov vardsléshet orsakat olycksfallsskadan eller forvérrat dess féljder,

- handlat eller underlétit att handla med vetskap om att det fanns betydande risk for att
olycksfallsskadan skulle intrdffa.

Begrdnsningarna gdller inte om den skadelidande har en allvarlig psykisk stérning.

A.8 FORCE MAJEURE, BRAND-, MILJO-, KRIGS- OCH DAMMSKADOR

Dunstan d&r inte ansvarig for férlust som kan uppstd om skadeutredning, utbetalning av ersdattning fordrojs
eller inte sker p& grund av:

*  Krig, krigsliknande ¢ndelser, inbdrdeskrig, terroristddd, revolution uppror, skada till féljid av
atomkdrnprocess.

- Dammskador skadehdndelser som direkt eller indirekt har orsakats av eller stdr i samband med
dammbrott i kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion.

«  Pandemi, epidemi.

- Myndighetsdtgcrd, upplopp eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, forstatligande,
rekvisition, destruktion av eller skada p& egendom efter beslut av regeringen eller myndighet, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande hdndelse.

A.9 INTERNATIONELLA SANKTIONER

Dunstan foljer de sanktioner som beslutats av FN eller EU ang&ende personers inblandning i
terroristhandlingar, samrére med terrorister och anknytning till vissa regimer. | samband med
skadeersdattning eller premiedterbetalning kommer vi darfér att korskéra personuppgifter mot FN:s och EU:s
sanktionslistor for att sékerstdlla att utbetalning inte sker till néigon pd listorna.
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A.10 ALLMANT OM ERSATTNINGEN

A.10.1 Utbetalning av ersdttning

Ersattningen utbetalas inom en mdnad efter att Dunstan mottagit en fullstéindig skadeanmdalan och du i
ovrigt gjort vad vi skaligen kan kréava av dig.

A10.2 sSkatt

Férsakringarna dr i skatterdttslig mening kapitalférsakringar vilket innebdr att ersattning som utbetalas ar
fria fr&n inkomstskatt. Premien dr inte avdragsgill i inkomstdeklarationen.

A.10.3 Dubbelférséakring

Du mdéste meddela Dunstan om du har férsékrats fér samma skada éven i andra férsékringsbolag, oavsett
om skadan har anmdlts till det andra bolaget eller inte. Forsékringen berattigar inte till hdgre sammanlagd
ersattning for kostnader én vad som motsvarar fér skadan. Dunstan férbehdller sig rétten att inte betala
hogre ersdttning for kostnader én den andra foérsdkringen medger, s@vida darvid gjorts forbehdll om
begransad ersattning vid dubbelférsdkring.

Al PRESKRIPTION

Intréffad olycksfallsskada eller ska anmdélas omgdende till Dunstan. Har du inte framstdlit ersattningskrav
till Dunstan inom 10 &r frdn tidpunkten ndar det forhdllande som enligt forsékringsavtalet berdttigar till
férsakringsskydd skedde, forloras rétten till ersdttning.

A2 SA BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Dunstan behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i informationen "Behandling av
personuppgifter” som du hittar pd var webbplats www.dunstan.se.

Om du vill kan du f& information skickad till dig, kontakta i s& fall Dunstan pé 010- 17 98 400 eller info@
dunstan.se

A3 OM VI INTE AR OVERENS

A.13.1  Omprévning

Missforstéind eller oenigheter kan ofta klaras upp pd ett enkelt satt. Om du inte blir néjd med vér
skadereglering kan du begdra att Dunstan omprévar drendet. Du kan ringa vért kundcenter 010-17 98 400
eller véinda dig till din skadereglerare for att f& mer information om omprévning.

A.13.2 Kundombudsmannen

Om du inte ar nojd efter att vi gjort en omprévning av ditt drende kan du vanda dig till vér Kundombudsman
genom att skicka mejl till kundombudsmannen@dunstan.se eller skriva till:

Dunstan AB

Att: Kundombudsmannen
Klostergatan 4

553 17 Jonkdping

Nd&r du vander dig till Kundombudsmannen fér provning ber vi dig ange vilket férsakringsnummer eller
skadenummer prévningen avser. Vidare ber vi dig tydligt redogérafér vad i beslutet du vill ha prévat och
varfér du anser att vér beddémning inte dr rétt. Kundombudsmannens uppgift ér att tillsammans med
Dunstans prévningsndmnd granska drenden ddr bolaget Idmnat ett slutgiltigt beslut. Prévningen avser
endast tvistiga ansprék pd grund av férsdkringsavtal. Endast de klagomdl som Iémpar sig fér en séidan
prévning tas upp fér granskning i Dunstans prévningsnédmnd.

Dunstans prévningsndmnd bestdr av ledande befattningshavare frdn Dunstan och den externa
Klagomdlsansvarige.
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A13.3 Kundklagomdl

Om du ar missndjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med Dunstan, allt frdn bemoétandet till den
I6pande kontakten som inte rér skador kan du véinda dig till din handlédggare och meddela att du vill l&mna
ett klagomd, alternativt kontakta vér klagomdalsansvarige direkt.

Mail: kundombudsmannen@dunstan.se

A13.4 Ovrig rddgivning och prévning
Du kan som konsument dven vanda dig till:

Allmé&nna reklamationsndmnden (ARN)
BOX 174

101 23 Stockholm

Tel 08-508 860 00

www.arn.se

ARN dr en statlig myndighet som kostnadsfritt kan préva tvisterom privatpersoners férsékringar, dock inte
tvister som ror ett légre belopp én 2 000 SEK, medicinska beddémningar, eller véllandefréigor vid trafikolyckor.

Konsumenternas Foérsakringsbyrd
BOX 24215

104 51 Stockholm

Tel 0200-22 58 00

konsumenternas.se

Konsumenternas Forsakringsbyrd ar forsdkringsbyréin som ger kostnadsfri information och végledning i
forsakringsfrégor, men den prévar inte enskilda férsdkringstvister.

Du kan dven vanda dig till konsumentvagledningen i din kommun.
All ovanstdende rédgivning och prévning dr kostnadsfri.

Ar du andd inte nodjd kan du alltid vénda dig till domstol for att f& saken slutligt prévad. Dina
ombudskostnader kan komma att ersattas genom rdttsskydd i din hemférsdakring eller féretagsférsdkring.

A.13.5 Domstol och tillimplig lag

Tvist kan @ven prévas av domstol. Om tvisten rér ett mindre belopp (under ett halvt prisbasbelopp) kan ett
forenklat rgttegdngsforfarande tillédmpas.

A.13.6 Lagar som dr tillimpade

P& vara forsakringsavtal tilldmpas svensk lag och bland annat féljande. Férsakringsavtalslagen (2005:104),
lag (2018:1219) om férsakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler samt
Marknadsféringslagen (2008:486) sévida inget annat framgdr av férsakringsvillkoren eller genom sdrskild
skriftlig 6verenskommelse.

Al4 GRUNDLAGGANDE INFORMATION

Dunstan AB &r férsdkringsférmedlare som dr registrerad hos finansinspektionen. Dunstan férmediar
forsakringar pé den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE. Ansvarsférsékring har Dunstan AB hos
W.R. Berkley Insurance AG, svensk filial.

Férsakringsbelopp dr cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt for alla skador
under ett &r. Krav med anledning av férsdkringsférmedlingen kan riktas direkt mot Berkley Insurance AG, se
kontaktuppgifter nedan. Férutsdttningen for att framstalla sédant krav &r att ersdttningen inte redan har
utbetalats av Dunstan AB samt att kravet ska framstdlias inom skalig tid, dock senast inom 10 drr.
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Forsakringsgivare &r HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdiller procentuell ersdttning fréin HDI Globall
Specialty SE for de férmedlade férsékringarna. Den baseras pd den totala betalda premievolymen och
eventuella avdrag fér avslutade forsékringar. Dunstan AB kan éven f& ersdttning for férsékringsafférens
tekniska resultat baserat pé skaderesultat och d& med avdrag for vissa administrativa kostnader. HDI
Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB, dvs dverstigande 10 procent.

Dunstan AB ladmnar inte rédgivning som grundar sig pd en opartisk eller personlig analys som avses i lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution.

Tillsyn och registrering
Dunstan AB dr en forsakringsférmediare och registrerad hos Bolagsverket for forsékringsdistribution.
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Ordlista

Medicinsk invaliditet

Om en olycksfallsskada leder till en bestdende skada av den fysiska funktionsférmdégan kallas det for
medicinsk invaliditet.

Ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet &r en bestdende nedsdattning av arbetsférmagan, pd grund av olycksfallsskadan. En
nedsdttning av arbetsférmdgan innebdr att man inte kan arbeta i samma utstréickning som man gjorde
innan olycksfallsskadan.

Férsékringsbelopp
Maximalt belopp som férsdkringen ersdtter fér varje enskilt férsékringsmoment.

Férsdakringsbrev

Forsakringsbrevet innehdller all viktig information om din férsékring och ér darfér viktigt for dig att Iésa
igenom. Om négot i férsakringsbrevet inte dverensstdmmer med det som vi har kommit dverens om ber vi
er att genast kontakta oss for att ditt forsakringsskydd ska bli ratt.

Medicinsk invaliditet

Om en olycksfallsskada leder till en bestdende skada av den fysiska funktionsféormdégan kallas det for
medicinsk invaliditet.

Nédvéndiga och skdliga kostnader

For ersdttning for kostnader ersdtts endast kostnader som har varit nédvandiga och skdaliga for
olycksfallsskadans vérd och behandling och med hdnsyn till skadans omfattning och den skadelidandes
omstandigheter i 6vrigt.
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Kontaktuppgifter och adresser

Dunstan AB

Org.nr: 559313-7523

Ostra Storgatan 67, 553 21 Jonkdping
010-179 84 00

Info@dunstan.se

www.dunstan.se

HDI Global Specialty SE, Sverige filial

HDI Global Specialty SE, Sverige filial
Org.nr: HRB 211924
(Reg. i Tyskland) Box 22085, 104 22 Stockholm

W. R. Berkley Insurance Nordic
org no. 516410-2070

ATT: Skador

Birger Jarlsgatan 22, 4tr, 114 34 STOCKHOLM
skador@wrberkley.com
www.berkleyforsakring.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall

0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Finansinspektionen
Box 7821,103 97 Stockholm

08-787 80 00
finansinspektionen@fi.se
www.fise

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad

0771-42 33 00
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114, 104 20 Stockholm

08-657 6100

imy@imy.se
www.imy.se
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Egnha anteckningar
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00

info@dunstan.se




