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Tack fér att du véljer Dunstan

Dunstan dr bolaget som ér skapat av hést- och gérdsmdnniskor fér medvetna hdst- och gdrdsmdénniskor.
Har presenterar vi vart forsakringsvillkor och Allménna bestémmelser fér Dunstan Flock.
Ditt forsaikringsavtal bestér av tre delar:

 Férsdkringsbrevet.
 Forsdkringsvillkoren fér den férsdkring du tecknat.

e Allménna bestémmelser fér det férsdkringsvillkoret du tecknat.

Bestammelser i Forsakringsavtalslagen (FAL) och tvingande bestémmelser i andra forfattningar kan ocksd
vara tillémpliga..

Andring av férsdkringsvillkor

Skulle det framkomma att en skada eller sjukdom har pébdrjats eller uppkommit fore forsdkringsavtalets
borjan, eller fére en utdkning av forsakringsskyddet, har Dunstan rétt att paféra forsdkringen en sdrskild
begransning (reservation).

Lés noga igenom ditt férsékringsbrev

Ditt forsakringsbrev innehdller information om din férsékring och det ér darfor viktigt att du gér igenom

det noga sé att motsvarar vad vi kommit dverens om. Skulle det vara ndgot i forsékringsbrevet som inte
ar korrekt méste du genast kontakta oss. Finns felaktiga uppgifter ér risk att du inte erhdller den korrekta
ersdttningen vid en skadehdndelse. Av férsdkringsbrevet framgdir bl.a.:

- Djurspecifikation, som anger vilka djur som ¢&r férsékrade, t ex ras, chip-/registreringsnummer och dider.
« Fdrsdkringsform, som anger den valda férsékringsldsningen.
« Forsdakringsbeloppet ¢ir den hégsta ersdttningsnivén fér momentet.

 Rorlig sjcivrisk avser den del av veterinérvardskostnaderna som du sjéiv betalar vid behandling av en skada.

Om skada intraffar

Nar en skada eller sjukdom intraffar ér det viktigt att du har kdnnedom om ditt férsékringsavtal fér att

veta vilka forutsattningar och krav som mdste vara uppfylida for att skadehéndelsen ska omfattas av
férsakringen. Meddela Dunstan genast om det intraffat en skada eller sjukdom. Detta kan du géra under
Skadeanmdlan pd dunstan.se, genom direktreglering pé veterindrklinik eller genom behandlande veterindr.

Vid skada finns mojlighet till direktreglering

Dunstan har alltid rétt att avgéra om direktreglering kan ske i det enskilda fallet. Du méste alltid
medverka till att veterindren kan I&mna all information om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik
samt om évriga omstandigheter kring den aktuella skadehdndelsen. Vid direktreglering betalar Dunstan
ut forsakringsersattningen direkt till veterindren, och du betalar de kostnader som inte omfattas av
férsakringen.

| det fall direktreglering inte beviljas innebdr det inte per automatik att vi nekar dig ersdttning utan att vi
mdste goéra en noggrannare beddmning av forsékringsfrégan innan ett beslut kring forsékringserséttning
kan goras. Du behdver dé skicka in en egen skadeanmalan pé vér hemsida dunstan.se under
Skadeanmalan. Du kan I&sa mer om direktreglering i punkt A5.2 i Almd&nna Bestdmmelser.

Foreligger forsakringsskydd?
Om du ar osaker pd om en behandling eller ndgon annan skadehéndelse omfattas av forsakringen, kan du

I&ta den behandlande veterindren begéra férhandsbesked fréin Dunstans veterindr, Dunstans digitala klinik
eller skadereglerare. Mer information om férhandsbesked finns i punkt A5.11 Allmé&nna Bestdmmelser.

GSR

Bolaget aiger ratt att i ett for férsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsékring.
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1. Dunstan Flock

11 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Forsakringen omfattar ett skydd for en flock pé 2 till 25 fér, getter eller nétkreatur och gdller fér samtliga djur i
besattningen. Den innehdiller livférsakring och veterindrvardsforsékring.

Veterindrvdrd, utddmning och avlivning ska ske enligt veterindrmedicinsk expertis, vara medicinskt
motiverad samt éverensstdmma med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Skadefallet méste vara en direkt foljd av ndgon av foéljande héndelser:

« Brand.

«  Explosion.

- Eifenomen (till exempel kortslutning, éverslag, éverspdnning).
- Trafikolycka.

« Drunkning.

+  Botulism.

- Blixtnedslag, snétryck, jordskalv/-skred, storm och/ eller hagel.
+ Gos.

- Vatskeutstromning.

« Angrepp av varg, bjérn, lo, jérv och kungsorn.

 Djurplégeri eller skadegdrelse av ndgon utomstéende person.

111 Livférsdkring
| Dunstan Flock kan liverséttning utgé om dina djur dér, insjuknar eller skadas sé svart att de enligt veterindr

mdste avlivas. Liversattning utbetalas léngst till det dret djuret néitt en élder av:
« Nétkreatur:7 r

. Getter:7ar

e Far:13ér
Du kan f& erséttning:

« Om djur dor eller blir sé sjuka eller skadade att de méste aviivas.
«  Om djur helkasseras vid slakt.
- For veterindrkostnader med upp till 1000 SEK per djur i samband med att djur démts ut.

«  Med upp till 300 SEK per djur fér destruktionskostnad vid ersatt skadehdndelse.

11.2 Veterindrvérd

Dunstan Flock Veterinarvérd kan ge dig ersattning nar djuret/djuren varit sjuka eller skadade och behandlats
av veterindr.

Du f&r éiven ersdttning for medicin i samband med veterindrbesodket. Omfattningen av forsékringen framgér
i ditt forsakringsbrev. Hogsta ersattning ér 50 000 SEK per flock/ér.

11.3 Veterindirens resor

Ersattning lmnas med upp till 2 000 SEK per behandlingstillfélle for dina kostnader for veterinérens
resor i samband med behandling av de férsékrade djuren fér en sjukdom eller skada som omfattas av
forsakringen.

. dunstan



114 Destruktion

Ersdttning l&mnas med upp till 300 SEK per djur fér destruktionskostnad vid skadehdndelse som omfattas av
forsekringen. Det ér veterindrmedicinsk expertis som avgér om djuret/djuren méaste avlivas.

115 Ladkemedel

Forsakringen galler for skaliga kostnader for receptbelagda lkemedel som veterindren forskriver

och anvander vid behandlingstillféllet. Ladkemedlet ska ha samband med av veterindren genomférd
undersokning eller behandling av djuret/djuren. Med skaliga kostnader avses den kostnad som motsvarar
att kdpa medicinen pd valfritt apotek. Ldkemedlet ska vara godként av Lakemedelsverket fér behandling av
djurslaget.

11.6 Utlandsvistelse
Forsakringen gdller for forsakringsfall som intréffar i Sverige.

1.2 VID SKADA

Har du inte foljt férsakringsvillkorens aktsamhetskrav eller anvisningar vid eller infér skada kan ersattningen
séttas ned enligt bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen. Se punkt A7 i Allmd&nna bestdmmelser.

Om djuret/djuren dér eller méste aviivas gdller féljande:
A Obduktion

Du méste l&ta obducera djuret/djuren om de har détt eller avlivats utan att den bakomliggande sjukdoms-
eller skadeorsaken har kunnat faststéllas. Du mdste kontakta oss for en beddmning om osdkerhet kan anses
r&éda om skadeorsaken. Du behéver inte I&ta obducera djuret/djuren om vi medger undantag. Kostnaderna
for obduktion, samt transport av djuret/djuren till obduktionen ersétts nar det ér Dunstan som har begairt
obduktionen.

B. Identifiering

I de fall djuret/djuren inte behéver obduceras mdste du l&ta en veterindr, ett av Dunstans ombud, ID-
kontrollant eller person som utfér nddslakt eller kadaverh&dmtning skriftligen intyga att de har sett samt
identifierat de déda djuret/djuren. Intyget ska innehdlla en beskrivning av skadehéndelsen, uppgifter om
djurets/djurens ras och farg samt chip-, registrerings- eller ID-nummer. Om du inte kan n& ndgon av de
uppraknade personkategorierna méste du kontakta Dunstan. Bifoga éven gérna fotografier.

13 BEGRANSNINGAR

131 Karenstid
Foérsakringen har ingen karenstid.

13.2 Allmdnna begréinsningar
Forsakringen gdller inte for kostnader for:

«  Klovarbete eller sjukbeslag.

- Beteenderubbningar, lynnesfel, nymfomani eller andra ovanor.

- Tandvdrd.

- Alternativbehandling

 Rehabilitering, akupunktur, kiropraktik, stétvagsterapi och laserbehandling.

« MR-, DT-undersékningar och scintigrafi.

« Moms fér momsredovisningskyldig, fakturering, intygsskrivning och liknande &tgdérder.

- Jouravgifter och motsvarande kostnader, om det inte har varit nédveindigt och medicinskt motiverat att ge djuret/
djuren vérd under jourtid.

- Bandagematerial, medicinskt foder, lugnande Ickemedel, avmaskningsmedel och andra produkter ordinerade eller
férsdida av veterindr.

- Uppstallning p& klinik, undantag ges vid avancerad medicinsk vérd som inte ér méjlig att genomféra i djurets/
djurens hemmamiljé.
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Du kan inte heller f& ersattning for veterinarvardskostnader ur denna férsékring om djuret/djuren omfattas
av annan veterinérvardsforsakring. D& betalas endast ersdittning ur den andra veterinérvardsforsékringen.

14 SJALVRISKER
Dunstan Flock har en rérlig sjélvrisk pé veterindrvérdsdelen med 25%. Livforsékringen har ingen sjélvrisk.
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A. Allmdnna Bestammelser fér Dunstan Flock

I allménna bestdmmelser anges vilka évriga forsdkringsvillkor som ska vara uppfyllda for att din férsakring
ska gailla. Bestéimmelser i Forsakringsavtalslagen (FAL) och tvingande bestémmelser i andra férfattningar
kan ocksé vara tillémpliga.

Nar du har mottagit ditt forsdkringsbrev ér det viktigt att du kontrollerar detta och omedelbart meddelar
Dunstan ifall n&got skulle vara felaktigt. Férsékringsskyddet och premien du betalar bygger pd de uppgifter
som du har [&mnat till Dunstan.

Vid premieberakningen tar vi bland annat hénsyn till djurets/djurens élder, ras och din bostadsort. Om
uppgifterna inte ar korrekta eller om négot férhéllande éndras, ska du omedelbart anmdéla detta till Dunstan.
I annat fall riskerar du att helt eller delvis sté utan férsdkringsskydd enligt bestémmelserna i punkt A7.

Al VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for forsakringstagaren som égare till det forsakrade djuret/djuren om inget annat
avtalats. Lémnas djuret/djuren till en annan person, till exempel fodervérd, ska detta meddelas oss.

For overl&tna djur upphor férsakringen att galla i och med att djuret/djuren évergdr i annans ago.

Dunstan méste meddelas om djuret/djuren kommer att hyras eller I&nas ut under en léngre period om tre
mdnader — annars gdller inte forsdkringen.

All Nar férsakringen gdller

Forsakringen gailler for forsakringsfall som intréffar under forsdkringstiden. Forsékringstiden framgdr av
férsakringsbrevet.

Al2  Varfoérsakringen gdller
Forsakringen gailler for kostnad fér undersdkning och behandling som utférs i Sverige.

Al3  Foérsakrat djur

Forsakringen galler djuret/djuren som stér angiven med namn samt registreringsnummer och/eller
chipnummer i forsékringsbrevet.

Al4  Foérsdkringsbelopp

Forsakringsbeloppet ér den hogsta ersdttning du kan f& ur forséikringen under ett forséikringsar. Vilket
forsakringsbelopp du har valt framgér av ditt férsékringsbrev. Det férsdékringsbelopp som du valt avseende
djurets/djurens livvérde anges i férsakringsbrevet och fér hégst motsvara djurets/djurens marknadsvérde.

Erséittning som betalas ut kan aldrig vara hégre én férsékringsbeloppet. Om férsdkringsbeloppet ér hogre
an djurets/djurens marknadsvérde vid skadetillfallet lamnas ersattning med hégst marknadsvérdet.

A2 NAR OCH HUR GALLER FORSAKRINGEN VID TECKNING

A21  Forsdkringsavtalet
Under forutsattning att férsakring beviljas gdller féljande:

e Férsdkringen gdller den dag som anges i férséikringsbrevet. Tecknas férsékringen samma dag som den ska bérja
gdlla, gdiller den frén tidpunkten som Dunstan accepterade férsdkringen. Férsdkringen gdller inte fér skada eller fel
som intrdffat eller uppkommit innan férsdkringen bérjat gélla.

- Kan férsdkringstidens bérjan inte faststdllas enligt ovanstdende, bérjar férsakringstiden alitid gdlla frén och med
kommande midnatt, alltsé dagen efter den dag du tecknade forsdkring.

- Férsdkringstiden ér alltid ett &r om inte annat éverenskommits/avtalats.

A211  Villkorsforandringar

Alla eventuella forandringar i forsakringsvillkoren meddelas dig, infor en ny forsékringsperiod i form av ett
villkorstill&igg. Villkorstilléigg som &r daterat senare én detta villkor eller Allmdanna Best&émmelser, ersdtter
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motsvarande punkter i villkoret. Om ett villkor i de allmdnna bestémmelserna och ett forsdkringsvillkor fér
enskild produkt stér i strid med varandra, &r det alltid férsakringsvillkoret fér produkten som gdr forst.

Dunstan har éven rétt att éndra villkoren under férsékringstiden, om férsékringstagaren eller ndgon denne
ansvarar fér grovt dsidosdtter sina forpliktelser mot bolaget, eller om det finns annan grund. Ett exempel
pd detta ar ndr det under férsakringstiden framkommer att en forséikrade djur har eller har haft skador och
sjukdomar som givit symtom fére forsdkringens bérjan och Dunstan med kédnnedom om dessa symtom
skulle ha pafort forsakringen en sarskild begréansning (reservation).

A.2.2 Dunstans ansvar

Dunstans ansvar I6per under den period som forsdkringen ar i kraft. Forsékringen ersdtter den ekonomiska
férlust och de kostnader som uppkommit under forsékringstiden, upp till forsékringsbeloppet, och som har
sin grund i sjukdomar, skador eller andra skadehdndelser som omfattas av férsékringen. Kostnader som
uppkommer efter att vart ansvar upphort, till exempel pé& grund av att férsdkringen avslutats, ersdtts inte.

A2.3 Inskrankningar i férsékringens giltighet

Forsakringen gdiller inte for sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehdndelser som anses vara
medfoédda, intraffat, eller borjat utvecklas innan férsakringen tecknats, liksom sjukdomar, kroppsfel, skador
eller andra skadehdéndelser som har samband med sédana tillsténd. Komplikationer till dessa tillsténd
omfattas inte heller av forsdkringsskydd. Det ér veterindrmedicinsk erfarenhet som ligger till grund for
beddmningen av ndr sjukdom, kroppsfel eller skada ska anses ha pdbodrjats. Forsékringen ersdtter inte
kostnader for undersdkning, behandling eller vérd som ér utférd av anstdlld hos férsékringstagaren eller
ndgon som har en liknande relation till denne.

A2.4 Begrdansning av forsakringens omfattning (reservationer)

Forsakringen omfattar inte sjukdomar eller skador som har funnits (férelegat) eller paborjats fore
férsakringstidens bérjan eller fére en utdkning av forsékringsskyddet. Begréinsningen i férsékringen gailler
a@ven om forhdllandet ér ként av Dunstan och oberoende av om férsékringsavtalet péférts ndigon uttrycklig
sarskild begransning (reservation).

Har forsakringen péforts en reservation, i sin omfattning gdller reservationen éven fér komplikationer till och
foljder av de sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehdndelser som reservationen avser, liksom for
sjukdomairr, kroppsfel, skador eller andra skadehdndelser som har samband med det reservationen avser.

Forsakringar som har gatt till annullation, dvs upphért, pd grund av tex. obetald premie gdller pé
motsvarande sdtt inte en sédan &terupptagen forsakring for skada eller sjukdom som funnits innan
&terupplivnigen av forsdkringen. Férséikringen anses dé som nytecknad och ny karenstid gdller ocksé.

Har férsakringen foérandrats pd begdran av férsékringstagaren genom tex. héjning av livbelopp eller
veterinarvardsbelopp gdller inte hojningen fér skada eller sjukdom som fanns innan hajningen/andringen.
Forsakringen gdller inte heller for komplikationer till féljd av sédan skada eller sjukdom eller pé& annat séitt
har samband. | de fall en reservation/begrénsning kan omprévas framgar det av ditt férsakringsbrev.
Veterindrmedicinsk erfarenhet ligger till grund fér bedémningen av ndr en sjukdom eller skada ska anses ha
pdbodrijats

A3 FORNYELSE OCH UPPSAGNING

A3l Férnyelse

Forsakringen fornyas automatiskt for ett &r om inte uppségning har gjorts av dig som férsdkringstagare
eller av Dunstan. Den férnyade forsékringen boérjar gdlla nér tiden for den tidigare férsékringen gér ut. Om
férsakring har férnyats men premien inte betalas gdiller, vid ett konsumentférhéllande, for den fornyade
férsakringen att den avslutas med 14 dagars uppsdégningstid réiknat frén den dag Dunstan skickade
meddelande om férsakringens uppsdagning.

Onskar du istallet séiga upp férsakringen till férsakringstidens utgéing, behodver du inte ange nagot skdl for
detta. Om férsdkringen inte fornyas automatiskt, framgdr det av forsékringsbrevet.

For férsakringar dar du ér naringsidkare galler vad som stadgas i forsékringsavtalslagen.
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A3.2 Uppsdagning

Forsakringen kan séigas upp under forsdékringstiden om det féreligger anledning som anges i
férsdkringsavtalslagen, tex. om behovet av forsdkring upphor eller liknande omstéandighet intréffar. Du kan
ndr som helst meddela oss att du énskar séiga upp forsakringen vid huvudférfallodagen. Vi kan endast sdga
upp férsakringen under forsakringstiden ndr det finns lagstod for det.

A4 BETALNING AV FORSAKRINGEN

A4l Premien

For nytecknad foérsékring eller vid en utdkning av forsékringsskyddet ska premien betalas inom 14 dagar fréin
den dag premiekravet skickades till dig. | de fall forsékringen ska bérja galla genom att du betalar in premien
gdaller istdllet vad som anges nedan i punkt A4.2.

Nar férsakringen fornyas ska premien betalas senast nér den nya forsékringsperioden pébdérjas. Premie som
betalas via autogiro ska varje premieperiod vara betald senast pd periodens férsta dag. Premien som gdiller
for en senare period ska vara betald senast en mdnad efter att du blivit aviserad. Vid autogirobetalning
gdller ven bestimmelserna i autogiroavtalet. Upphor autogirot att gdlla aviseras premie for den obetalda
delen av férsdkringstiden. Om premiebetalning &r férsenad tar vi ut en p&dminnelseavgift om 50 SEK.

A4l11 Betalningssatt

Betalningssatt sker per heldr, halvar, kvartal eller ménad via autogiro eller faktura. Vid betalning halvér,
kvartal eller ménad utgdr en extra avgift som framgdar i forsékringsbrevet.

A42 Omedelbar premiebetalning

Vi har ratt att begéra omedelbar premieinbetalning. Detta innebdr att férsakringen boérjar gélla dagen efter
den dag dé& premien betalats och mottagits av Dunstan.

Vid omedelbar premiebetalning framgdr det av ditt férsakringsbrev.

A.43 Uppsdagning pé grund av dréjsmal med premien

Om premien inte betalas i ratt tid har vi rétt att séga upp forsékringen. | de fall vi séiger upp forsékringen far
du ett skriftligt meddelande om det. Forsdkringen upphor att gélla den dag som anges i uppsdgningsbrevet.
Betalas premien efter det att forsékringen upphort anses betalningen som en ansdkan om ny forsakring pé
samma forsakringsvillkor frén och med dagen efter den dag dé premien betalades. | de fall vi inte beviljar
en ny férsakring, ska vi meddela detta inom 14 dagar, annars anses du ha tecknat en forsékring.

A4.4 Aterbetalning av premie

Vid &terbetalning sker dterbetalning endast av den del av premien som du har rétt till. Om premien
understiger 50 SEK sker ingen &terbetalning.

A4.41 Korttidspremie

Upphor férsakringen i foértid (om férsakringsbehovet upphort vid tex férsc‘jljning) eller d& skadeersdttning
l&mnats under den senaste gdllande forsdkringsperioden tas en hdgre premie ut, sk. korttidspremie. Det
innebdr att premien réknas om enligt den korttidstariff Dunstan tilléimpar for férsékringar med kortare
férsakringsperiod. Laigre belopp ¢én 50 kronor &terbetalas inte.

A5 VID SKADA

Om du drabbas av en skada ér det viktigt att du kanner till forsakringsvillkoren och vilka forutsattningar
och krav som mdsste vara uppfylida for att skadehéndelsen ska omfattas av forséikringen. Du ér skyldig
att medverka i utredningen av skadehdndelsen och Idmna Dunstan all information som vi anser dr av
betydelse for beddmningen av férsakringsfallet.

| skadeanmdalan ska du l&émna en utforlig redogérelse for den intréffade skadehdéndelsen. Du méste kunna
visa upp tex. veterindrintyg, journalutdrag, undersdkningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter mm.

Kostnader méste vara utforligt specificerade. Det ska tydligt framgd djurets namn, diagnos, anamnes,
behandling och vérdplan.
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Intyg fér inte vara uppréttade av personer som kan anses jéviga i forhdllande till dig som férsdkringstagare.

Genom att teckna férsdkring ger du Dunstan ratt att inhédmta uppagifter direkt fréin veterindr, slakteri,
myndigheter eller annan.

Du méste dven informera oss om du &r momsredovisningsskyldig och om skadan kan omfattas av néigon
annan férsakring - dven om du inte anmalt hédndelsen till det andra foérsakringsbolaget.

Vi har rétt att anvisa veterindr eller djurklinik till dig och du ér skyldig att godta séidan anvisning. Sévida du
inte féljer Dunstans anvisningar kan din ratt till erséttning falla bort helt eller delvis.

Som djuréigare &r du alltid att anse som bestdllaren av vérd fréin veterindrer och kliniker, oavsett om du
anvisats dit av Dunstan. | de fall Dunstan begér sé méste du I&ta Dunstans veterindrer/personal f& besiktiga
djuret/djuren och platsen dér djuret skadats.

| de fall skadan &r en direkt foljd av ndigot av nedanstdende gdller foljande:

« Trafikolyckor:
Du méste lémna uppgifter om férare, fordonets registreringsnummer och det forsékringsbolag dar
fordonet var férsakrat. Om din djuret/djuren blivit pakérd och du inte kénner till registreringsnumret pé
bilen eller om féraren &r okéind, méste du anmala héndelsen till polisen pé telefonnummer 114 14.

- Djurplégeri:
Du mdste anmdla héndelsen till polisen pd telefonnummer 14 14.

Bolaget aiger raitt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmainingsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna férsdékring.

A.5.1 Forhandsbesked

Om du ér oséker pd om skadan eller sjukdomen omfattats av djurets/djurens férsakring kan du l&ta den
behandlande veterindren skicka in en férfrégan om ett férhandsbesked till Dunstan.

A52 Direktreglering

Vid en direktreglering betalar Dunstan ut ersdttningen direkt till veterinérkliniken och du behdver dé bara
betala de kostnader som inte omfattas av férsékringen. Dunstan har alltid rétt att avgéra om direktreglering
kan medges i det enskilda drendet. Du mdste medverka till att du och kliniken Iémnar all information
gallande djuret/djuren sésom identitet, sjukdoms- och behandlingshistorik samt évriga omsténdigheter
kring skadehd&ndelsen.

| det fall direktreglering inte medges innebdr det inte att vi nekar ersdéttning utan att vi behdéver géra en
noggrannare beddmning av skadan innan ett beslut i forsékringsfréigan kan tas. Du ska dé skicka in en egen
skadeanmalan pé vér hemsida dunstan.se under Skadeanmalan.

Har direktreglering beviljats och ersdttning utbetalats men det dérefter framkommer omsténdigheter som,
om de varit kanda, skulle medfért att Dunstan haft ratt att neka direktreglering eller medfort att erséttningen
skulle ha satts ned helt eller delvis, eller att Dunstan varit fritt fréin ansvar, har Dunstan rétt att &terkréiva for
mycket utbetald erséttning fréin dig. Se punkt A7.

A.6 GENERELLA AKTSAMHETSKRAV, RADDNINGSPLIKT
Du dr skyldig att iaktta aktsamhetskrav innebdrande att du ska férebygga, hindra och begréinsa att skada
uppstar pé djuren/djuret:

1. Du madste félja djurskyddslagen och férfattningar som meddelats med stéd av djurskyddslagen och éven 6vriga
lagar, férordningar och féreskrifter som har till syfte att férebygga sjukdomar och skador pd djur. Du mdste ocksd
félja beslut och féreldgganden av veterindr eller myndighet.

2. Om djuret/djuren insjuknar, skadas eller visar symtom pé sjukdom exv. tecken pé sléhet eller avmagring méste du
snarast uppsoéka eller tillkalla veterindr.

3. Du méste félja anvisningar och rekommendationer av veterinér avseende behandling, eftervdrd och rehabilitering
av djuret.
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4. Du méste uppséka eller tillkalla veterinér igen om djuret/djurens hélsa inte férbéttras under pdgé&ende behandling,
eftervdrd och rehabilitering.

A7 NEDSATTNING AV FORSAKRINGSERSATTNING

Din férsdkringsersattning kan komma att minskas om du inte fullgér dina skyldigheter enligt
forsakringsavtalet. Att ersattningen sdtts ned innebdr att Dunstan fréin den ersdttning som annars skulle ha
utbetalats, gor avdrag pé ersattningen (nedséttning).

A7l Kontrollera din forscikring, aktsamhetskrav

Uppgifterna som du l&émnat vid tecknandet av férsékringen ér det som ligger till grund fér din foérsékring.
Det dr viktigt att du kontrollerar de uppgifter som framgdr av férsékringsbrevet och omedelbart kontaktar
oss om ndgot ar felaktigt eller har féréindrats. Har du Iémnat oriktig uppgift nér du tecknade forsékringen
eller l&tit bli att andra felaktig uppgift, kan erséttning sdttas ned vid en skada. Nedsdttningens storlek beror
pd omstandigheterna, bland annat din oaktsamhets betydelse for skadans uppkomst eller kostnaden

fér skadan. Vid allvarlig oaktsamhet kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gors ingen
nedsdattning.

A7.2  Framkallande av forsdakringsfall

Har du medvetet eller uppsétligen orsakat eller bidragit till ett férséikringsfall Iimnas ingen ersattning. Har du
genom oaktsamhet orsakat forsékringsfallet eller forvérrat dess foljder fér vi minska erséttningen helt eller
delvis i enlighet med vad som gdiller enligt férsékringsavtalslagen.

Detsamma gdller om du medvetet vidtagit en dtgdrd trots betydande risk att skadan skulle intréffa.
Djurplégeri, vanvérd och avel pé djur med kénda drftliga sjukdomar eller defekter samt brister i skotseln av
djuret ar sarskilt allvarligt.

A.7.3  Ansvar fér den som handlar i ditt stdlle

N&r du ger i uppdrag &t ngon annan att skéta om eller se till djuret/djuren ansvarar du fér att denne

ocksd iakttar aktsamhetskraven i forsékringsvillkoren. Detta géiller oavsett om det ér en god vén, anstalld,
uppdragstagare eller ett féretag. Skulle sédan person bryta mot aktsamhetskraven i férsékringsvillkoren kan
Dunstan ocksd ha réitt att sétta ner din férsdkringsersattning.

A8 FORCE MAJEURE, BRAND-, MILJO-, KRIGS- OCH DAMMSKADOR
Dunstan &r inte ansvarig for férlust som kan uppsté om skadeutredning, utbetalning av erséttning eller
behandling/vérd av djuret/djuren fordrojs eller inte sker p& grund av:

- Krig, krigsliknande hédndelser, inbérdeskrig, terroristddd, revolution, uppror, skada till féljd av atomkdrnprocess.

- Dammskador, skadehéndelser som direkt eller indirekt har orsakats av eller stdr i samband med dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion.

* Pandemi, epidemi.

« Myndighetsdtgdrd, upplopp eller pé grund av arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, forstatligande, rekvisition,
destruktion av eller skada pd egendom efter beslut av regeringen eller myndighet, strejk, lockout, blockad eller
annan liknande hédndelse.

Foreligger hinder fér Dunstan att verkstélla utbetalning eller annan éatgérd med anledning av sédan force
majeure-héndelse som anges ovan far &tgdrden skjutas upp till dess hindret har upphort.

A9 INTERNATIONELLA SANKTIONER

Dunstan foljer de sanktioner som beslutats av FN eller EU ang&ende personers inblandning i
terroristhandlingar, samrére med terrorister och anknytning till vissa regimer. | samband med
skadeersdattning eller premiedterbetalning kommer vi darfor att korskéra personuppgifter mot FN:s och EU:s
sanktionslistor fér att séikerstdlla att utbetalning inte sker till néigon pé listornai.
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Al0 ALLMANT OM ERSATTNINGEN

A10.1  Forsdkringsbelopp

Forsakringsersattningen far hogst motsvara din ekonomiska forlust. | ditt forsakringsbrev framgar hur

hogt ditt forsakringsbelopp for djuret/djuren ar. Livfdrsakringsbeloppet ska baseras pé djurets/djurens
marknadsvérde. Marknadsvérdet avser det vérde djuret/djuren har omedelbart fore forsakringsfallet

och vad ett likvardigt djur skulle kosta i inkép. Det ar ditt ansvar att se till att djuret/djuren har ett korrekt
forsakringsbelopp. Dunstan ersdtter aldrig mer én vad som motsvarar marknadsvérdet, dven om
forsakringsbeloppet skulle vara hogre. Om du féitt ersdttning for ett eller flera djur som stulits eller férsvunnit
och djuret/djuren éterfinns ér du skyldig att meddela oss detta, och betala tillbaka forsakringsersattningen.

Fré&n ersdttningen gor vi avdrag for:
« Moms, om du & momsredovisningsskyldig och har avdragsrétt fér moms fér djuret/djuren.
« Kostnader som inte omfattas av férsékringen.
« Eventuell sjélvrisk
» Nedsdttning om du inte har féljt géllande aktsamhetskrav.
* Premie och évriga fordringar som forfallit till betalning, som du inte har betalat.

- Ersdttning som du har fatt eller kan f& frén en myndighet eller nédgon annan férsékring.

Al10.2 Utbetalning av ersattning

Ersattningen utbetalas snarast men normalt inom 10 arbetsdagar, efter att Dunstan har mottagit en
fullstéindig skadeanmdlan och du i évrigt gjort vad vi skaligen kan kréva av dig.

Al10.3 Dubbelférsékring

Du méste meddela Dunstan om djuret/djuren har férsékrats hos flera férsékringsbolag, oavsett om

skadan har anmadilts till det andra bolaget eller inte. Férsékringen berdattigar inte till hégre sammanlagd
ersdttning frén bolagen én vad som motsvarar skadan (vinstforbud). Dunstan forbehaller sig rdtten att inte
betala hégre ersdttning én den andra forsékringen medger, sévida dérvid gjorts férbehdll om begrénsad
ersattning vid dubbelforsdkring.

Al10.4 Aterkrav

N&r Dunstan har betalat ersattning fér en skada/sjukdom évertar vi rétten till &terkrav av den som ar
ansvarig for skadan upp till det belopp vi har betalat i forsékringsersdttning. Du fér inte utan Dunstans
medgivande tréffa ndigon éverenskommelse med den som ér ansvarig fér skadehéndelsen som kan
pdverka Dunstans ratt till dterkrav.

ATl PRESKRIPTION

Skada eller befarad skada ska anmalas omgdéende till Dunstan. Har du inte framstallt erséttningskrav
till Dunstan inom tio &r frén tidpunkten nar det férhé&llande som enligt forsékringsavtalet beréttigar till
forsakringsskydd skedde, forloras rétten till erséttning.

Du har alltid sex mé&nader pé dig att véicka talan mot Dunstan ndr vi ldmnat ett slutgiltigt besked om
férsdkringsersattning.

A2 SA BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Dunstan behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i informationen "Behandling av
personuppgifter” som du hittar pé& vér webbplats www.dunstan.se.

Om du vill kan du f& informationen skickad till dig, kontakta i sé fall Dunstan pé 010-17 98 400 eller info@
dunstan.se
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Al3 OM VI INTE AR OVERENS

Al31 Omproévning

Missforstéind eller oenigheter kan ofta klaras upp pé ett enkelt séitt. Om du inte blir néjd med vér
skadereglering kan du begdra att Dunstan omprévar drendet. Du kan ringa vért kundcenter 010-17 98 400
eller véinda dig till din skadereglerare for f& mer information om omprovning.

Al13.2 Kundombudsmannen

Om du inte d@r nojd efter att vi gjort en omprévning av ditt drende kan du vénda dig till vé&r Kundombudsman
genom att skicka mejl till kundombudsmannen@dunstan.se eller skriva till:

Dunstan AB
Att: Kundombudsmannen Ostra Storgatan 67
553 21 J6nkodping

Nar du vénder dig till Kundombudsmannen fér provning ber vi dig ange vilket férsékringsnummer eller
skadenummer préovningen avser. Vidare ber vi dig tydligt redogéra for vad i beslutet du vill ha prévat och
varfoér du anser att vér beddémning inte ar rétt. Kundombudsmannens uppgift &r att tilsammans med
Dunstans prévningsndmnd granska drenden ddr bolaget l&mnat ett slutgiltigt beslut. Provningen avser
endast tvistliga ansprdk pé grund av forsékringsavtal. Endast de klagomél som Iémpar sig for en sédan
prévning tas upp fér granskning i Dunstans prévningsnamnd.

Dunstans prévningsndmnd bestdr av ledande befattningshavare fréin Dunstan och den externa
Klagomdalsansvarige.

A13.3 Kundklagomal

Om du &r missnojd med néigot i hanteringen eller kontakten med Dunstan, allt frén bemoétandet till den
I6pande kontakten som inte rér skador kan du vénda dig till din handldggare och meddela att du vill l&imna
ett klkagomadl, alternativt kontakta vér klagomdisansvarige direkt.

Mail: kundombudsmannen@dunstan.se

A13.4 Ovrig rédgivning och prévning
Du kan som konsument éven vénda dig till:

Allménna reklamationsnédmnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

ARN d&r en statlig myndighet som kostnadsfritt kan préva tvister om privatpersoners forsékringar, dock inte
tvister som ror ett lagre belopp &én 2 000 SEK, medicinska beddmningar eller véllandefrégor vid trafikolyckor.

Konsumenternas Forsakringsbyrd
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
konsumenternas.se

Konsumenternas Forsakringsbyrd dér forsdkringsbyrédin som ger kostnadsfri information och vagledning i
forsakringsfrédgor, men den provar inte enskilda férsékringstvister.

Du kan éven vanda dig till konsumentvégledningen i din kommun.
All ovanstdende vagledning och provning ér kostnadsfri.

Ar du éindd inte nojd kan du alltid véinda dig till domstol for att f& saken slutligt prévad. Dina
ombudskostnader kan komma att erséttas genom réttsskydd i din hemférsakring eller féretagsforsakring.
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Al13.5 Domstol och tillimplig lag

Tvist kan éven prévas av domstol. Om tvisten rér ett mindre belopp (under ett halvt basbelopp) kan sk.
forenklat réttegdingsforfarande tilldmpas.

Tvister med anledning av férsékringsavtalet ska avgodras av svensk domstol och med tillédmpning av svensk
lag.

Al13.6 Lagarsom dr tillimpade

P& vara forsakringsavtal tillédmpas svensk lag och bl.a. féljaonde. Férsdkringsavtalslagen (2005104), lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler samt
MCIrknodsféringslogen%2008:486) sé@vida inget annat framgdér av férsakringsvillkoren eller genom séirskild
skriftlig dverenskommelse.

Al4 GRUNDLAGGANDE INFORMATION

Dunstan AB &r forsakringsformedlare som dr registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar
férsakringar pé den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rékning. Ansvarsférsakring har Dunstan
AB hos W.R. Berkley Insurance AG, svensk filial.

Foérsakringsbelopp ar cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt fér alla skador
under ett &r. Krav med anledning avforsakringsférmedlingen kan riktas direkt mot Berkley Insurance AG,
se kontaktuppgifter nedan. Férutsattningen for att framstalla sédant krav ér att erséttning inte redan har
utbetalats av Dunstan AB samt att kravet ska framstélls inom skdlig tid, dock senast inom 10 érr.

Forsakringsgivare ér HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdiller procentuell erséttning frén HDI Globall
Specialty SE for de formedlade forsékringarna. Den baseras pé den totala betalda premievolymen och
eventuella avdrag fér avslutade forsdkringar. Dunstan AB kan éven f& ersdttning for forsakringsaffarens
tekniska resultat baserat pé skaderesultat och dé& med avdrag fér vissa administrativa kostnader. HDI Globall
Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB, dvs dverstigande 10 procent.

Dunstan AB lémnar inte rédgivning som grundar sig pé en opartisk eller en personlig analys som avses i lag
(20181219) om forsakringsdistribution.

Tillsyn och registrering

Dunstan AB ar en férsaékringsférmedlare och registrerad hos Bolagsverket for férsékringsdistribution.
Verksamheten i Dunstan AB stér éiven under tillsyn av Finansinspektionen. Dunstan AB:s marknadsforing stér
under tillsyn av Konsumentverket. Kan kontrolleras hos respektive myndighet, se kontaktuppgifter nedan.
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Kontaktuppgifter och adresser

Dunstan AB

Org.nr: 559313-7523

Ostra Storgatan 67, 553 21 Jonkdping
010-1798400

Info@dunstan.se

www.dunstan.se

HDI Global Specialty SE, Sverige filial
Org.nr: HRB 211924

(Reg.i Tyskland)
Box 22085, 104 22 Stockholm

W. R. Berkley Insurance Nordic
org no. 516410-2070

ATT: Skador

Birger Jarlsgatan 22, 4tr, 114 34 STOCKHOLM
skador@wrberkley.com
www.berkleyforsakring.se

Bolagsverket
851 81 Sundsvall

0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Finansinspektionen
Box 7821,103 97 Stockholm

08-787 80 00
finansinspektionen@fi.se
www.fise

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad

0771-42 33 00
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114,104 20 Stockholm

08-657 6100
imy@imy.se
www.imy.se
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Vilka d@r bést pa att férsékra hdast och gard?
Hast- och gardsmadnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som kréivs av en
forsdkring for att du ska kénna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

5583 21 J6nkodping

010-179 84 00




