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For- och efterképsinformation

Det har ar en sammanfattning av Dunstan Hus & Hem — en férsdkring for ditt hus och de byggnader som
hor till hemmet. Informationen hjélper dig att forsté vad som ingdr och vilka regler som gdller om ndgot
skulle handa.

Las den gdrna tillsammans med ditt férsakringsbrev och de fullstandiga villkoren. Vid skada ér det alltid
villkoren och férsakringsbrevet som avgoér vad du har ratt till.

Villkoren finnas alltid tillgangliga p&d www.dunstan.se.

Var gdller férsékringen

Forsakringen galler i hela Norden. Om du reser privat gdller skyddet dven i hela varlden under resans forsta
45 dagar. Férsakringen gdller bara i Sverige om du inte ar folkbokférd har.
Vem férsékringen gdller for

Forsakringen gdller for dig som stér som forsékringstagare. Den gdller ocksé for din familj och de personer
som dr folkbokférda och bosatta pé den adress som stdr i forséikringsbrevet. Skyddet gdller inte for
inneboende eller gdster.

Vad gdller férsakringen fér

Forsakringen gdiller for ditt hus och de byggnader som hér till hemmet - till exempel garage, forréd, véxthus
eller vedbod. Den omfattar ocksd dina saker i hemmet — mobler, kiéder, verktyg, hushdllsmaskiner och
annat du anvénder for vardagen pd gdrden.

Allt som omfattas stdr i ditt férsakringsbrev, och ersattningen kan som mest uppgé till det férsdkringsbelopp
som ddr anges. Byggnader mdste vara upptagna i forsakringsbrevet for att ingd i skyddet.
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Vanliga skadehdndelser

Forsakringen ger ett brett skydd for de flesta skador som kan drabba hemmet och det som hor till.

Stéld och skadegérelse

P& landet vet man att mycket av vardet finns i bodar, férrédd och verktygsutrymmen. Forsakringen géller vid
stold och skadegorelse — till exempel om ndgon bryter sig in i bostaden, garaget eller en I&st bod. For att
ersattning ska ldmnas ska utrymmet vara lédst med godkdnt 1&s, och du behdver anmdla héndelsen till polis.

Ersattning ges inte for motorfordon, bdtar, vattenskotrar eller liknande. Om négon du sléppt in — eller gett
nyckel till - stjél eller skadar néigot, l&mnas ingen erséttning.

Brand

Eld kan sprida sig snabbt. Férsdkringen gdller vid brand, explosion och nedsotning, bé&de i bostaden och i
komplementbyggnader. Om huset inte gdr att bo i efter en brand, ersatts merkostnader fér tillfalligt boende.

Skador fréin gléd, cigarett eller svedning - till exempel fran ett strykjérn — ersétts inte.

Vatten och ldckage

Vatten hittar alltid minsta spricka. Om en ledning, maskin eller ett rér boérjar Iécka kan skador uppsté fort.
Forsakringen gdiller for lackage frén vatten-, avliopps- eller véirmesystem, och éven fréin diskmaskin, kyl och
tvattmaskin.

Om huset blir obeboeligt f&r du hjélp med tillfalligt boende. Skador fran bristande tétskikt i badrum, eller
frén vatten som tréinger in via tak, dréinering eller mark, omfattas inte. Under vintern behoéver huset hdllas
uppvarmt for att skyddet ska gdlla vid frost.

Storm och sné

N&r stormen tar i eller snén ligger tung éver taken kan béde takpannor, staket och véxthus ta skada.
Forsakringen galler fér skador orsakade av storm, snétryck, hagel, blixtnedslag och jordrérelse. Om
vaderleken orsakar skador p& tomtmark eller marken sdtter sig, ingdr inte det i forsékringen.
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Tillaggsforsdkringar — extra skydd fér huset och
hemmet

Tilldggsforsakringarna gdller endast om de anges i ditt forsdkringsbrev.

Ibland vill man férstdrka skyddet fér huset och gdrden lite extra. Med véra tilldggsférsékringar kan du
anpassa skyddet efter hur du bor och vad som d&r viktigt for dig.

Allrisk 16s6re

Ibland hénder sddant man inte kunnat férutse — ett tappat smycke, spill pé soffan eller en trasig sadel. Med
tilligget Allrisk 16s6re far du ett extra skydd for dina saker, utéver grundférsékringen.

Forsakringen galler for plotslig och ofdrutsedd skada eller férlust av 16s egendom som du ager, hyr eller
I&nar for privat bruk.

Ersattningen galler enligt forsakringsvillkoren och framgér av ditt férsékringsbrev.

Allrisk byggnad

Allrisk byggnad kan tecknas som tillégg till Dunstan Hus & Hem och gdller fér byggnaden och tomtmarken.
Den ger extra trygghet om négot ovantat hander — sddant som inte alltid técks av grundforsakringen.

Ersdttning I&mnas enligt forsakringsvillkoren.

Utékat reseskydd

For dig som reser mycket, béde i Sverige och utomlands, ger Utdkat reseskydd ett starkare skydd éan
grundférsakringen. Det gdller for alla personer som omfattas av din hemférsdékring — och fér obegrénsat
antal resor under férsakringsperioden.

Ersattning l&dmnas enligt forsékringsvillkoren och framgdr av ditt férsékringsbrev.
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Aktsamhetskrav — ta hand om ditt hem

Ett hem pd& landet kréver sitt ansvar, och forsaékringen bygger pd att du skéter det val. Las dorrar, hall fonster
sténgda och se till att byggnader och installationer &r i gott skick. Stdng av vattnet i ouppvarmda utrymmen
ndr du inte &r hemma under l&ngre tid.

Om sdkerhetsféreskrifterna inte féljts kan ersdttningen minskas. Hur mycket beror p& hur mycket bristen
bidragit till skadan.

Sjalvrisker — din del av kostnaden

Vid varje skada drar vi av en sjdlvrisk, alltsd den del du sjélv betalar. Sjalvrisken framgdr av ditt
forsakringsbrev eller forsékringsvillkoren. Om en hogre sjdlvrisk stér angiven i forsékringsbrevet, ar det den
som gdller.

Sjalvrisken dras efter eventuella avdrag for dlder eller slitage. | vissa fall, till exempel vid vattenskada eller
bristande aktsamhet, kan ersattningen minskas ytterligare enligt villkoren.

Hur mycket ersattning kan du f&?

Om dina saker férstors, stjdls eller gér forlorade kan du f& ersattning upp till det férsdkringsbelopp som stdr i
ditt forsakringsbrev.

Hur mycket 16s6re du har férsakrat framgdr av ditt forsakringsbrev.

Byggnader ersdtts normalt med vad det kostar att dterstélla dem. Vid éldre byggnadsdelar goérs
dldersavdrag.

N&gra sdrskilda grénser:
Hussvamp och insektsangrepp hogst 3 miljoner kronor, eller byggnadens marknadsvdrde om det dr lagre.
Uthus, brygga eller garage p& annans mark hégst 50 000 kronor.

Saker utanfér bostaden, t.ex. cykel, glasdgon, surfplatta hégst 50 000 kronor. Féremadl du anvénder bdde
privat och i arbetet hégst 10 000 kronor.

Kontanter hogst 3 000 kronor.

Om olyckan ar framme — sé gér du

Om olyckan &r framme vill vi att du hér av dig sé& snart som mdéjligt. Det gor det Idttare fér oss att hjdlpa dig
snabbt och ratt.

Du kan anmdla skadan direkt p&d www.dunstan.se. Mina sidor. Under dagtid kan du ocksé ringa oss for att f&
personlig hjélp. Behdver du hjdlp med skadedjurssanering kontaktar du Nomor — kontaktuppgifter finns pd
var webbplats.

Checklista vid skada

1. Stoppa skadan — férsdk begrénsa den direkt om det gdrr, t.ex. stéing av vatten eller téck éver skadad del.
2. Polisanmal — om det handlar om stéld, inbrott eller skadegorelse.

3. Dokumentera — ta bilder och skriv ned vad som hént.

4. Anmal — gor skadeanmdlan pé var webbplats eller ring oss.

5. Spara kvitton — pé& inkdp, reparation eller extra utgifter du haft.
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Juridisk information och dina réattigheter

Information om Dunstan férsékringsdistribution

Dunstan AB ar forsdkringsférmedlare registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar férsékringar
pd den svenska marknaden fér HDI Global Specialty SE:s rékning. Ansvarsforsékring har Dunstan AB hos |If.
Férsdkringsbelopp ar cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt fér alla skador under
ett &r. Krav med anledning av férsékringsférmedlingen kan riktas direkt mot If.

Forutsattningen dr att ersattning inte redan har utbetalats av Dunstan AB samt att kravet framstdlls inom
skalig tid, dock senast inom 10 &r. Férsakringsgivare &r HDI Global Specialty SE.

Dunstan AB erhdller procentuell ersattning frén HDI Global Specialty SE for de férmedlade forsékringarna
och kan éven & ersattning baserad pd skaderesultat. HDI Global Specialty SE har ett kvalificerat
aktieinnehav i Dunstan AB. Dunstan AB I&mnar inte rddgivning som grundar sig pé& en opartisk eller personlig
analys enligt lag (2018:1219) om férsékringsdistribution.

Registrering och tillsyn

For att f& bedriva forsakringsdistribution ska en férsakringsférmediare vara registrerad hos Bolagsverket.
Dunstan AB &r registrerad for distribution av de flesta sakférsdkringar.

Dunstans verksamhet stér under tillsyn av Finansinspektionen och marknadsféringen under tillsyn av
Konsumentverket. Detta kan kontrolleras hos respektive myndighet.

Lagar som dr tilldimpade

P& vara forsakringsavtal tilldimpas svensk lag och bland annat féljiande: Férsakringsavtalslagen (2005:104),
Lag (2018:1219) om férsakringsdistribution, Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler
samt Marknadsféringslagen (2008:486), om inte annat framgdr av férsdkringsvillkoren eller genom sdrskild
skriftlig 6verenskommelse.

Allmdanna villkor konsument

Forsakringsavtalslagen gdller for din férsakring. Forsékringen bérjar gdlla frain den tidpunkt vi kommit
dverens om. Férsdakringsavtalet dr ettérigt och férnyas om inte annat avtalats. Nar du tecknar en ny
forsaikring hos oss skickar vi denna information, férsakringsbrev och faktura. P& forsdkringsbrevet framgar
forsdkringens omfattning, vilken egendom som &r férsdkrad, forsakringsbelopp, sjélvrisk m.m. Du har 14
dagar pd dig att betala férsdkringen fréin den dag vi skickar fakturan.

Férskottsbetalning av premien

Vi har rétt att begdra férskottsbetalning av premien. Det innebdr att férsakringen blir géllande dagen efter
den dag dd premien betalas.

Information om din dngerratt

Enligt distansavtalslagen har du rétt att dngra ett kdp som du gjort pd distans, till exempel via telefon eller
internet. Angertiden &r 14 dagar frén den dag képet genomférdes. Angrar du dig inom denna tid kontaktar
du oss. Har du betalat férsékringen betalar vi tilloaka pengarna, med avdrag fér den tid som férsdkringen
varit géllande. Har du inte betalat fér du en faktura pd premie fér den tid férsékringen varit gdllande.

Betalning och férnyelse

Nar din forsdkring fornyas skickar vi férsakringsbrey, faktura och information om eventuella dndringar

i forsakringens villkor och pris. Férsékringen ska betalas senast pd forfallodagen; du har alltid minst en
mdanad pd dig att betala fr&n den dag vi skickade fakturan till dig. Om uppgifter i férsakringsbrevet ér
felaktiga eller om foérhdllandena som ligger till grund for din forsdkring édndras, mdste du genast anmdla
det till oss. Om du ldmnat felaktiga uppgifter eller fortigit nédgon omstdndighet som har betydelse kan
forsakringsersdttningen sattas ned eller helt utebli.
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P&dminnelseavgift och obetald premie

Betalar du inte férsdkringen i ratt tid skickar vi ett meddelande om att férsdkringen ségs upp efter 14
dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter forsdkringen att gdlla. Betalar du efter det att
férsdkringen upphort, behandlas det som en begdran om ny férsékring med start dagen efter betalning.
P&dminnelseavgift kan tas ut.

Vid skada och raddningsdatgdrder

Skada ska anmdlas utan dréjsmdl. Den som begdr ersattning ska lédmna de uppgifter och underlag
som behdvs fér att behandla drendet. Du ska efter formdga hindra skada som ér pd vag att intraffa och
begransa skada som intraffat.

Preskription

Preskriptionstiden &r som huvudregel tio &r. Nér preskriptionstiden har I6pt ut har du inte ladngre rétt att
begdra ersdttning. Preskriptionstiden bérjar 16pa ndr du enligt férsakringsvillkoren faktiskt har ratt att kréva
ersattning eller annat férsakringsskydd. For skador som visar sig forst efter I&ng tid finns undantag som ger
l&ngre preskriptionstid. Har du anmdlt skadan inom preskriptionstiden har du alltid sex ménader pd dig att
vécka talan frédn det att vi ldmnat slutligt besked i ersdttningsfrégan.

Om du inte &r néjd

Om du inte ar néjd med ditt férsékringsavtal eller hur vi hanterat ditt drende kan du i férsta hand
vénda dig till den person som hanterat drendet. Om ditt missndje kvarstér kan du kontakta bolagets
klagomdlsansvarige. Du kan ocksd vénda dig till:

Allménna reklamationsnémnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm
telefon 08-508 860 00 eller till allmé&n domstol.

vagledning finns hos Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Konsumentverket (Hallé Konsument) och din
kommunala konsumentvégledare.

Mer information finns p& www.dunstan.se.

Din ratt att séiga upp férsékringen

Till forsakringstidens utgdng: Du kan séiga upp férsakringen nér som helst dessférinnan. En férnyad
forsakring upphdér omedelbart om du, utan att betala premie fér denna férsakring, tecknar
motsvarande férsakring hos annat bolag. Under férsakringstiden: Du fér séiga upp férsékringen

direkt om férsakringsbehovet faller bort, om vi inte uppfyller véra skyldigheter enligt avtalet eller
forsakringsavtalslagen, eller om férsékringen férnyats och du énnu inte betalat ndgon del av premien.

Var ratt att sdga upp foérsakringen

Till forsakringstidens utgdng: Vi far sdga upp forsakringen om vi har sdrskilda skdl, meddelat senast en
mdnad fére periodens slut. Under férsdkringstiden: Vi fér séiga upp foérsékringen om du grovt &sidosatt dina
forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skdal. Uppséagningen blir gdllande 14 dagar efter att vi
sant meddelande om uppsagningen.

Tillsynsmyndigheter

Vi stdr under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fise. Var marknadsféring stér under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon 0771-42 33 00.
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Information och personuppagifter

Var information tillhandahdlls pé& svenska. Uppgifter samlas in direkt fréin dig eller frén Dunstan och kan
hamtas fréin privata och offentliga register. Uppgifter kan Iédmnas ut till samarbetande foretag for att
uppfylla véra dtaganden gentemot dig och kan dverféras till myndigheter nér lag kréver det
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00




