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Tack foér att du valjer Dunstan

Dunstan dr ett nischat forsakringsformedlingsbolag, grundat av personer med rétter i hdst- och gérdslivet.
Med den erfarenheten i ryggen erbjuder vi férsékringar for djuréigare som vill ha ett tryggt och genomtankt
skydd, oavsett djurslag. Har presenterar vi véra villkor for kattférsékring. Villkoren beskriver vilket skydd

férsakringen ger, vilka begrédnsningar som gdller och vilka krav som stdlls for att ersattning ska kunna lédmnas.

Forsakringen férmedlas av Dunstan. Férsakringsgivare ar ICA Forsakring AB (org.nr 556966-2975).

Ditt férsdkringsavtal
Ditt forsakringsavtal bestdér av foljande delar:

» Férsdkringsbrevet, som visar vilka férsékringar du har tecknat och vilka belopp som gdiller.

« Foérsdkringsvillkoren, som beskriver omfattning, begrénsningar och ersdéttningsregler.

- Allmdnna bestéémmelser fér Dunstans kattférsdkringar, som innehdller gemensamma regler fér
samtliga kattférsékringar.

Tillsammans utgdr dessa handlingar ditt férsakringsavtal.
Utdver villkoren galler bestammelser i forsakringsavtalslagen (FAL) samt annan tvingande lagstiftning.

Lés igenom ditt férsdkringsbrev noggrant
Forsakringsbrevet innehdller viktig information om din férsdkring. Det ér darfér viktigt att du kontrollerar att
uppgifterna st&dmmer éverens med det du har ansdkt om. Skulle det vara négot i férsdkringsbrevet som inte
ar korrekt mdste du genast kontakta oss. Av férsékringsbrevet framgdr bland annat:

- vilken katt som dr férsékrad ( exempelvis namn, ras, dlder och ID-nummer)

- vilken férsdkring och vilka tilligg som ingdr

- férsédkringsbelopp och ersdttningsnivder

- sjdlvrisker och eventuella sdrskilda villkor eller reservationer

Felaktiga uppgifter kan p&verka rétten till erséttning vid en skada.

Trygghetsgaranti

Har din katt varit oavbrutet férsékrad i ett annat svenskt forsdkringsbolag innan du tecknar férsékring hos
Dunstan, kan den omfattas av trygghetsgaranti. Trygghetsgarantin innebdr att férsékringen kan gdlla utan
undantag for tidigare sjukdomar eller skador, férutsatt att katten ar fardigbehandlad och friskférklarad nar
forsakringen borjar gdlla hos oss.

Fullstéindiga villkor fér trygghetsgarantin framgdr av férsakringsvillkoren.

Viktigt att veta vid tecknande av férsdkring
Nar du tecknar férsakring dr det viktigt att du ldmnar fullstéindiga och korrekta uppgifter om din katt,
inklusive tidigare sjukdomar och skador.

Om uppgifter som &r av betydelse for férsékringen inte Iémnas vid tecknandet kan det pdverka rétten

till erséttning eller medfora att férsdkringen gdller med undantag enligt villkoren. Ar du oséker pd om
forsakringen ar rétt for din katt hjdlper vi dig gdrna att reda ut vad som gdller innan du tecknar. Om négot
skydd &r sdrskilt viktigt for dig, ta reda pd om det omfattas av férsékringen genom att kontakta oss.

Om skada eller sjukdom intraffar

Om din katt drabbas av en skada eller sjukdom ska du kontakta veterindr och dérefter anmdla skadan via
Dunstans kontaktvagar s& snart som mojligt. Skadeanmdlan kan géras via Dunstans webbplats eller genom
direktreglering hos veterindrklinik som erbjuder denna majlighet.

Vid direktreglering betalas ersattningen till veterindrkliniken och du betalar sjélv de kostnader som inte
omfattas av forsdkringen. Beslut i skadedrenden fattas av ICA Forsdkring AB. Att direktreglering inte beviljas
innebdr inte automatiskt att ersattning nekas, utan att skadan i stallet prévas efter sedvanlig skadeanmalan.

Féorhandsbesked

Om du &r osdker pd om en planerad behandling eller dtgard omfattas av férsékringen kan behandlande
veterindr begdra ett férhandsbesked.

Gemensamt skaderegister (GSR)

Dunstan har rétt att registrera anmalda skador i det gemensamma skadeanmalningsregistret (GSR)
som anvands inom férsdkringsbranschen.
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1. Dunstan Katt Premium Veterindrvard

11 FORSAKRINGENS OMFATTNING

111 Veterindrvardens omfattning

Veterindrvdrdsforsdkringen ger dig ersattning om din katt behdver undersékning, behandling, vérd - sévida
det utfors av veterindr - om katten rékar ut for en skada eller sjukdom som omfattas av férsékringsskyddet.

For att f& ersattning mdste katten visa kliniska symtom pé skada eller sjukdom.

All behandling som utférs mdste vara grundad pd svensk veterindrmedicinsk kompetens och enligt
vetenskaplig och beprévad erfarenhet.

11.2 Sdrskilda regler och bestdmmelser for vissa undersékningar och behandlingar:

A. Vid Férlossningskomplikationer och kejsarsnitt

Forsakringen galler for forlossningskomplikationer och for katthonans forsta kejsarsnitt. Katthonan ska vara
minst ett &r gammal vid férlossningstillfdllet. Ersdttning l@dmnas endast om det finns veterindrmedicinsk
beddmning som visar att katthonan inte kan féda pd egen hand och att hon har f&tt vedertagen
behandling innan kejsarsnittet.

Forlossningskomplikationer som leder till eller ér en féljd av kejsarsnitt ersdtts inte mer &dn som angivits ovan.

B. Tander

I samband med en ersattningsbar skada eller sjukdom kan foérsdkringsersdttning ldmnas for kostnader
gdllande undersoékning, behandling och vérd vid en djurklinik fér tandvdrd som behévs pé grund av
olyckshd&ndelse eller sjukdom.

For att erséttning ska kunna betalas ut mdéste katten vid undersokningstillféllet uppvisa kliniska symtom pd
sjukdom eller skada. Behandlingen ska vara medicinskt motiverad och utféras enligt vetenskapliga och
beprévade metoder.

Féljande diagnoser ersdtts:

. Karies
- Gingivit
- Stomatit

- Tandresorption (FORL/TR). Katter som &r éldre an tre &r vid inférsdkran har sex ménaders karenstid fér FORL/TR.
Katter som dr didre ¢n &tta &r vid inférsdkran omfattas inte av FORL/TR.

« Tandfraktur
* Rotspetsabscess
- Komplikationer till bettfel

Utdragning av kvarsittande mjolktéinder och behandling av fraktur pd& mjélktand ersétts om katten har varit
veterindrvdrdsforsdkrad utan avbrott sedan fére fyra mdnaders &lder.

Férsdkringen ersdtter inte féljande:

«  Forebyggande tandvdrd

» Tandsten och dess komplikationer

- Parodontit (tandlossning)

- Komplikationer till ddlig mun- eller tandstatus

- Nedslitna/nednétta tander
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C. Kastration

Ersattning frén veterinarvérdsforsakringen kan utgé om din katt har kastrerats pé grund av négot av
nedanstéende skdl:

- Diabetes

« Livmodersjukdomar med tydliga kliniska symtom
- Vaginalframfall

«  Férlossningsskador

« Prostatasjukdomar

-+ Testikelinflammation

« Testikelomvridning

- Tumorsjukdomar i testiklar, vagina eller ciggstockar

D. Vid led- och skelettsjukdomar
For féljande sjukdomar, samt andra liknande led- och skelettsjukdomar, gdller sdrskilda begrénsningar:

hoftledsdysplasi (HD), armbagsledsdysplasi (ED) och patellaluxation.

- Ersattning lémnas endast om katten har varit veterindrvardsférsckrad sedan fére fyra mdnaders dlder, med ett
svenskt veterindrintyg utan anmdrkningar, och ddrefter varit oavbrutet férsckrad.

- Om katten inte varit férscikrad sedan fére fyra mdnaders dider, Iiimnas ersdittning med upp till 1 500 kronor fram till
dess att diagnos har faststdllts. Darefter omfattas diagnosen av férsdkringens begrdnsningar enligt villkoren.

For rasen Scottish Fold Iédmnas ingen ersdttning for undersékning, behandling eller vard av ledsjukdomar.
Detta gdller dven blandraskatt dér Scottish Fold ingdr.

E. Vid MR-, DT-undersékningar och scintigrafi

I samband med en ersattningsbar skada eller sjukdom kan férsdkringsersattning Idmnas med upp till 15 000
SEK.

1.1.3 Veterindrens resor

I samband med en ersattningsbar skada eller sjukdom ersdtts veterindrens resor med upp till 1 000 SEK per
behandlingstillfalle.

114 Avlivning och destruktion

I samband med en ersattningsbar skada eller sjukdom ersdatts avlivningskostnad och kremering med upp
till 3 000 SEK. Veterindrmedicinsk kompetens avgér om katten méste avlivas.

1.1.5 Lakemedel

I samband med en ersdttningsbar skada eller sjukdom ersdtts mediciner som a@r avsedda for behandling av
skadan eller sjukdomen, men endast mediciner som ar receptbelagda eller utiémnade av veterindr.

Medicin/l&kemedel ska vara godkand av Lakemedelsverket och kostnaden ska vara skélig. Utldmnade
mediciner av veterindr ersdtts endast kostnaden fér jourdos.

Mediciner utéver jourdos som utldmnats av veterindr ersdtts enligt apotekens riktprislista.
11.6 Rehabilitering

I samband med en ersattningsbar skada eller sjukdom ersdatts rehabilitering med upp till 6 000 kronor per
forsakringsar.
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For att ersattning for rehabilitering ska utgd behdver din katt vara undersoékt och behandlad av veterindr,
samt ha en ersdattningsbar och faststdlld diagnos pd sjukdom eller olycksfall i led, nerv, muskel eller sena.
Ersattning l&dmnas éven vid fraktur och diskbréck.

Krav &r att behandlande veterindr har upprdattat en skriftlig rehabiliteringsplan i samband med
veterindrbesoket och att rehabilitering pdboérjas inom en mdnad frdn det att din veterindr har ordinerat
behandling. Om rehabilitering behéver pdgd lédngre én fyra mdénader krévs en ny remiss fran din
behandlande veterindr innan ytterligare ersattning kan utbetalas. En forutsattning &r att din veterindr har
undersokt din katt igen i samband med att ny remiss skrivs och att din katt har fortsatt kliniska symtom.

Din férsdkring ersdtter rehabilitering i form av:
- Simning
- Massage
- Vibrationsplatta
- Stretching
e Treadmill
- laserbehandling
«  Akupunktur

-« Elektroterapi

11.6.1.  sarskilda villkor:

For att ersattning for rehabilitering av armbdgsledsdysplasi (ED), hoftledsdysplasi (HD), patellaluxation,
osteokondros, short ulna eller Perthes sjukdom ska utgd, mdste férsékringen vara tecknad fore fyra
mdnaders &lder och ddrefter vara oavbrutet gdllande.

For att ersattning for rehabilitering av évriga degenerativa/nedbrytande rygg- och ledsjukdomar, som
exempelvis diskbrdck, knéleds- och meniskskada, ska utgd, mdste férsékringen vara tecknad fére fyra
mdnaders &lder och oavbrutet gdllande sedan dess.

Om katten inte varit forsékrad sedan fyra mdanaders dlder galler en karenstid pd 12 mdanader, under vilken
inga symtom p& degenerativ rygg- och ledsjukdom fdr férekomma. Se punkt 11.2 D.

Om du har flyttat din forsékring fréin ett annat férsékringsbolag till oss, kan tidigare oavbruten foérsékringstid
raknas in.

11.7 Ersdttning vid akut sjukhusvistelse:

Om du eller en familiemedlem plétsligt och ofdrberett i direkt samband med skadan mdste laggas in pd
sjukhus, ersdtts kostnader for inackordering av din katt pd pensionat, eller fér annan djurpassning. Detta
gadller édven om du mdste stanna léngre én véntat pd sjukhuset pd grund av komplikationer i samband med
din graviditet. Ersdttning ges med upp till 3 000 kr per forsdkringsar.

Planerade sjukhusvistelser omfattas inte.
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2. BEGRANSNINGAR

ALLMANNA BEGRANSNINGAR

Férsdkringen omfattar inte:

Administrativa avgifter, intygsskrivning samt kostnad fér rédgivning.

Behandling av kattpest (parvovirus) och kattsnuva (herpes- och calcivirus) om katten ¢r otillréckligt vaccinerad
eller andra skador/ sjukdomar som uppstdtt pd grund av ett bristande vaccinationsskydd.

Bettfel samt tandresorption (TR/FORL), se punkt 112 B.

Komplikationer till délig mun- och tandhdlsa. Tandvérd p& grund av tandsten, tandlossning (parodontit),
icketraumatiska rotspetsabscesser.

Kryptorkism, navelbrdck eller kroksvans.

Lynnesfel, beteenderubbningar eller ovanor.

Moms om du &dr momsredovisningsskyldig.

Obduktion, ersdtts endast om vi har begdrt att sGdan ska utforas.

Protes- och implantatoperationer samt organtransplantationer.

Resor samt kostnad for restid, transport av katten eller inackordering mer dn vad som anges i punkt 1.1.2
Strélbehandlingar, kemoterapi samt cytostatika.

Utredning av smittsam sjukdom i katteri.

Exteriora fel som paverkar kattens hélsa eller funktion som sdliskapskatt.

Katarakt- eller plastikoperation (kirurgisk korrigering av hud, slemhinnor eller annan kroppsdel).

Ledsjukdomar; hoftledssjukdom, armbdgsledssjukdom, patellaluxation, osteokondros samt short ulna eller Perthes
sjukdom &n vad som anges under punkterna 112 D, 11.2 E och 11.6.1.

Ovrig degenerativ rygg-, knd- och ledsjukdom till exempel diskbrdck. Férsdkringen ersdtter inte undersékning,
behandling eller operation av korsband eller menisker ¢n vad som anges under punkterna 1.1.2 D och 11.6.1.

Férebyggande vérd, friskvérd, seniorkontroll. Rehabilitering, behandling med autologt konditionerat serum/plasma
(ACS), akupunktur, kiropraktik, stétvdgsterapi, laserbehandling eller annan alternativmedicin &n vad som anges
enligt punkt 1.1.6.

Kejsarsnitt annat dn vad som anges i villkor 1.1.2 A.

Jouravgifter eller motsvarande kostnader under évrig tid, som inte ¢ir nédvdndiga och medicinskt motiverade.

Provtagning och analys av antikroppsbestdmning, for att pdvisa smittémne eller provtagning och analys med
PCR-teknik fér faststdllande av borrelia i blodprov.

Hemodialys.
Yttre kroppsliga proteser, férutom ortoser.

Komplikationer till féljd av sjukdom, skada eller till behandling som annars inte ersdtts, férutom vid komplikationer
till vaccination.

Overnattning pd klinik, undantag ges vid avancerad medicinsk vard som inte ar méjlig att genomféra i kattens
hemmamiljo.

Bandagematerial, medicinskt foder, lugnande Idkemedel, avmaskningsmedel och andra produkter som dr
ordinerade eller sélda av veterindr.

Exotiska sjukdomar, sé som Leishmanios, Babesia Felis, Hepatozoon, Cytauxzoon felis, om din katt har importerats
fran land utanfér Norden eller om den dr avkomma till en séddan katt.

Undersékning, vdrd och behandling av vdrmeslag.
Skador eller sjukdomar som dr direkt orsakade av fetma.

Bortsprungen eller stulen katt.
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2.2 RASSPECIFIKA BEGRANSNINGAR
Scottish Fold

For rasen Scottish Fold Iédmnas ingen ersdttning fér undersékning, behandling eller vérd av ledsjukdomar.
Detta gdiller dven blandraskatt dér Scottish Fold ingdr.

Se &ven punkt 11.2 D.
Perser och Exotic

For raserna Perser och Exotic samt blandningar av dessa raser [dmnas ingen ersdttning fér undersdkning,
behandling eller operation av ndsborrar. Inte heller korrigering av hud och slemhinnor ersdtts.

Genetiska sjukdomar samt hdlsoprogram

For sjukdomar eller defekter som &r direkt relaterade till genetiska sjukdomar, dér minst ett av féréldradjuren
vid tidpunkten for parning var k&dnd som anlagsbdrare, limnas ingen erséttning.

Sjukdomar eller defekter som uppstdr till féljd av att organiserade halsoprogram inte har féljts [l&mnas ingen
ersdttning.

o dunstan



A. Allmdnna bestéimmelser fér Dunstans Kattforsékringar

I de Almdanna bestdmmelserna anger vi vilka férutsattningar som ska vara uppfyllda for att din férsékring
ska gdlla. | de omréden nar det ér tillampligt géller éiven forsakringsavtalslagen (FAL) och andra
férfattningar.

Nar du har mottagit ditt forsékringsbrev ar det viktigt att du kontrollerar detta och meddelar oss sd fort som
mojligt ifall nédgot skulle vara felaktigt. Férsdkringen och premien bygger pd de uppgifter som du har l&dmnat
till oss.

Vid premieberdkningen tar vi bland annat hénsyn till kattens élder och ras samt din bostadsort. Om
uppgifterna inte ar riktiga eller om férhdllandena éndras, ska du omedelbart anmala detta till oss annars
riskerar du att helt eller delvis st& utan férsékringsskydd enligt bestdmmelserna punkt A.7.

Al VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Foérsakringen gdller for forsakringstagaren som dar agare till férsékrad katt om inget annat avtalats. Ldmnas
katten till en annan person, till exempel fodervérd, ska detta meddelas oss.

For sdld eller p& annat satt dverldten katt upphor férsékringen att galla i och med att katten dvergdr i
annans dgo.

Aven for katt som utan vért medgivande annat an tilifalligtvis hyrts eller Idnats ut, upphor forsékringen att
gdlla i och med att katten évergdr i annans besittning.

Livférsakring galler bara fér dig som ér égare och férsakringstagare.

Det finns tvd undantag frén detta:

- Om du dr fodervcird och, enligt fodervéirdsavtalet, har rétt att teckna eller anséka om ersdttning frdn livférsékring,
betalar vi ut ersdttning till dig.

- Om du tillfélligt har ansvaret for férscikringstagarens katt i samband med parning, drdktighet och férlossning.

All Ndr férsakringen gdller

Forsakringen gdiller for forsékringsfall som intréffar under forsékringstiden som stdr angivet i
forsakringsbrevet. Avslutar du inte forsékringsavtalet fornyar vi det automatiskt efter ett dr.

Al2  Varférsakringen gdller

Foérsdkringen gdller fér kostnad fér undersékning och behandling i Sverige. Om du vill utéka skyddet till andra
l&dnder én de som stér angivna ska detta meddelas skriftligen till Dunstan innan avférd.

A.l13 Forsakrad katt

Forsakringen gdller den katt som stdr angivet med namn samt registreringsnummer och/eller chipnummer,
i forsakringsbrevet. Katten ska kunna identifieras genom chip- eller ID- nummer, eller annan likvardig
handling.

A13.1.  Veterindrvardsforsakring
Veterindrvdrdsforsdkringen kan du teckna for en id-mdarkt katt som &r minst sex veckor.

A.1.3.2. Livférsdkring

Livférsakring kan du teckna for id-markt katt som ér minst sex veckor gamla men som inte har fyllt sex dr.
For vissa kattraser kan du inte teckna dessa férsdkringar for en katt som fyllt fyra ér.

A.1.3.3. Veterindrvardsforsakring

Veterinarvdrdsforsakring kan tecknas for en id-markt katt frén sex veckors dlder. Inget veterindrintyg krévs
for katt som ar aldre én sju &r. Olycksfall livférsakring kan tecknas for id-mdarkt katt frdn sex veckors dlder till
och med sju drs dlder, oavsett ras.
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A.l.4  Forsdkringsbelopp

Katten forsdkras till ett forsdkringsbelopp som ar bestédmt av férsdkringstagaren. Det forsdkringsbelopp som
valts anges i forsdkringsbrevet och ska hégst motsvara kattens marknadsvarde.

Erséttning som betalas ut dverskrider aldrig mer &n férsdkringsbeloppet. Om férsdkringsbeloppet ar
hogre an kattens marknadsvdarde vid skadetillfdllet Idmnas ersdttning med hdégst marknadsvardet.
Forsakringsbeloppet ér den hogsta ersattning du kan f& ur férsékringen per forsékringsdr. Vilket
forsakringsbelopp du har valt framgdr av ditt forsékringsbrev.

A2 NAR OCH HUR GALLER FORSAKRINGEN

A.21  Foérsdkringsavtalet
Under forutsattning att forsakring beviljas galler foljande:

- Forsdakringen gdller frn och med den dag som anges i forsékringsbrevet. Tecknas férsékringen samma dag som
den ska bérja gdlla, gdller den frdn och med det klockslag dd den tecknades. Forsakringen gdller inte for skada eller
fel som intraffat eller uppkommit innan férscikringen bérjat gdlla.

« Kan férsdakringstidens bérjan inte faststdllas enligt ovanstdende stycke, bérjar férsdkringstiden alltid gdlla frdn och
med kommande midnatt, alltsd dagen efter den dag du tecknade férscikring.

-« Forsdkringstiden dr alltid ett &r om inte annat avtalats.

A.2.11.  Andring av villkoren

Férnyelse av férsdkringen

Om vi dnskar andra forsakringsvillkoren vid férnyelse av férsékringen meddelar vi dig detta senast i
samband med att vi sénder dig kravet om premiebetalning. Den férnyade forsdkringen gdller dé for den tid
och pd de villkor som vi erbjuder.

Under férsdkringstiden

P& begdran av oss kan férsakringsvillkoren éndras under férsakringstiden, om du grovt har dsidosatt dina
forpliktelser mot forsdakringsbolaget eller det annars finns synnerliga skdl. Andringen blir géllande 14 dagar
efter den dag dé vi avsdant skriftligt meddelande till dig om éndringen.

A.2.2 Forsdkringsgivarens ansvar

Forsakringsgivarens ansvar [6per under den period som forsdkringen dr i kraft. Forsdkringen ersdtter den
ekonomiska férlust och de kostnader som uppkommit under férsdkringstiden och som har sin grund

i sjukdomar, skador eller andra skadehd&ndelser som intraffat under denna tid och som omfattas av
férsdkringen.

Kostnader samt liv- och anvéndbarhetsskada som uppkommer efter att forsékringsgivarens ansvar
upphort, till exempel pd grund av att férsékringen avslutats, ersdtts inte.

A.2.3 Dittansvar

Som forsdkringstagare ér du ansvarig fér att [limna korrekta uppgifter och information som kan péverka
var bedémning nér du tecknar férsékringen. Om du har lédmnat felaktiga uppgifter vid tecknandet eller
underldtit att korrigera felaktiga uppgifter som utgér grund for férsékringen, kan ersdttningen minskas, helt
eller delvis.

Ersattningen kan ocksd reduceras om du, efter en skada, har ldmnat felaktiga uppgifter eller undanhdillit

information som &r relevant for din ratt till erséttning. Detta gdller dven om du I&dmnar felaktiga uppgifter
eller undanhdller information som dr viktig fér din rétt till erséttning vid ansékan om férhandsbesked eller
direktreglering.
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A.2.4 Inskrdankningar i forsdkringens giltighet - tidigare sjukdomar, skador och defekter

Forsakringen galler inte for kostnader som har samband med sjukdom, skada eller defekt som omfattas av
ndgon av punkterna nedan.

Férsdkringen ersdtter inte kostnader for:

1. Sjukdom, skada eller defekt som djuret har visat symtom pd, undersokts, behandlats eller medicinerats
fér innan forsakringen borjade galla, eller under eventuell karenstid.

2. Sjukdom, skada eller defekt dar symtom visat sig forst efter att forsakringen bérjat gdlla, men som enligt
veterindrmedicinsk beddmning har intraffat eller bérjat utvecklas innan férsdkringens start, dven om
tillstdndet upptdacks eller faststdlls senare.

3. Sjukdom, skada eller defekt som vid veterindrmedicinsk besiktning, undersékning eller journaluppgift
— har konstaterats, eller
— borde ha upptdackts.

4. Komplikationer, féljdsjukdomar eller féljdskador som har samband med sjukdom, skada eller defekt
enligt punkterna 1-3 ovan.

Med symtom avses varje tecken pé ohdilsa, funktionsnedsdttning eller avvikelse frédn normaltillstéind, oavsett
om veterindr har kontaktats eller inte.

A.2.5 Karenstid

Forsakringen gdller inte for sjukdom eller skada som pdbdrjats inom 14 dagar efter att férsdkringen

trétt i kraft. Karenstiden gdller dven vid utvidgning/ forbattring av forsakringsskyddet. Karenstid innebér

att forsakringen inte galler for sjukdomar, kroppsfel och skador samt komplikationer till dessa, som har
pdborjats inom denna period efter det att férsékringen tratt i kraft och premie betalats in. Vid en utdkning
av férsakringsskyddet tilldmpas en ny karenstid fér den utékade delen. Hur Idng karenstid man har framgdér
av férsdkringsvillkoren.

A.2.6 Karensfrihet

Vid nytecknad férsakring, om motsvarande forsdkring for katten varit férsékrad i Dunstan under minst 14
dagar fore tidpunkten for tecknandet. Detta dr viktigt for att katten ska f& ett oavbrutet férsékringsskydd.

Karens tillédmpas inte vid foljande tillfallen:

A. Skador orsakade av yttre vald:
Skadan har intr&ffat efter att férsékringen har boérjat galla.

Med olycksfall avses kroppsskada som drabbar den férsékrade katten genom plétsligt, ofrivilligt och
ofdrutsett yttre vald samt om veterindren konstaterar att katten svalt frémmande féremdl eller blivit akut
férgiftad.

B. Nytecknad férsékring med oavbrutet férsékringsskydd:
Forsakringen har flyttats éver frdn en annan motsvarande svensk forsékring och varit géllande i minst ett dr.

C. Kattungar fédda i Sverige, Danmark eller Norge:

« Forsdkringen tecknas fére sexton veckors dider.
- Forsdakringen tecknas inom tio dagar fran leveransen.
« Ett veterindrintyg utan anmdrkning utférdat av en veterindr i Sverige, Danmark eller Norge finns.

 Intyget fdr inte vara dldre an sju dagar vid leveransen.
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D. Férsdkring tecknas i direkt samband med leverans av kattunge:

« Kattungen dr forsakrad fére sexton veckors dider.

- Kattungens moder dr férsdkrad i Dunstan eller i en avelsférsdkring i annat svenskt férsdkringsbolag

E. Kattungar foérsakrade vid sex veckors dlder.

A.2.7 Reservationer
Forsakringen kan galla med reservation for viss sjukdom, skada eller defekt.

Reservation kan endast avse sddana tillstdnd som omfattas av A.2.4 Inskrénkningar i férsékringens giltighet
och ska framgd uttryckligen av férsakringsbrevet.

Om reservationen kan omprévas framgdr det av ditt férsdkringsbrev.

A.2.8 Trygghetsgaranti

Om din katt varit oavbrutet férsékrad med en likvardig svensk forsékring innan férsakringen tecknades i
Dunstan, omfattas den av trygghetsgaranti.

Trygghetsgaranti innebdr:

- Din katt fér inte nédvandigtvis en begrdnsning(undantag) fér tidigare kénda eller behandlade sjukdomar eller
skador i sin nya forsdkring hos oss, férutsatt att katten dr dterstdlld och fullt frisk nér férscikringen borjar gdila.

« Eventuella sjukdomar eller skador som inte var kéinda vid flytten men som kan anses ha pabédrjats innan
férsdkringen tecknades hos oss kan ersdttas om du hade en motsvarande forsdkring i ditt tidigare bolag.

For att omfattas av den trygghetsgarantin mdste féljande villkor uppfyllas:
Din katt ar inte diagnosticerad eller behandlad fér ndgon av féljande sjukdomar:

- Hoftledssjukdom

«  Armbdgsledssjukdom

«  Kndledssjukdom

« Allergisk sjukdom eller dterkommande symtom pd allergi, sGsom kidda och éroninflammationer

« Sjukdomar i njurar och urinvégar

- Din katt har inga kdnda kroniska men, kroniska sjukdomar eller komplikationer till féljd av kronisk sjukdom.

«  Om din katt har behandlats fér en diagnosticerad féstingburen sjukdom sédsom anaplasma, borrelia och TBE, mdste
katten ha varit symtomfri i tre ar efter sista behandlingstillfcllet.

- Din katt ér idag fullt frisk och stdr inte under pdgdende veterindrvard, rehabilitering eller annan behandling.

« Din katt stdr inte pd ordinerad medicinsk eller symtomhdmmande behandling, sdsom klddhdmmande schampo
eller veterindirmedicinskt specialfoder.

- Din katt har inte undersoékts, vardats eller behandlats for symtom pd sjukdom eller skada inom sex ménader innan
overflytt till oss.

- Din katt har inte blivit férlést med kejsarsnitt tidigare.

Uppfyller inte din katt kraven fér trygghetsgarantin, har vi ratt att inféra ett sérskilt villkor som undantar
ersattning for vérd och behandling av aktuell sjukdom eller skada, se mer under villkor A.2.7.
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A3 FORNYELSE OCH UPPSAGNING

A3.1 Férnyelse

Forsakringen férnyas automatiskt for ett &r om inte uppsagning har gjorts av dig som férsékringstagare eller
av oss. Den férnyade foérsakringen boérjar gdlla ndr tiden for den tidigare forsékringen gér ut. Om forsdkring
har férnyats, men premien ar obetald for den fornyade forsakringen, avslutas forsékringen med 14 dagars
uppsdagningstid rékknat frédn den dag Dunstan skickade uppségningen.

Onskar du i stdllet séiga upp forsdakringen till forsdkringstidens utgdng, behéver du inte ange ndgon sdrskild
anledning. Om férsdkringen inte férnyas automatiskt, framgdr det av férsékringsbrevet.

For ndringsidkare gdller vad som stadgas i forsakringsavtalslagen.

A.3.2 Uppségning

Forsakringen kan ségas upp under forsdkringstiden om det féreligger anledning som anges i
férsdkringsavtalslagen, tex. om behovet av forsdkring upphor eller liknande omsténdighet intraffar. Du kan
ndr som helst meddela oss att du énskar séga upp forsakringen vid huvudférfallodagen. Vi kan endast séga
upp férsakringen under forsakringstiden ndr det finns stéd for det enligt forsdkringsavtalslagen.

A.4 BETALNING AV FORSAKRINGEN

A.4.1 Premien

Nytecknad forsdkring eller vid en utdkning av forsékringsskyddet ska premien betalas inom 14 dagar frdn
den dag premiekravet skickades till dig. | de fall forsékringen ska boérja gdlla genom att du betalar in
premien gdller inte ovan punkt.

Nar férsakringen férnyas ska premien inbetalas senast ndr den nya férsdkringstiden pdboérjats. Premien som
betalas via autogiro ska varje premieperiod vara betald pd periodens férsta dag. Premien som gailler fér en
senare period ska den vara betald senast en ménad efter att du blivit aviserad. Vid autogirobetalning gdller
daven bestdmmelserna i autogiroavtalet. Upphér autogirot att gdalla aviseras premie for den obetalda delen
av forsakringstiden. Om premiebetalning dr férsenad tar vi ut en pdminnelseavgift om 50 kronor.

A.4.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har ratt att begdra omedelbar premieinbetalning. Detta innebdr att forsdkringen boérjar gdlla dagen efter
den dag dé premien betalats och mottagits.

Vid omedelbar premiebetalning framgdr det av ditt férsdkringsbrev.

A.4.3 Uppsdgning pda grund av dréjsmal med premien

Premien som inte betalas i rdtt tid har vi ratt att sga upp forsékringen om inte drdjsmadlet ér av ringa
betydelse. | de fall vi séiger upp férsakringen f&r du ett skriftligt meddelande om det. Férsakringen upphor
att gdlla den dag som anges i uppsdgningsbrevet. Betalas premien efter det att forsékringen upphort
anses betalningen som en ansékan om ny férséakring pd& sammai villkor frédn och med dagen efter den dag
dd& premien betalades. | de fall vi inte beviljar en ny forsdkring, ska vi meddela detta inom 14 dagar, annars
anses du ha tecknat en forsdkring.

A.4.4 Aterbetalning av premie

Om forsakringen séigs upp av dig eller av oss i fortid, dterbetalas den del av premien som gdller fér tiden
efter att férsakringen har upphort.
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A5 VID SKADA

S& snart din katt drabbas av en skada eller sjukdom &r det viktigt att du tar del av férsékringsvillkoren. Dar
framgdr vilka forutsattningar och krav som mdéste vara uppfylida for att skadehéndelsen ska omfattas av
férsdkringen.

Du ar skyldig att medverka i utredningen av skadehdndelsen. Du ska édven ldmna all information som &r av
betydelse for beddmningen av férsdkringsfallet. Skadeanmdlan gérs via Dunstans kontaktvagar.

| skadeanmalan ska du ldmna en utférlig redogorelse fér skadehdandelsen. | férekommande fall ska du
kunna uppvisa veterindrintyg, journalutdrag, undersdkningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter eller
annan relevant dokumentation.

Samtliga kostnader ska vara tydligt specificerade. Av underlagen ska det framgd kattens namn, ID-nummer,
diagnos, anamnes, behandling samt vardplan.

Intyg och handlingar f&r inte vara uppréttade av javiga personer.

Du ger ICA Forsakring AB, genom Dunstan, ratt att inhédmta uppgifter som ar nédvandiga for
skaderegleringen, direkt fréin veterindr, myndigheter och andra relevanta aktorer.

Du ska &ven informera oss om du &r momsredovisningsskyldig samt om skadehdndelsen omfattas av
ndgon annan férsdkring, dven om du inte har anmalt hdndelsen till det andra férsékringsbolaget.

ICA Forsakring AB har ratt att, vid behov, anvisa veterindr eller djurklinik. Du &r skyldig att medverka till detta.
Om du inte goér det kan ratten till ersattning pdverkas helt eller delvis enligt forsakringsvillkoren.

Som djuréigare ar du alltid bestdllare av vard frén veterindr eller djurklinik. Om ICA Férsdkring AB, genom
Dunstan, begdr det ska du medverka till att katten och platsen dér skadan intraffade kan besiktigas av
veterindr eller annan av ICA Férsdkring AB utsedd foretradare.

Om skadan dr en direkt féljd av ndigon av nedanstéende héndelser géller féljande:

« Trafikolycka

Du ska l&dmna uppgifter om férare, fordonets registreringsnummer samt det férsdkringsbolag ddr fordonet
var forsakrat.

Om katten blivit pdkord och foraren ér okand eller registreringsnummer saknas ska héndelsen anmalas till
Polisen pé& telefonnummer 114 14.

- Djurplégeri
Ha&ndelsen ska anmdlas till Polisen pd telefonnummer 114 14.
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A5.1 Férhandsbesked
Du kan begdra férhandsbesked om en planerad behandling eller dtgdrd omfattas av férsékringen.

Detta gors genom att den behandlande veterindren skickar en forfrégan om férhandsbesked via Dunstan.

En begdran om férhandsbesked ska innehdlla tillréickliga uppgifter fér beddmning, sésom:

- identifiering av det férscikrade djuret och férsdkringen,

- aktuell diagnos eller misstdnkt diagnos,

- relevant medicinsk historik,

« planerad behandling eller &tgdrd samt syftet med denna,
- vid behov kompletterande underlag.

Férhandsbeskedet dar vagledande och gdller under férutsdttning att Iimnade uppgifter &r korrekta och
fullstdndiga samt att férutsattningarna inte férandras.

Férhandsbesked I&mnas av ICA Férsdkring AB och grundas pd de uppgifter som finns tillgéngliga vid tidpunkten
for beddmningen.

A.5.2 Direktreglering

Du ska medverka till att veterinarkliniken kan lémna fullstéindiga uppgifter om kattens identitet, sjukdoms- och
behandlingshistorik samt évriga omstandigheter kring skadehd&ndelsen.

ICA Forsakring AB, genom Dunstan, avgor i varje enskilt fall om direktreglering kan medges.

Vid direktreglering betalas ersattningen direkt till veterindrkliniken och du betalar sjélv de kostnader som inte
omfattas av férsakringen.

Om direktreglering inte beviljas innebdr det inte att ersdttning nekas, utan att skadan i stdllet prévas efter
sedvanlig skadeanmadlan via Dunstans webbplats.

Om ersdttning har betalats ut och det senare framkommer omsténdigheter som skulle ha pdverkat rétten till
ersdttning, har ICA Férsdkring AB ratt att dterkréiva felaktigt utbetald ersdttning.

A.6 GENERELLA AKTSAMHETSKRAV

Foljonde aktsamhetskrav ér din skyldighet att folja for att férebygga eller begrénsa skada pé katten:

1. Du mdste folja djurskyddslagen och férfattningar som meddelats med stéd av djurskyddslagen samt andra
lagar, férordningar och féreskrifter som har till syfte att férebygga sjukdomar och skador pd djur. Du méste
ocksd folja beslut och féreldgganden av veterindr eller myndighet.

2. Om katten insjuknar eller skadas eller visar symtom pé sjukdom, tecken pd sléhet eller avmagring mdste du
snarast uppsoka eller tillkalla veterindr.

3. Du madste folja anvisningar och rekommmendationer av veterindr avseende behandling, eftervérd och
rehabilitering av djuret.

4. Du mdste uppsoka eller tillkalla veterindr igen om kattens hélsa inte férbattras under pdgdende behandling,
eftervérd och rehabilitering.
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A7 NEDSATTNING AV FORSAKRINGSERSATTNING
Om du inte féljer aktsamhetskraven kan férsdkringsersdttningen sdttas ned.

Nedsdattning f&r endast ske i skalig omfattning och férutsatter att forsékringsbolaget kan visa att
overtrgdelsen har haft betydelse for att skadan intraffade eller fér skadans omfattning.

Med nedsdttning avses att ett avdrag gors frén den ersdttning som annars skulle ha betalats ut.

A.7.1  Kontrollera din forsdkring

Uppgifterna som du ldmnat vid inférsékran ar det som ligger till grund for din férsakring. Det ér mycket
viktigt att du kontrollerar dessa och kontaktar oss om ndgot inte stdmmer eller om ndgot i forsékringsbilden
har férandrats. Har du lémnat oriktig uppgift ndr du tecknade férsdkringen eller 14tit bli att &ndra felaktig
uppgift, kan ersattning sdéttas ned, det vill séga minskas med ett sarskilt avdrag. Nedsdttningens storlek
beror pd omstdndigheterna, bland annat férsummelsens betydelse for skadan eller kostnaden fér skadan.
Vid allvarlig férsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gérs ingen nedsdattning.

A.7.2 Asidosattande av aktsamhetskrav, anvisningar vid skada

Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoret, kan erséttningen sdttas ned (minskas).
Nedsdattningens storlek beror pé& omsténdigheterna i det enskilda fallet, bland annat férsummelsens art och
betydelse for skadan och sjukdomen eller kattens vérde.

A.7.3 Oriktiga uppgifter

Har du ldmnat oriktiga uppgifter nar du tecknade forsékringen eller I8tit bli att éndra felaktiga uppgifter som
ligger till grund for férsakringen, kan ersattningen sattas ned.

Har du vid direktreglering eller efter skada I&mnat oriktiga uppgifter eller undanhdllit uppgifter som har
betydelse for din ratt till erséttning, kan ersattningen sdttas ned eller helt utebli.

Nedsdttningens storlek beror p& omsténdigheterna, bland annat férsummelsens betydelse for skadan eller
kostnaden fér skadan. Vid allvarlig forsumlighet kan du bli helt utan ersdttning. Vid ringa oaktsamhet gors
ingen nedsdttning.

A.7.4 Framkallande av férsakringsfall

Har du uppsdatligen orsakat eller forvarrat ett forsakringsfall Iimnas ingen erséttning. Har du genom grov
oaktsamhet framkallat forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder f&r ICA Forsdkring AB minska ersdttningen
helt eller delvis i enlighet med vad som galler enligt forsékringsavtalslagen.

Detsamma gdller om du, i vetskap om att ditt handlande eller din underldtenhet innebar en betydande risk
for att skadan skulle intraffa, har handlat eller underlatit att handla.

ICA Forsakring AB ser sdrskilt allvarligt p& djurplégeri, vanvérd, djur och avel pd djur med kénda arftliga
sjukdomar eller defekter samt annan bristande omvérdnad av djur.

A.7.5 Identifikation

Med ditt handlande jamstalls handlande av den/de personer som med ditt samtycke har tillsyn éver de
forsakrade katten/ katterna. | de fall du ger i uppdrag &t ndgon annan att skdta om eller se till din/dina
katt/ katter s& galler aktsamhetskraven i forsakringsvillkoren éven denna/dessa person/personer. Ar du
naringsidkare gdller aktsamhetskraven fér samtliga personer som ar anstallda eller som har i uppdrag att
skota om eller se till de forsékrade katterna. Bryter dessa personer mot aktsamhetskraven har vi rétt att
satta ner din ersdttning.
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A.8 FORCE MAJEURE, BRAND-, MILJO-, KRIGS- OCH DAMMSKADOR

Forsakringsgivaren dr inte ansvarig for forlust som kan uppstd om skadeutredning, utbetalning av ersdttning
eller istdndsattande av skadad egendom fordrdjs pd grund av:

- krig, krigsliknande hdndelser, inbérdeskrig, terroristddd, revolution, uppror, skada till foljd av atomkdrnprocess

- dammskador, skadehdndelser som direkt eller indirekt har orsakats av eller stdr i samband med dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion

- myndighetsdtgdrd, upplopp eller pé grund av arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, forstatligande, rekvisition,
destruktion av eller skada pd egendom efter beslut av regeringen eller myndighet, strejk, lockout, blockad eller
annan liknande hdndelse.

Foreligger hinder for férsékringsgivaren att verkstdlla betalning eller annan dtgdrd med anledning av s&dan
force majeure-héndelse som avses ovan stycke fér &tgdrden skjutas upp till dess hindret har upphort.

A.9 SANKTION

Forsakringen gdller inte for skada eller utbetalning av néigon férmdn i den utstréickning villkoret for sédant
skydd, betalning av s&dan skada eller villkor for séidan féormdan skulle exponera forsakringsgivaren fér ndgon
sanktion, férbud eller inskréinkning under en resolution fréin FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller foreskrifter frén EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

A.10 ALLMANT OM ERSATTNINGEN

A.10.1 Forsdkringsbelopp

Férsdkringsbeloppet som férsékringen ersdtter ska motsvara din ekonomiska férlust. | ditt forsdkringsbrev
framgdr hur hogt ditt forsakringsbelopp ar. Livforsakringsbeloppet ska baseras pd kattens marknadsvérde.
Marknadsvdardet avser det varde katten har omedelbart fére foérsakringsfallet och vad en likvardig katt skulle
kosta. Det ar ditt ansvar att se till att katten dar korrekt vérderad hos oss. Vi ersatter aldrig ut mer én vad som
motsvarar marknadsvdrdet, dven om férsdkringsbeloppet skulle vara hégre. Om du fatt erséttning for en
katt som stulits eller férsvunnit och katten dterfinns ér du skyldig att meddela oss detta och betala tillbaka
férsdkringsersattningen.

Frén ersdttningen gors avdrag for:

+ Moms, om du dr momsredovisningsskyldig

«  Kostnader som inte omfattas av férsdkringen

» Eventuell sjdlvrisk

+ Nedsdttning om du inte har féljt gdllande aktsamhetskrav

- Premie och dvriga fordringar som férfallit till betalning, som du inte har betalat

« Ersattning som du har fatt frdn en myndighet eller ndgon annan

A.10.2 Utbetalning av ersdttning

Erséttningen utbetalas snarast men bér vara klar inom 10 arbetsdagar efter att du har Idmnat in en
fullstandig skadeanmalan och i évrigt gjort vad vi kréver av dig.

A.10.3 Dubbelférsékring

Forsakringstagaren mdste meddela Dunstan om katten har férsékrats hos flera férsékringsbolag, oavsett
om skadan har anmadlts till det andra bolaget eller inte. Forsékringen berdttigar inte till hogre erséttning frén
bolagen an fér vad som sammanlagt svarar mot skadan.

A.10.4 Aterkrav

Nar ICA Forsakring AB har betalat ersdttning for en skada eller sjukdom 6vertar férsdkringsgivaren rdtten till
&terkrav av den som &r ansvarig fér skadan, intill det belopp som har betalats ut.

Du fér inte tréffa ndgon dverenskommelse med den som &r ansvarig for skadehéndelsen utan
férsakringsgivarens medgivande.
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Al PRESKRIPTION

Har inte erséttningskrav inkommit till Dunstan inom tio &r frén tidpunkten ndr det férhdllande som enligt
forsakringsavtalet berdttigar till sddant férsakringsskydd intrédde forloras ratten till erséttning.

Du har alltid sex ménader pd dig att véicka talan mot ICA Férsdkring AB ndr vi ldmnat ett slutgiltigt besked i
ersattningsfrdgan som faller inom ramen frén ovan stycke.

A2 SA BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Dunstan behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i informationen "Behandling av
personuppgifter” som du hittar pd& var webbplats Dunstan.se.

Om du vill kan du f& informationen skickad till dig, kontakta i sé fall Dunstan pé 010-17 98 400 eller info@
dunstan.se

A3 OM VI INTE AR OVERENS

A.13.1  Omprévning

Missforstéind och oenigheter kan ofta klaras upp pd ett enkelt satt. Ar du missndjd med ett beslut ska du
forst begdra att f& beslutet omprévat. Hela drendet kommer ddé ses dver av en annan handléggare. Du kan
ringa vart kundcenter eller véinta dig till din handléggare fér mer information.

A.13.2 Skadeprévningsgruppen
Du kan begdara omprdvning av ett beslut i ett skadedrende hos Skadeprévningsgruppen.

Skadeprovningsgruppen ar en opartisk férsakringsndmnd som administreras av Dunstan.

N&mndens uppgift ar att, pd begdran av férsékringstagaren, préva tvister som uppstdr mellan
férsdkringstagaren och ICA Forsdkring AB avseende beslut om ersdttning i ett skadedrende.

N&mndens utldtanden ér endast rédgivande.

Namnden proévar inte trovardighetsfrégor, utan behandlar endast frégor om rdtten till ersattning enligt
forsakringsvillkoren.

Begdran om omprévning ska géras skriftligen och ha inkommit senast sex ménader frén det att beslutet
skickades till dig. I begdran ska du ange pd vilket satt du anser att beslutet ar felaktigt samt bifoga
eventuella nya uppgifter i drendet.

Begdran om omprévning skickas till:

skadeprévningsgruppen [ Dunstan AB

Ostra Storgatan 67
553 21 Jonkoping

A13.3 Kundklagomadl

Om du &r missnéjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med Dunstan, allt frén bemdétandet till den
I6pande kontakten som inte rér skador kan du véinda dig till din handldggare och meddela att du vill l&mna
ett klagomd, alternativt kontakta vér klagomdélsansvarige direkt.

Klagomdl som rér skadereglering eller beslut i skadedrenden hanteras inom ramen fér ICA Forsakring AB:s
ansvar.

vand dig till din handléggare och meddela att du vill Iimna ett klkagomdl.
Tel: 010-17 98 400

Alternativt kontakta direkt v&r klagomdlsansvarige.

Klagomdlsansvarig:
Mail: kundombudsmannen@dunstan.se
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A13.4 Ovrig raddgivning och prévning
Utanfér Dunstan kan du som konsument vénda dig till:

ARN dr en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar de flesta tvister om privatpersoners férsékringar,
dock inte tvister som rér ett lagre belopp &én 2 000 kronor, medicinska bedémningar eller véllandefrégor vid
trafikolyckor.

Allménna reklamationsnédmnden

Box 174

101 23 Stockholm
Tel: 08-508 860 00
www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyrd ar forsékringsbyréin som ger kostnadsfri information och réd i
forsakringsfraigor, men prévar inte enskilda forsékringstvister.

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

Du kan éven vanda dig till konsumentvagledningen i din kommun.
All ovanst&ende rddgivning och provning &r kostnadsfri.
Ar du &ndd inte nojd kan du alltid vénda dig till domstol for att f& saken slutligt prévad. Dina

ombudskostnader kan ofta ersdttas genom rattsskyddet i din hemférsdkring eller foretagsforsakring.
Du betalar d& bara sjélvrisken.

Al13.5 Domsrdtt och lagval
Tvist med anledning av forsakringsavtalet ska avgoéras av svensk domstol och med tilldmpning av svensk lag.

A13.6 Férsdkringsgivare, skadereglering och dess féretrédare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar ICA Forsakring AB, som stdr under tillsyn av Finansinspektionen.

Foérsdkringen férmedlas av Dunstan AB, org.nr 559313-7523.
www.dunstan.se

ICA Férsdkring AB

Box 407
169 04 Solna
Org.nr 556966-2975

Skadereglering och klagomail

Skadereglering enligt denna férsakring sker i ICA Férsakring AB:s ansvar men hanteras administrativt via
Dunstans system och kontaktvagar.

Beslut i skadedrenden fattas av ICA Forsakring AB.

Klagomdl som rér skadereglering eller beslut i skadedrenden hanteras i samma ordning och av samma
kundombudsman som évriga Dunstan-férsakringar, i enlighet med ICA Foérsdkring AB:s ansvar och rutiner.

Ovriga fréigor som ror férsakringen kan stdllas till Dunstan.
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Ordlista

Aktsamhetskrav
Aktsamhetskrav &r speciella anvisningar som mdste foljas fér att minska skaderisker.

Akromegali

Akromegali innebdr att katten producerar for mycket tillvéixthormon, oftast pé& grund av en tumér. Detta
drabbar medeldlders katter och leder till onormall tillvéixt av vissa kroppsdelar. Vanliga féljdsjukdomar
inkluderar hjartproblem och diabetes.

Artros

Artros, eller osteoartrit, &r en kronisk inflammation i en led som orsakar onormal skelettuppbyggnad. Det
beror oftast p& att en normal led belastas onormalt eller att leden &r frén bérjan onormal.

Analadenom

Analadenom dar en godartad tumér som orsakar lattblédande bélder kring analdppningen, oftast hos dldre
katter.

Armbdgsledsdysplasi

Armbdagsledsdysplasi ar en onormal utveckling av armbdagsleden, dven kallad elbow dysplasia (ED).
Det omfattar diagnoser som FCP, MCPD, OC, och UAP. Dysplasigraderna gdr frén 0 (inga férandringar)
till tre (tydliga férandringar).

Babesia Felis

En sjukdom spridd av bruna fastingar, som kan orsaka blodbrist. Dessa féstingar finns inte naturligt i Sverige
men kan finnas hos katter som vistats i sédra Europa.

Cytauxzoon Felis

Cytauxzoon felis ar en parasitsjukdom som sprids av den bruna fastingen. Den bruna féstingen finns inte
naturligt i Sverige, men kan ibland finnas hos katter som vistats i sédra Europa.

Direktreglering av skador

Genomfdrs ndr veterindren kontaktar oss for att f& skadan reglerad ndr du varit pd kliniken eller haft besok
av en veterindr. Forsakringsersattningen sker direkt till veterindren av Dunstan och du betalar endast den
rorliga sjdlvrisken och eventuella kostnader som inte ersdtts av férsakringen. Direktreglering hos oss ar
kostnadsfri och sker genom Dunstans skadeavdelning under kontorets dppettider. | de fall katten nyligen
forsakrats eller om vi behover ytterligare uppgifter betalar du fér besdket och skickar darefter in dina
veterinarvdrdskvitton tillsammans med skadeanmadlan till Dunstan via dunstan.se/skadeanmalan.

Dolda Fel

Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har bérjat utvecklas fére férsdljningen/éverldmnandet av katten,
men som inte kunnat upptdckas. Eftersom katter rent forsdkringsjuridiskt réknas som varor, kan en person
(naringsidkare) som sdlt en katt enligt konsumentkdplagen bli skyldig att ersatta kdparen om ett dolt fel
uppkommer.

Dubbelférsékring

Dubbelférsakring innebdr att den férsékrade har forsékring av en och samma typ hos tvé eller flera
forsdakringsbolag. Du mdéste meddela Dunstan om katten har férsékrats hos flera férsékringsbolag, oavsett
om skadan har anmadlts till det andra bolaget eller inte. Forsdkringen berdttigar inte till hégre sammanlagd
ersattning frén bolagen én vad som motsvarar skadan (vinstférbud).

Fibroadenomatéds juverhyperplasi

Fibroadenomatds juverhyperplasi innebdr att katten f&r en godartad tillvaxt av juvervévnaden.
En eller flera juverdelar kan drabbas.
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Forhandsbesked

N&r du ér osdker p&d om en behandling eller néigon annan skadehdndelse omfattas av forsékringen, kan du
I&ta den behandlande veterindren begdra férhandsbesked fréin Dunstans skadeavdelning.

Rérlig sjélvrisk
Sjalvriskerna vdljs vid férsakringens tecknande och framgdr av forsékringsbrevet.

Férelegad sjukdom eller skada

En sjukdom eller skada som fanns innan férsdkringen tecknades men som inte nédvandigtvis visade
symtom.

Férsdkringsbelopp

Det belopp du vdljer vid kdpet av veterindrvardsfoérsdkring, som anger den maximala erséttning du kan &
for veterindrkostnader per &r.

Férsakringsbrev

Ditt forsakringsbrev innehdller all viktig information om din forsdkring och ar darfor viktig for dig att Iésa
igenom. Skulle det vara nd&got i férsdkringsbrevet som inte éverensstdmmer med det som vi har kommit
Gverens om ber vi dig genast kontakta oss for att ditt férsakringsskydd ska bli ratt.

Férsdkringsperiod
Den tid som forsakringen gdller enligt vad som avtalats pd ditt forsdkringsbrev. Normalt gdller en férsdkring

i tolv manader frén begynnelsedagen (dagen dd férsdakringen startar), men vissa forsakringsformer kan ha
langre eller kortare forsakringsperiod.

Férvarvad sjukdom eller skada

En sjukdom eller skada som inte ér medfédd utan utvecklats efter fodseln eller uppstdtt genom yttre
pdverkan.

Hepatozoon

En sjukdom spridd av bruna kattféstingar, som kan skada lever och njurar och orsaka blodbrist. Forekommer
hos katter som vistats i sdédra Europa.

Huvudférfallodag

Dagen dd& férsakringsavtalet I6per ut eller mdste férnyas. Du kan se ndr din huvudférfallodag ar pd ditt
férsdkringsbrev.

Hoéftledsdysplasi

En ddlig passform mellan I&rbenshuvudet och hodftledsskélen. Graderas fréin A (normala hoftleder) till E
(olika grader av dysplasi).

Halsodeklaration

Ha&lsodeklarationen utgors av frégor om eventuella skador och sjukdomar som djuret har haft eller har.
Ha&lsodeklarationen kan Iédmnas bdde skriftligt och muntligt av dig. Det ér viktigt att du anger det som ér
sant och relevant for att f& ratt erséttning vid en skada.

Karenstid

Karenstid innebdr att férsakringen inte galler for sjukdomar, kroppsfel och skador samt komplikationer till
dessa, som har p&bodrjats inom en viss period efter det att forsékringen tratt i kraft, trots att premie betalats.
Vid en utdkning av férsdkringsskyddet tilléimpas en ny karenstid for det utdékade skyddet i forsékringen. Hur
I&ng karenstid férsakringen har, framgdr av férsékringsvillkoren.

Vid nytecknad férsakring, omn motsvarande férsékring for katten varit férsékrad i Dunstan under minst 14
dagar fére tidpunkten for tecknandet. Detta dr viktigt for att katten ska f& ett oavbrutet férsdkringsskydd.
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Vid byte av férsékringsbolag gdiller karensfrinet om forsékringen flyttats direkt fréin ett svenskt
férsdkringsbolag och om férsakrad katt hade storre eller likvardig omfattningen i sitt férsdkringsskydd i det
andra bolaget samt att denna férsdkring varit géllande i detta bolag under minst ett drs tid.

Korsbandsskada

Skador pé de frémre eller bakre korsbanden i knéleden, ofta p& grund av kronisk ledsjukdom eller yttre
trauma.

Kronisk
En sjukdom eller skada som ¢&r tidvis dterkommande, l&ngvarig eller livsldng.

Kull
Minst en kattunge som dr resultatet av en parning mellan en hane och en kattmoder.

Kdanda fel

Nér du far besked om att skadan/sjukdomen har férelegat, innebdr det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan férsékringen tecknades. Ingen forsakring ersétter ndgot som funnits
innan férsdkringen tecknades. Det gér att jamféra med att ndgon skulle stjdla din cykel och ddrefter tecknar
du en forsakring for att f& ersattning for cykeln. Det dr veterinGrmedicinsk kompetens som avgdr ndr en
sjukdom pdbdrjats.

Leishmanios
En tropisk parasitsjukdom spridd av sandmyggan i sédra Europa. En zoonos som kan smitta mdanniskor.

Livférsakring

Livférsakringsbeloppet ska baseras pd kattens marknadsvérde. Marknadsvérdet avser det vérde katten
har omedelbart fére forsakringsfallet och vad en likvardig katt skulle kosta i inkdp. Det &r ditt ansvar att

se till att katten har ett korrekt férsdkringsbelopp. Dunstan ersdatter aldrig ut mer dn vad som motsvarar
marknadsvardet, dven om férsdkringsbeloppet skulle vara hégre.

Livskadeanmdlan

Om ditt djur har détt och du vill anséka om liversattning behdver du skicka in livskadeanmdlan ifylld av dig
och av veterindren. Livskadeanmdlan gérs p& dunstan.se/skadeanmdlan.

Marknadsvérde
Vardet pd din katt idag, motsvarande kostnaden for att kdpa en likvardig katt. Kan héjas genom meriter.

Maxersdttning/hégsta ersattning

Maxersdattning ar det hogsta belopp du kan f& ut fér veterindrvdrdskostnader under en férsékringsperiod
(tolv mé&nader).

Oavbrutet forsékrad

Oavbrutet férsdkrad innebdr att forsakringen inte far ha haft ett glapp i sitt skydd fréin férsta nyteckningsdag
och framdt. Oavbrutet férsékrad &r man dven om man bytt bolag och férsdkringen flyttats dver utan glapp
i skyddet

Olycksfall

En skada som uppkommit genom plétsligt, ofrivilligt och ofdrutsett vald, exempelvis frakturer eller bitskador.
Skador genom férsvagningar utan yttre pdverkan réknas inte som olycksfall.

Osteokondros

En tillvéxtrubbning av ledbrosk hos véxande katter, oftast mellan 160 och 180 dagars &lder, som férekommer
i armbdgs-, bog-, knd- och hasleder.
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Patellaluxation

En kndledssjukdom ddar knéskdlen hoppar ur sitt Idge. Graderas frén 0 (normala knaskdlar) till tre (olika
grader av luxation).

Perthes sjukdom

En sjukdom dar hoftledskulan bryts ner och blir deformerad, oftast hos smdévuxna raser. Leder till hélta och
forsvagad ldrmuskulatur.

Plaskattmoderoperation
Korrigering av hud och slemhinnor som orsakar sjukliga tillstéind.

Premie
Premien ar priset p& forsakringen under en forsakringsperiod (tolv ménader).

Reservation

Om du har en reservation stdr detta i ditt forsékringsbrev. Ténk pd att ingen férsdikring ersdtter sjukdomar
eller skador som har funnits eller borjat utvecklas innan férsakringen tecknades.

Short Ulna

Ett tillstdnd ddr ett av de tvd underarmsbenen slutar vaxa, vilket leder till ddlig passform i armbdgsleden.
Katten blir kraftigt halt och f&r stora besvéar med inflammmation och artros.

Sjalvrisk
Sjalvrisken ar den del av veterindrvardskostnaden som du sjdélv betalar vid skada eller sjukdom.

Skadeanmadlan

Om ditt djur besokt veterindr och du vill f& ersdttning for kostnaderna skickar du in en skadeanmélan med
kvitton till oss. Det dr viktigt att kvittounderlagen innehdller information om kattens namn, diagnos och
debiteringsunderlag. Skadeanmdlan gérs pd dunstan.se/skadeanmalan.

Sarskilt villkor

Ett undantag i forsékringsskyddet for tidigare sjukdomar med hog dterkomstsannolikhet eller kroniska
sjukdomar. Kan vara tidsbegrénsat eller permanent.

Trygghetsgaranti

Har din katt varit oavbrutet férsékrad med en likvardig svensk foérsaékring innan den foérsékrades hos
Dunstan, omfattas den av trygghetsgaranti. Trygghetsgarantin innebdr att din katt inte nédvéndigtvis fér ett
undantag for tidigare kanda eller behandlade sjukdomar eller skador i sin nya férsékring hos oss, forutsatt
att katten ar &terstalld och fullt frisk nér férsékringen borjar galla.

Trygghetsgarantin innebdr ocksd att eventuella sjukdomar eller skador som inte var kéinda vid flytten,
men som kan anses ha pdborjats innan férsékringen tecknades hos oss, kan ersdttas om du hade en
motsvarande forsdkring i ditt tidigare bolag.

For att omfattas av trygghetsgarantin mdste foljande punkter vara uppfyllda:

Katten &r inte diagnostiserad eller behandlad fér ndigon av féljande sjukdomar:
«  Hoftledssjukdom.
«  Armbdgsledssjukdom.

+  Bogledssjukdom.

« Kndledssjukdom.
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« Sjukdomar i kotpelarens leder.

- Allergisk sjukdom eller dterkommande symtom pd allergi, sGsom kidda och éroninflammationer.
« Katten har inga kénda kroniska men, kroniska sjukdomar eller komplikationer till féljd av kronisk sjukdom.

- | de fall katten har behandlats for en diagnosticerad féstingburen sjukdom sdsom anaplasma, borrelia eller TBE,
mdste katten ha varit symtomfrii tre ér efter sista behandlingstillféllet.

- Katten dr idag fullt frisk och stér inte under pdgdende veterincirvdrd, rehabilitering eller annan behandling.

« Katten stdr inte pd ordinerad medicinsk eller symtomhdmmande behandling, exempelvis kiddhadmmande schampo
eller veterindrmedicinskt specialfoder.

« Katten har inte undersékts, vdrdats eller behandlats fér symtom pd sjukdom eller skada inom sex mdnader innan
Sverflytt till oss.

« Katten har inte blivit férlést med kejsarsnitt tidigare.

Uppfyller inte din katt kraven trygghetsgarantin, har vi ratt att inféra ett sarskilt villkor som undantar
ersattning for vérd och behandling av aktuell sjukdom eller skada, se mer under villkor A.2.7

| bvrigt gdller bestémmelserna i liv- och veterindarvérdsférsdkringarna.

Vaginalprolaps
Ett tillstdnd dar slidvéiggen férsvagas och orsakar framfall, ofta efter en I&dng och besvdarlig férlossning.
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, férstads.

P& Dunstan vet vi vad som krévs av en
forsdkring for att du ska kanna dig riktigt trygg.

Dunstan AB
Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,
563 21 J6nkoping

010-179 84 00
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