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Tack foér att du valjer Dunstan

Dunstan ar bolaget som &r skapat av hést- och gérdsmanniskor for medvetna hést- och gérdsmanniskor.

Har presenterar vi véra olika hastforsakringsvillkor. Du kommer éven f& ta del av véra Almdanna
bestmmelser fér Dunstans hastférsakringar.

Ditt forsakringsavtal bestdr av tre delar:

e Forsdkringsbrevet.
 Villkoren fér den férsékring du tecknat.

e Allmdnna Bestdmmelser fér férsdkringsvillkoret du tecknat.

Bestémmelser i Forsakringsavtalslagen (FAL) och tvingande bestémmelser i andra férfattningar kan ocksd
vara tillémpliga.

Andring av férsdkringsvillkor

Skulle det framkomma att en skada eller sjukdom har pdbdrjats eller uppkommit fére forsdkringsavtalets
borjan, eller fore en utdkning av forsakringsskyddet, har Dunstan ratt att p&fora forsékringen en sarskild
begransning (reservation).

Lés noga igenom ditt férsékringsbrev

Ditt forsakringsbrev innehdller information om din férsékring och det ar darfor viktigt att du gér igenom det
noga sé& att det motsvarar vad vi kommit éverens om. Skulle det vara négot i férsékringsbrevet som inte dér
korrekt mdste du genast kontakta oss.

Finns felaktiga uppgifter ar det risk att du inte erhdller den korrekta ersdttningen vid en skadehdndelse. Av
forsakringsbrevet framgdr bl.a.:

- Djurspecifikation, som anger vilket djur som ér férsékrat, t ex namn, ras, chip-/registreringsnummer
och dider.

e Forsdkringsform, som anger den valda férsékringslésningen.
- Forsdkringsbeloppet, vilket ér den hégsta ersdttningsnivdn for aktuell férsékringsprodukt.

* Roérlig sjélvrisk avser den del av veterinérvdrdskostnaderna som du sjdlv betalar vid behandling av
en ersdttningsgill skada.

Trygghetsgarantin

For att gbra det enklare for dig att byta till en férsékring hos Dunstan erbjuder vi trygghetsgaranti vid flytt
fr&dn annat forsakringsbolag. Det betyder att om din hést tidigare omfattats av ett dolda fel-skydd évertar vi
det skyddet. For att trygghetsgarantin ska gdlla ska Dunstan fétt tagit del av tidigare férsékringsomfattning,
skadehistorik samt en hdlsodeklaration. Alla som tecknar Dunstan Foster & Fol samt férsdkrade fol i Dunstan
omfattas av trygghetsgarantin och dolda fel-skydd.

Trygghetsgarantin gdller for fel som fanns, men var ok&nda, nér du férséikrade din hést. Den ingdr i din
hastforsakring om hdsten férsdkrats senast vid 30 dagars dlders och ddérefter varit obrutet forsékrad.

Trygghetsgarantin gdller &dven nar du férsdkrar in en hast i Dunstan som har motsvarande férsékringsskydd
i annat forsakringsféretag och vi har fétt tagit del av tidigare férsdkringsomfattning och skadehistorik. Den
férsdkringsomfattning som valdes ndr hdsten forsdkrades ér den som omfattas av Trygghetsgarantin.

Om du éndrar (hojer) forsakringsbeloppet s& galler Trygghetsgarantin éven fér den hojda delen under
forutsattning att skadan/sjukdomen var dold och okand nér férandringen gjordes.

| 6vrigt gdller bestdmmelserna i liv- och veterindrvardsférsdkringarna.
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Viktigt att veta

Tank pd att uppge alla tidigare skador eller sjukdomar som din hast har haft vid inférsékran. Vi har dé
majlighet att ge rédet att du ska stanna kvar i ditt nuvarande bolag (om sddant finns) om vi anser att
skadorna ar sé allvarliga att en reservation kommer att p&féras.

Inkommer uppgifter om skador och sjukdomar som funnits innan inférsékringen, som inte informerats om
vid tecknade hos Dunstan, kan det innebdra att erséttning inte utgér och att en reservation pd&féras.

Om skada intraffar

Nd&r en skada eller sjukdom intréffar &r det viktigt att du har k&innedom om ditt férsékringsavtal fér att

veta vilka férutsattningar och krav som mdste vara uppfyllda for att skadehéndelsen ska omfattas av
férsdkringen. Meddela Dunstan genast om det intréffat en skada eller sjukdom. Detta kan du géra under
Skadeanmadlan pd dunstan.se, genom direktreglering pé veterindrklinik eller genom behandlande veterindr.

GSR

Bolaget diger rdtt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmadlda skador i anledning av denna férsdkring.

Vid skada finns méjlighet till direktreglering

Dunstan har alltid rétt att avgdéra om direktreglering kan ske i det enskilda fallet. Du mdste alltid medverka
till att kliniken kan Idmna all information om hdstens sjukdoms- och behandlingshistorik samt om évriga
omstandigheter kring den aktuella skadehdndelsen.

Vid direktreglering betalar Dunstan ut férsékringsersattningen direkt till veterindrkliniken, och du betalar de
kostnader som inte omfattas av forsdkringen.

I det fall direktreglering inte beviljas innebdr det inte per automatik att vi nekar dig ersdttning utan att vi
mdste géra en noggrannare beddmning av férsdkringsfrégan, innan ett beslut kring férsdkringsersattning
kan goras. Du behover dd skicka in en egen skadeanmalan pd vér hemsida dunstan.se under
Skadeanmdlan. Du kan I&dsa mer om direktreglering i punkt A5.2 i Alméanna Bestimmelser.

Foreligger férsdkringsskydd?
Om du &r osdker p&d om en behandling eller ndigon annan skadehdndelse omfattas av férsékringen, kan du
I&ta den behandlande veterindren begdra férhandsbesked fréin Dunstan.

Vid en sddan forfrégan mdste fullsténdig information om hdstens sjukdoms- och behandlingshistorik

samt évriga relevanta omstdndigheter kring skadehdndelsen ldmnas. Om uppgifterna ar ofullstéindiga kan
ersdttningen minskas eller helt utebli.
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1. Dunstan Special Veterindrvard

11 FORSAKRINGENS OMFATTNING

111 Veterindrvardens omfattning

Veterindrvdrdsforsdkringen ger dig ersattning om din hést behoéver undersékning, behandling, vard - sévida
det utfors av veterindr - om hdsten rékar ut fér en skada eller sjukdom som omfattas av forsakringsskyddet.
For att f& ersattning mdste hdsten visa kliniska symtom pdé skada eller sjukdom.

Behandling som utférs mdste vara, enligt svensk veterinérmedicinsk kompetens och enligt vetenskaplig och
beprévad erfarenhet.

Endast faststdllda skador eller sjukdomar som ar angivha nedan omfattas av forsakringsskyddet. Skador
som finns angivha men som uppstdr som en komplikation till en icke ersattningsbar skada eller sjukdom
ersdtts inte.

« Akut infektids muskelsjukdom, akut myosit.
« Akut sérskada som krdver omedelbar veterincrvard i direkt anslutning till skadetillféllet.

« Akut tandfraktur som involverar tandroten. Ersdttning Idmnas inte om tanden dr pdverkad av karies, kronisk infektion
i munhdlan eller foderinpackning. Erscitts med upp till 5 000 SEK per férsakringsar.

+ Anaplasmos.

« Bakteriell infektion i led, senskida eller bursa.
- Bihdleinflammation (sinuit).

+  Botulism.

- Bukhinneinflammation (peritonit).

- Bukdppning.

- Bold (abscess).

- Coronavirusinfektion (ECoV).

« Foderstrupsférstoppning.

- Fraktur/fissur i benvévnad utan tecken pd artros.
- Fang.

- Forhojda blodfetter (hyperlipemi).

- Forlossningssjukdomar/skador.

+ Grdsbetessjuka.

«  Hjdrtsjukdomar.

» Hovbroskfistel, hovkrdafta, hovbdld, hornspricka, WLD White line disease (lamellrandsréta), traumatiska hovskador
orsakade av plétsligt yttre vald, hornpelare, hornklyfta och keratom.

+ Hudsjukdomar.

« Inkar.

- Juverinflammation.

- Kejsarsnitt.

+  Klapphingstoperation, om kraven i punkt 1.1.2 B ar uppfyllda.
- Kolik och kastad kvarka.

- Komplikation till kastration.

. dunstan



. Kvarka och kastad kvarka.

- Livmoderomvridning.

- Lungsdcksinflammation/transportsjuka.

« Lymfangit.

- Mugg/rasp.

- Operation av osteochondros och ben-/broskfragment, om kraven i punkt 112 A ¢r uppfylida.
+ Ormbett.

* Rhodococcus equi infektion.

» Rotspetsabscess.

« Sjukdomar i centrala nervsystemet.

- Sjukdomar i mag-/tarmkanalen.

+ Sjukdomar i kénsorganen.

- Stelkramp om hdsten vaccinerats enligt rekommendationerna i FASS Vet.
- Traumatiska muskelskador.

«  Tumdrsjukdomar.

« Urinorganens sjukdomar.

- Varig livmoderinflammation.

- Varig lunginflammation.

- Veninflammation med blodpropp (tromboflebit).

- Vdtskeansamling (6dem).

« Amnesomsdttningssjukdomar.

- Ogonsjukdomar/skador.

11.2 Sarskilda regler och bestéimmelser fér vissa undersékningar och behandlingar:

A. Vid Osteochondros och ben-/broskfragment

Osteochondros och ben-/broskfragment kan ersdttas fram till den 1 januari det &r hdsten fyller fyra dr,
ddrefter upphor férsdkringsskyddet att gdila.

Operation av osteochondros och ben-/broskfragment ersdatts om féljande uppfylls:

« Hdsten ska ha varit férséikrad utan avbrott sedan 30 dagars dlder i Dunstan Premium Veterindrvard och behdillit
detta skydd i minst ett dr fére byte till Dunstan Special Veterindrvdrd eller haft likvérdig veterindrvardsférsckring i
annat férsdkringsbolag utan avbrott.

- Veterindr ska faststdlla att osteochondros och ben-/broskfragment orsakar sjukdomssymtom hos hdsten. Hasten
ska uppvisa hdita, tydlig galla, positiv ledanestesi och réntgenfynd. Osteochondros eller andra ben-/broskfragment
bor alltid férprévas.

B. Klapphingstoperation

Klapphingsoperation kan ersattas fram till den 1januari det &r hésten fyller fyra &r om hésten tidigare har
omfattats av Dunstan Foster- & folférsakring eller har haft likvardig forsakring i annat férsékringsbolag utan
uppehdill i forsékringsskyddet.
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C. Hovslageriarbete och sjukbeslag

Hovslageriarbete och sjukbeslag kan ersattas endast om arbetet utforts pd veterinarklinik eller om veterindr
har remitterat arbetet till person som uppfyller Jordbruksverkets yrkesmdssiga krav fér godkénd hovslagare.
Remiss ska bifogas skadeanmdlan.

Sjukbeslag/hovslageriarbete som utférs efter den tidpunkt hésten friskférklarats av veterindr eller &tergdtt
i traning/tavling ersatts inte av férsdkringen. Om ytterligare sjukbeslag/hovslageriarbete behovs efter 90
dagar frén férsta behandlingstillfdllet kréivs ny undersdkning och remiss fréin behandlande veterindr.

Vid ersattningsbar skada eller sjukdom I&dmnas ersdttning fér behandling som avser:
«  Fang.
- Hovbensfraktur.
+  Hovbensfissur.
- Strdlbensfraktur.
- WLD, White line disease(lamellrandsréta)).
+  Hovbdld.
- Traumatiska hovskador orsakade av plétsligt yttre vdald.
«  Hornspricka.
«  Hornklyfta.
*  Hornpelare.
*  Keratom.

»  Hovkrdfta.

D. Vid DDSP, LH, ERF, ADAF och epiglottis entrapment
Operation av:

- Axial deviation of aryepiglottic folds (ADAF)

- Upprdttstdende struplock: Epiglottic Retro Flexion (ERF)

. Stadmbandsférlamning: Laryngeal Hemiplegia (LH)

- Fellage av mjuka gommen: Dorsal Displacement of Soft Palate (DDSP)

« Epiglottis entrapment
kan ersattas fram till den 1januari det ar hasten fyller fyra &r om hdsten tidigare har omfattats av Safe
Start eller av Dunstan Foster- & folférsakring samt Dunstan Premium Veterindrvérd och behdillit detta

skydd i minst ett &r fore byte till Dunstan Special Veterindrvard eller har haft likvardig forsékring i annat
forsakringsbolag utan uppehdill i férsakringsskyddet.

Operation ersatts om foljande uppfylls:

Veterindr ska genom endoskopi i vila samt arbetsendoskopi ha faststdllt att hdsten diagnostiseras med
ndgon av ovanstdende diagnoser. Inga andra diagnoser ersdtts.

I samband med en ersattningsbar skada eller sjukdom kan foérsékringsersdttning for operation Ildmnas med
upp till 15 000 SEK.
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E. Medfédda fel

Medfédda fel, s& som navelbrdéck, felplacerade tandanlag, gomspalt, missbildningar i tarm, édndtarm, atresi
av kolon eller anus, pungbréck, medfédda hjdrtfel, persisterande urachus.

For att f& ersattning for undersokning, vérd och behandling ska négot av féljande vara uppfylit samt
omfattas av foérsakringsvillkoret:

+ Folet ska tidigare ha varit férsdkrad i Foster- och folférsdkring, Safe Start eller annan likvardig férsékring i annat
bolag och ddrefter haft obruten férsdkring.

F. Plasma
Behandling med plasma ersdéitts vid féljande tillféllen dé veterindr undersokt:

«  Folet ska visa kliniska symtom pd infektionssjukdom

- Foalcheck taget vid tidigast 24 timmars &lder och som visar ett vérde under 800 mg/dll.

H. Vid MR-, DT-undersékningar och scintigrafi

I samband med en ersattningsbar skada eller sjukdom kan férsdkringsersattning Imnas hégst med 15 000
SEK foér sédan dtgard.

G. Cellgift och strdlning

I samband med en ersdttningsbar skada eller sjukdom kan ersdttning Idmnas for cellgifts- eller
strélbehandling med upp till 20 000 SEK, forutsatt att kirurgisk behandling eller annan medicinsk behandling
inte ar mojlig eller beddéms som medicinskt oldmplig. Behandlingen ska férhandsprévas och skriftligen
godk&annas av Dunstan innan den péborjas.

Férhandsprévningen ska innehdlla veterindrmedicinskt underlag som styrker diagnos, behandlingsplan,
prognos samt en motivering till varfér andra behandlingsalternativ inte ar méjliga. Ersattning ldmnas
endast om diagnos och behandling omfattas av férsékringen, och en skdlighetsbedémning gors alltid.

Om férhandsprévning inte gérs innan behandlingen pdbérjas I&mnas ingen erséttning.

1.1.3 Fo6l vid sidan om sto

Fol vid sidan av sto omfattas av stoets forsakringsskydd de foérsta 30 dygnen eller tills folet blivit enskilt
forsakrat. Ersattning ingdr med upp till 50 000 SEK. For folet gdller den omfattningen som framgdr av
Dunstan Premium veterindrvdrd. Omfattas folet redan av en annan férsékring utgdr ingen ersdttning.
Komplikationer till icke ersdttningsbar skada eller sjukdom ersdtts inte.

1.1.4 Veterindrens resor

I samband med en ersattningsbar skada eller sjukdom ersdtts veterindrens resor med upp till
2 000 SEK per behandlingstillfdlle.

11.5 Djurambulans

Djurambulans ersdatts i de fall veterindr férordat ambulanstransport till djursjukhus i syfte att rédda hdstens
liv. H&sten ska enligt veterindrmedicinsk kompetens vara sd sjuk eller skadad att den inte kan transporteras
pd annat satt. Denna ersdttning l&mnas endast om hdsten har en sjukdom eller skada som omfattas av
forsakringsskyddet.

11.6 Avlivning och destruktion

I samband med en ersdttningsbar skada eller sjukdom ersdatts avlivningskostnad och destruktion med upp
till 10 000 SEK. Veterindrmedicinsk kompetens avgér om hdsten mdste avlivas.
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1.1.7 Lakemedel

I samband med en faststalld ersattningsbar skada eller sjukdom kan férsékringen ersdtta kostnader for
receptbelagda Idkemedel som ldmnas ut i direkt samband med veterindrbesok eller forskrivs av veterindr
fér behandling av skadan eller sjukdomen. Ldkemedlet ska ha ett tydligt samband med undersdkning,
behandling och vérd av hésten.

L&kemedel som ges i diagnostiskt eller férebyggande syfte ersdtts inte.

Ladkemedlet ska vara godkant av Ldkemedelsverket och kostnaden ska vara skdlig. For Idkemedel som
ldmnas ut av veterindr ersdtts endast kostnaden fér jourdos. Ldkemedel utéver jourdos som Idmnas ut av
veterindr ersdtts enligt apotekens riktprislista.

For att ersattning ska kunna betalas ut ska apotekskvitto uppvisas ddr det framgdr vilken hast, datum samt
vilket I&kemedel som avses.

VAR GALLER FORSAKRINGEN

Férsakringen gdaller for forsakringsfall som intréffar i Sverige. Vid hdstens vistelse i EU-land, Norge,
Storbritannien och Schweiz gadller forsékringen gdiller i hdgst ett &r réknat fréin det hésten Idmnade Sverige.

Vid léngre utlandsvistelse &n ett &r upphor forsékringen att gdlla om inget annat avtalats skriftligen med
Dunstan. Vid skadeanméilan skall journaler, intyg och fakturor vara skrivna pé svenska eller engelska. Journal
och évriga handlingar ska alltid bifogas skadeanmaélan.

1.2 BEGRANSNINGAR

1.2.1 Karenstid

Forsakringen har en karenstid pd& 20 dagar. For fol &r karenstiden fem dagar. Hésten réknas som ol till och
med utgdngen av det &r den féddes. Karenstid gdller &ven vid utdkning av férsdkringsskyddet.

Vid féljande sjukdomar och skador tilldmpas ingen karenstid:
«  Akut kolik.

- Fraktur eller sdrskada orsakad av plétsligt yttre vdld som krdver omedelbar veterindrvard i direkt anslutning till
skadetillfdllet.

+ Llungsdcksinflammation .
+ Sjukdom eller skada orsakad av trafikolycka, brand eller drunkning.
« Transportsjuka.

For avsnitt 11.3 tilldmpas reglerna om karens med utgdngspunkt frén stoets forsdkring och for félet galler
darutdver ingen sdrskild karenstid.

122  Ovriga begrénsningar
Férsdkringen omfattar inte:

« Alternativa behandlingar sdsom rehabilitering, akupunktur, kiropraktik, stétvdgsterapi och laserbehandling.
« Hygien- och skétseldtgdrder som inte avser behandling av en ersdttningsbar sjukdom eller skada..

« Forebyggande vdrd, veterindrcheck, besiktning, hdlsokontroll, friskvard eller exportréntgen. Visar hdsten kliniska
symtom vid ndgot av besoken ovan, ersdtts efterféljande behandlingar vid ersdttningsbar skada..

- Trdckprov och avmaskningsmedel.
« Transport av hdsten eller andra resor utéver vad som anges i punkt 1.1.4 och 1.1.5.

+  Uppstallning pd klinik, undantag ges vid avancerad medicinsk vard som inte ér maéjlig att genomféra i hdstens
hemmamiljé.
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« Beteenderubbningar, lynnesfel, nymfomani eller andra ovanor. Detta kan dven gdlla extrakostnader fér
veterindrundersokning/ uppstalining eller andra medicinska dtgdrder som férsvéras pga hdstens beteende
och/eller ohanterbarhet.

- Provtagning och analys fér bestémning av antikroppar eller antikroppstitrar.

+ Behandling med Engemycin vid Anaplasmos om inte diagnosen har sdkerstdllts genom laboratorieprov.
-« Rehabilitering, akupunktur, kiropraktik, stétvdgsterapi och laserbehandling.

- Licenspliktiga preparat/ Idkemedel dar licens inte kan uppvisas.

- Moms, fér momsredovisningsskyldig férscikringstagare (momsen dr d& ingen kostnad fér férsdkringstagaren), faktu-
rering, intygsskrivning och dylika atgdrder.

- Jouravgifter och motsvarande kostnader, om det inte har varit nédvdndigt och medicinskt motiverat att ge hcisten
vard under jourtid.

« Sjukbeslag eller hovslageriarbete, utéver vad som anges i punkt 1.1.2 C.
« Kastration eller klapphingstoperation, utéver vad som anges i 11.2 B.

+ Bandagematerial, medicinskt foder, lugnande Idkemedel, hyra eller inkép av utrustning och andra produkter
ordinerade eller sélda av veterindr.

- Utredning av dévre luftvédgssjukdomar, OEE och DRS.
- Cellgift och strdining, samt kringkostnader for detta, utéver vad som anges i punkt 11.2.G.
- Digital rédgivning utéver FirstVet och Dunstans egna Digitala klinik.

- Undersokning eller behandling ddr avsikten cr att fd sto drciktigt, exempelvis provtagning, hormonbehandling, liv-
moderskdljning eller allmdn behandling.

« Tandvard, utéver vad som anges i punkt 1.11. Erséttning Idmnas inte for uppféljningar, pafylining eller utbyte av
lagningsmaterial eller andra underhdlls- eller eftervardsdtgdrder som inte avser aktiv behandling av den akuta
tandfrakturen.

1.3 SJALVRISK

Férsakringen har en fast och en roérlig sjdlvrisk. Sjdlvrisken ér den del av kosthaden som du ska betala sjdlv.
Den sjdlvrisk du har valt framgdr av ditt forsdkringsbrev. Fol som omfattas av stoets forsékring har samma
sjélvrisk som stoet. Om bdde stoet och félet behandlas, tillkommer en sjalvrisk fér vardera. Detta gdller om
félet inte har en egen foérsdkring.
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A. Allmdnna Best@mmelser fér Dunstans héstforsékringar

I allmdanna bestdmmelser anges vilka évriga villkor som ska vara uppfyllda for att din forsdkring ska galla.
Best&immelser i Forsdkringsavtalslagen och tvingande bestdmmelser i andra forfattningar kan ocksé vara
tilléampliga.

Nar du har mottagit ditt férsakringsbrev ar det viktigt att du kontrollerar detta och omedelbart meddelar
Dunstan ifall ndgot skulle vara felaktigt. Férsékringsskyddet och premien du betalar bygger pd de uppgifter
som du har ldmnat till Dunstan.

Vid premieberdkningen tar vi bland annat hénsyn till héstens dlder, ras och din bostadsort. Om uppgifterna
inte ar korrekta eller om négot férhdllande éndras, ska du omedelbart anméla detta till Dunstan. | annat fall
riskerar du att helt eller delvis st& utan férsdkringsskydd enligt bestdmmelserna punkt A.7.

Al VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for forsdkringstagaren som agare till forsékrad hdst om inget annat avtalats. Ldmnas
hdasten till en annan person, till exempel fodervard, ska detta meddelas Dunstan.

For dverldten hast upphor foérsdkringen att galla i och med att hdsten évergdr i annans dgo.

Dunstan mdste underrattas om hésten kommer att hyras eller Idnas ut under en l&ngre period om tre
mdanader — annars gdller inte férsdkringen.

All Ndr forsakringen gdaller

Forsakringen gdailler for forsakringsfall som intraffar under férsakringstiden. Férsékringstiden framgdr av
férsdkringsbrevet.

Al2  Varférsdkringen gdller

Forsakringen galler fér kostnad fér undersdkning och behandling som utférs i Sverige. Vid vistelse utanfor
Sverige gdller férsdkringen i enlighet med vad som anges i respektive produktvillkor.

A.1.3  Forsdkrat djur

Forsakringen gdller den hast som stér angiven med namn samt registreringsnummer och/eller
chipnummer i forsakringsbrevet. For fél vid sidan av forsékrat sto galler forsakringen frén folets fodelse enligt
den omfattning som anges i férsakringsvillkoret.

A.l.4  Férsdkringsbelopp

Forsakringsbeloppet ér den hogsta ersattning du kan f& ur forsékringen under ett forsakringsdr. Vilket
forsakringsbelopp du har valt framgdr av ditt forsakringsbrev. Det férsakringsbelopp som du valt avseende
hdstens livwérde anges i forsékringsbrevet och far hdgst motsvara héstens marknadsvérde.

Erséttning som betalas ut kan aldrig vara hégre an férsékringsbeloppet. Om férsékringsbeloppet dr hégre
an hastens marknadsvérde vid skadetillfdllet Iimnas ersdttning med hégst marknadsvérdet.
A2 NAR OCH HUR GALLER FORSAKRINGEN VID TECKNING

A.21  Foérsdkringsavtalet
Under forutsdttning att férsakring beviljas gdller foljande:
- Forsdkringen gdiller den dag som anges i férsdkringsbrevet. Tecknas férsdkringen samma dag som den ska borja
gdlla, gdiller den frén tidpunkten som Dunstan accepterade forscikringen. Férsdkringen gdller inte for skada eller fel
som intrdiffat eller uppkommit innan férsdkringen borjat gdlla.

- Kan férsdkringstidens bérjan inte faststdllas enligt ovanstdende, borjar férsdkringstiden alltid gdilla frdn och med
kommande midnatt, alltsd dagen efter den dag du tecknade férsckring.

- Forsdkringstiden dr alltid ett &r om inte annat verenskommits/avtalats.
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A.2.2 Villkorsféréndringar

Alla eventuella forandringar i férsakringsvillkoren meddelas dig, infér en ny férsdkringsperiod i form av ett
villkorstillagg. Villkorstilldgg som &r daterat senare &n detta villkor eller Alménna Bestimmelser, ersdtter
motsvarande punkter i villkoret. Om ett villkor i de allmd&nna bestdmmelserna och ett forsakringsvillkor for
enskild produkt stér i strid med varandra, ér det alltid forsakringsvillkoret for produkten som gdr forst.

Dunstan har éven ratt att andra villkoren under férsdkringstiden, om férsakringstagaren eller ndgon denne
ansvarar for grovt dsidosdtter sina férpliktelser mot bolaget, eller om det finns annan grund. Ett exempel
pd detta &r ndr det under férsdkringstiden framkommer att en férsékrad hast har eller har haft skador och
sjukdomar som givit symtom fére forsdkringens boérjan och Dunstan med k&nnedom om dessa symtom
skulle ha péfort forsakringen en sdrskild begransning (reservation).

A.2.3 Dunstans ansvar

Vart ansvar Idper under den period som foérsakringen ar i kraft. Forsékringen ersdtter den ekonomiska forlust
och de kostnader som uppkommit under forsékringstiden, upp till férsakringsbeloppet, och som har sin
grund i sjukdomar, skador eller andra skadehdndelser som omfattas av férsdkringen. Kostnader samt liv-
och anvandbarhetsskada som uppkommer efter att v&rt ansvar upphort, tex. pd grund av att férsékringen
avslutats, ersdtts inte.

A.2.4 Inskréinkningar i férsdkringens giltighet

Forsakringen gdller inte for sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehdndelser som beddms vara
medfédda, intraffat, eller borjat utvecklas innan forsékringen. Detsamma gdller skadehdndelser som har
samband med sddana tillstédnd. Komplikationer till dessa tillsténd omfattas inte heller av férsékringsskydd.
Det &r veterindrmedicinsk erfarenhet som ligger till grund fér beddmningen av nér sjukdom, kroppsfel eller
skada ska beddms ha pdbdrjats. Forsékringen ersdtter inte kostnader fér undersdkning, behandling eller
vard som dr utférd av anstdlld hos férsdkringstagaren eller ndgon som har en liknande relation till denne.

A.2.5 Karenstid

Karenstid innebdr att forsékringen inte galler for sjukdomar, kroppsfel och skador samt komplikationer till
dessa, som har pdboérjats inom en viss period efter det att férsékringen tratt i kraft, trots att premie betalats.
Vid en utdkning av férsakringsskyddet tilléimpas en ny karenstid for det utdkade skyddet i forsékringen. Hur
I&ng karenstid forsakringen har framgdr av férsdkringsvillkoren.

A.2.6 Karensfrihet

- Vid nytecknad férsdkring, om motsvarande férsékringsskydd fér hdsten funnits i Dunstan under minst 20 dagar (fem
dagar fér fél) fére tidpunkten fér tecknandet.

- Vid byte av férsdkringsbolag gdiller karensfrihet om férscikringen flyttats direkt frén ett svenskt férsékringsbolag och
om férsdkrad hdst hade mer omfattande eller likvardig omfattningen i sitt férsdkringsskydd i det andra bolaget
samt att denna férsdkring varit gdllande i detta bolag under minst ett drs tid.

A.2.7 Begrdnsning av férsékringens omfattning (reservationer)

Forsakringen omfattar inte sjukdomar eller skador som har funnits (férelegat) eller pdbérjats fore
forsakringstidens borjan eller fore en utdkning av forsakringsskyddet. Begransningen i forsékringen galler
aven om forhdllandet ér kdnt av Dunstan och oberoende av om forsdkringsavtalet pdaforts négon uttrycklig
sarskild begrénsning (reservation).

Har forsékringen p&forts en reservation, eller skulle ha pé&forts, i sin omfattning gdller reservationen éven
fér komplikationer till och féljder av de sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehdndelser som
reservationen avser, liksom fér sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehdndelser som har samband
med det reservationen avser.

Forsakringar som har gdtt till annullation, dvs upphdrt, pd grund av t.ex. obetald premie gdller pé
motsvarande sdtt inte en sddan dterupptagen forsakring for skada eller sjukdom som funnits innan
Aterupplivnigen av forsdkringen. Férsékringen anses dé som nytecknad och ny karenstid gdller ocksa.

Har forsékringen foréndrats pd begdran av forsékringstagaren genom tex. héjning av livbelopp eller
veterinarv&rdsbelopp gdller inte hajningen for skada eller sjukdom som fanns innan héjningen/andringen.
Forsakringen gdiller inte heller for komplikationer till féljd av sédan skada eller sjukdom eller pd annat satt
har samband. I de fall en reservation/begrénsning kan omprévas framgdr det av ditt forsékringsbrev.
Veterindrmedicinsk erfarenhet ligger till grund fér bedémningen av ndr en sjukdom eller skada ska
beddmas ha pdborjats
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A3 FORNYELSE OCH UPPSAGNING

A3.1 Férnyelse

Forsakringen férnyas automatiskt for ett &r om inte uppsdgning har gjorts av dig som férsékringstagare
eller av Dunstan. Den férnyade férsékringen borjar galla ndr tiden for den tidigare férsékringen gér ut. Om
forsakring har fornyats men premien inte betalas gdller, vid ett konsumentférhéllande, for den férnyade
forsakringen att den avslutas med 14 dagars uppségningstid réknat frédn den dag Dunstan skickade
meddelande om forsdkringens uppsdagning.

Onskar du istallet séga upp forsakringen till férsakringstidens utgdng (huvudférfallodagen), behéver du inte
ange ndgot skal for detta sdsom vid upphort forsakringsbehov. Om férsdkringen inte férnyas automatiskt,
framgdr det av férsdékringsbrevet.

For forsakringar dar du ér naringsidkare galler vad som stadgas i férsakringsavtalslagen.

A.3.2 Uppségning

Forsakringen kan ségas upp under forsdkringstiden om det féreligger anledning som anges i
férsdkringsavtalslagen, tex. om behovet av forsakring upphor eller liknande omsténdighet intréffar. Du kan
ndr som helst meddela oss att du dénskar séga upp forsakringen vid huvudférfallodagen. Vi kan endast séga
upp foérsakringen under férsakringstiden ndr det finns lagstéd for det.

A.4 BETALNING AV FORSAKRINGEN

A.4.1 Premien

For nytecknad férsakring eller vid en utdkning av férsdkringsskyddet ska premien betalas inom 14 dagar
frén den dag premiekravet skickades till dig. | de fall férsékringen ska bérja gdlla genom att du betalar in
premien gdller istdllet vad som anges nedan i punkt A.4.2 .

Nar férsakringen férnyas ska premien betalas senast nér den nya foérsékringsperioden pdbdrjas. Premie som
betalas via autogiro ska varje premieperiod vara betald senast pd periodens férsta dag. Premien som gdller
for en senare period ska vara betald senast en mdnad efter att du blivit aviserad. Vid autogirobetalning
gdller dven bestdmmelserna i autogiroavtalet. Upphér autogirot att galla aviseras premie for den obetalda
delen av férsdkringstiden. Om premiebetalning dr forsenad tar vi ut en pdminnelseavgift om 50 SEK vid varje
forseningspdminnelse.

A.4.2 Betalningssditt

Betalningssdtt sker per heldr, halvér, kvartal eller ménad via autogiro eller faktura. Vid betalning halvdr,
kvartal eller ménad utgdr en extra avgift som framgdr i férsékringsbrevet.

A.4.3 Omedelbar premiebetalning

Vi har ratt att begara omedelbar premieinbetalning. Detta innebdr att forsékringen borjar gdlla dagen efter
den dag dé premien betalats och mottagits av Dunstan.

Vid omedelbar premiebetalning framgér det av ditt férsdkringsbrev.

A.4.4 Uppsdgning pd grund av dréjsmal med premien

Om premien inte betalas i ratt tid har vi ratt att séga upp forsdkringen. | de fall vi séiger upp forsdkringen fér
du ett skriftligt meddelande om det. Férsakringen upphor att gdlla den dag som anges i uppségningsbrevet.
Betalas premien efter det att forsékringen upphoért anses betalningen som en ansékan om ny forsakring
med samma villkor fr&n och med dagen efter den dag dé& premien betalades. | de fall vi inte beviljar en ny
férsakring, ska vi meddela detta inom 14 dagar, annars anses du ha tecknat en ny férsdkring.

A.45 Aterbetalning av premie

Aterbetalning sker endast av den del av premien som du har rdtt till. Om premien understiger 50 SEK sker
ingen &terbetalning.
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A.4.6  Korttidspremie

Upphor forsakringen i fortid (om forsakringsbehovet upphért vid tex férsdljning) eller dé skadeersattning
lémnats under den senaste gdllande férsakringsperioden tas en hdgre premie ut, sk. korttidspremie. Det
innebdr att premien raknas om enligt den korttidstariff Dunstan tillémpar for férsékringar med kortare
forsakringsperiod. Lagre belopp én 50 kronor dterbetalas inte.

A5 VID SKADA

Om du drabbas av en skada &r det viktigt att du kanner till forsékringsvillkoren och vilka férutsattningar
som mdste vara uppfyllda for att hdndelsen ska omfattas av forsékringen. Du ér skyldig att medverka

i utredningen av skadehdandelsen och I&mna Dunstan all information som vi anser ér av betydelse for
beddmningen av férsakringsfallet.

| skadeanmalan ska du lémna en utférlig redogorelse for den intréffade skadehdndelsen. Du méste kunna
visa upp tex. veterindrintyg, journalutdrag, undersékningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter.

Kostnader mdste vara utforligt specificerade. Det ska tydligt framgd djurets namn, diagnos, anamnes,
behandling och vérdplan.

Intyg fér inte vara uppréttade av personer som kan anses javiga i forhdllande till dig som férsékringstagare.

Genom att teckna férsdkring ger du Dunstan ratt att inhédmta uppagifter direkt fréin veterindr, slakteri,
myndigheter eller annan. Genom att teckna férsékring hos Dunstan ger du Dunstan fullmakt att inhédmta
information fréin hdstens tidigare foérsdkringsbolag gdllande tidigare omfattning, inférsékringsdatum
samt skadehistorik.

Du mdste aven informera oss om du ér momsredovisningsskyldig och om skadan kan omfattas av ndgon
annan férsakring - dven om du inte anmdlt handelsen till det andra férsdkringsbolaget.

Vi har rétt att anvisa veterinér eller djurklinik till dig och du &r skyldig att godta sédan anvisning. Sévida du
inte foljer Dunstans anvisningar kan din rdtt till ersattning falla bort helt eller delvis.

Som hdstégare ar du alltid att anse som bestdllaren av vérd frén veterindrer och kliniker, oavsett om du
anvisats dit av Dunstan. | de fall Dunstan begdr s& mdaste du I&ta Dunstans veterindrer/personal fé& besiktiga
hdasten och platsen ddr djuret skadats.

| de fall skadan &r en direkt foljd av ndgot av nedanstéende gdiller féljande:

 Trafikolyckor:
Du mdste lamna uppgifter om férare, fordonets registreringsnummer och det férsékringsbolag dér
fordonet var férsékrat. Om din hést blivit pékérd och du inte kénner till registreringsnumret pd bilen eller
om féraren dar okdnd, mdste du anmdla handelsen till polisen pd telefonnummer 114 14.

 Djurplégeri:
Du mdste anmadla handelsen till polisen pd telefonnummer 114 14.

Bolaget dger rdtt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmadlda skador i anledning av denna férsdkring.

A.5.1 Foérhandsbesked

Om du &r osdker p&d om skadan eller sjukdomen omfattats av din hésts forsakring kan du 1&ta din veterinér
skicka in en forfrégan om ett férhandsbesked till Dunstan.

A5.2 Direktreglering

Vid en direktreglering betalar Dunstan ut erséttningen direkt till veterindrkliniken och du behéver dé bara
betala de kostnader som inte omfattas av férsdkringen. Dunstan avgdra om direktreglering kan medges
for den aktuella skadehdndelsen. Du ansvarar fér att kliniken I&mnar all information gdllande hésten séisom
identitet, sjukdoms- och behandlingshistorik samt skadan i évrigt.

| det fall direktreglering inte medges innebdr det inte att vi nekar ersattning utan att vi behdver géra en

noggrannare beddmning av skadan innan ett beslut i forsékringsfréigan kan tas. Du ska dé skicka in en
egen skadeanmaéalan pd var hemsida dunstan.se, under Skadeanmadalan.
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Har direktreglering beviljats och ersattning utbetalats men det ddrefter framkommer omstdndigheter som,
om de varit k&nda, skulle medfoért att Dunstan haft ratt att neka direktreglering eller medfért att ersattningen
skulle ha satts ned, eller inte utgdtt har Dunstan rétt att dterkréiva for mycket utbetald ersdttning fran dig.
Jamfor punkt A7.

A.6 GENERELLA AKTSAMHETSKRAV, RADDNINGSPLIKT

Du d&r skyldig att iaktta aktsamhetskrav innebdrande att du ska férebygga, hindra och begrénsa att skada
uppstar pd hdsten:

1. Du mdste félja djurskyddslagen och férfattningar som meddelats med stéd av djurskyddslagen och éven 6vriga
lagar, férordningar och féreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar och skador pd djur. Du mdste
ocksd félja beslut och féreléigganden av veterindr eller myndighet.

2. Om hdsten insjuknar, skadas eller visar symtom pd sjukdom exv. tecken pd sléhet eller avmagring mdste du
snarast uppsoka eller tillkalla veterindr.

3. Du mdste félja anvisningar och rekommendationer av veterindr avseende behandling, eftervdrd och rehabilite-
ring av djuret.

4. Du mdste uppséka eller tillkalla veterindr igen om hdstens hdlsa inte férbdttras under pdgéende behandling,
eftervdrd och rehabilitering.

A7 NEDSATTNING AV FORSAKRINGSERSATTNING

Din férsdkringsersattning kan komma att minskas om du inte fullgér dina skyldigheter enligt
forsakringsavtalet. Att erséttningen satts ned innebdr att Dunstan fréin den erséttning som annars skulle ha
utbetalats, gér avdrag pd ersattningen (nedsattning).

A.7.1 Kontrollera din forsdkring, aktsamhetskrav

Uppgifterna som du Idmnat vid tecknandet av férsdkringen ér det som ligger till grund for ditt
férsakringsskydd. Det &r viktigt att du kontrollerar de uppgifter som anges i férsékringsbrevet och
omedelbart kontaktar oss om ndgot dar felaktigt eller har féréandrats. Har du Idmnat oriktig uppgift ndr du
tecknade férsakringen eller 14tit bli att dndra felaktig uppgift, kan erséttning komma att séttas ned vid en
skada. Nedsdttningens storlek beror p& omsténdigheterna, bland annat din oaktsamhets betydelse for
skadans uppkomst eller kostnaden for skadan. Vid allvarlig oaktsamhet kan du bli helt utan ersdattning. Vid
ringa oaktsamhet goérs ingen nedsattning.

A.7.2 Framkallande av férsdkringsfall

Har du medvetet eller uppsdatligen orsakat eller bidragit till ett férsakringsfall Iimnas ingen ersdttning. Har
du genom oaktsamhet orsakat forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder f&r vi minska ersattningen helt
eller delvis i enlighet med vad som gdller enligt férsékringsavtalslagen.

Detsamma gdller om du medvetet vidtagit en dtgdrd trots betydande risk att skadan skulle intréffa.
Djurplégeri, vanvaérd och avel pd djur med kénda arftliga sjukdomar eller defekter samt brister i skdtseln av
djuret ar sarskilt allvarligt.

A.7.3  Ansvar fér den som handlar i ditt stdlle

N&r du ger i uppdrag &t ndgon annan att skéta om eller se till hdsten ansvarar du fér att denne ocksé
iakttar aktsamhetskraven i férsakringsvillkoren. Detta gdller oavsett om det &r en god vén, anstdlld,
uppdragstagare eller ett foretag. Skulle sédan person bryta mot aktsamhetskraven i férsékringsvillkoren kan
Dunstan ocksd ha rétt att sdtta ner din forsékringserséttning.

A.8 FORCE MAJEURE, BRAND-, MILJO-, KRIGS- OCH DAMMSKADOR

Dunstan ar inte ansvarig for férlust som kan uppstd om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller
behandling/vard av héast férdréjs eller inte sker p& grund av:

Krig, krigsliknande héindelser, inbdrdeskrig, terroristdéd, revolution, uppror, skada till féljd av atomkdrnprocess.

- Dammskador, skadehdndelser som direkt eller indirekt har orsakats av eller star i samband med dammbrott i kraft-
verksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion.

«  Pandemi, epidemi.
«  Myndighetsdtgdird, upplopp eller pd grund av arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, férstatligande,

rekvisition, destruktion av eller skada pd egendom efter besiut av regeringen eller myndighet, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande hédndelse.
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Foreligger hinder fér Dunstan att verkstdlla utbetalning eller annan dtgérd med anledning av séddan force
majeure-hdndelse som anges ovan fér &dtgdrden skjutas upp till dess hindret har upphort.

A9 INTERNATIONELLA SANKTIONER

Forsakringsgivaren och Dunstan foljer sanktioner som beslutats av FN eller EU avseende personers
inblandning i terroristhandlingar, samrére med terrorister och anknytning till vissa regimer. | samband med
skadeersdttning eller premiedterbetalning kan Dunstan darfér kontrollera personuppgifter mot FN:s och EU:s
sanktionslistor for att sékerstdlla att utbetalning inte sker till ndigon som finns pé listorna.

A.9.1 Sanktioner och embargon
Férsdkringen omfattar endast ersdttning for lagliga intressen som faller inom ramen for forsakringsavtalet.

Forsakringsskydd, ersattning eller annan prestation Idmnas inte i den mdn detta skulle strida mot eller
medféra dvertrddelse av sanktioner, embargon eller restriktioner som har beslutats av:

+ Férenta nationerna (FN)
« Europeiska unionen (EU)
« Sverige

« Storbritannien

« Amerikas férenta stater (USA)

Forsakringsgivaren ska inte anses tillhandahdlla forsakringsskydd eller vara skyldig att betala ersattning i
den mdn en sddan &tgdrd skulle exponera forsdkringsgivaren fér sanktioner, férbud eller restriktioner enligt
ovan angivna regelverk.

Om ersdttning har betalats men inte kan tas emot av mottagaren pd& grund av gdllande sanktioner eller
embargon, ska férsakringsgivarens dtagande enligt forsdkringsavtalet dndd anses vara fullgjort.

A.10 ALLMANT OM ERSATTNINGEN

A.10.1 Forsdkringsbelopp

Forsakringsersattningen far hogst motsvara din ekonomiska forlust. | ditt forsakringsbrev framgdr hur

hogt ditt forsakringsbelopp for hdsten dr. Livférsdakringsbeloppet ska baseras pd hdstens marknadsvarde.
Marknadsvdardet avser det varde hasten har omedelbart fére forsakringsfallet och vad en likvardig hdst
skulle kosta i inkodp. Det ar ditt ansvar att se till att hdsten har ett korrekt férsékringsbelopp. Dunstan ersdtter
aldrig mer &n vad som motsvarar marknadsvdrdet, dven om férsdkringsbeloppet skulle vara hégre. Om

du fatt ersattning for en hast som stulits eller forsvunnit och hésten dterfinns ér du skyldig att meddela oss
detta, och betala tillbaka forsékringsersdattningen.

Fré&n ersdttningen gor vi avdrag for:

+  Moms, om du dr momsredovisningsskyldig och har avdragsrdtt fér moms for héisten.
- Kostnader som inte omfattas av forsdkringen.

« Eventuell sjdlvrisk

- Nedsdittning om du inte har féljt gdllande aktsamhetskrav.

« Premie och dvriga fordringar som férfallit till betalning, som du inte har betalat.

« Ersdttning som du har fatt eller kan fd frdn en myndighet eller ndgon annan forsdkring.

A.10.2 Utbetalning av ersattning

Erséttningen utbetalas snarast men normalt inom 10 arbetsdagar, efter att Dunstan har mottagit en
fullstindig skadeanmalan och du i évrigt gjort vad vi skdligen kan kréva av dig.

A.10.3 Dubbelférsdkring

Du méste meddela Dunstan om hdésten har férsékrats éven i andra forsékringsbolag, oavsett om skadan
har anmdilts till det andra bolaget eller inte. Forsdkringen berdttigar inte till hdgre sammanlagd ersattning
frén bolagen an vad som motsvarar skadan (vinstférbud). Dunstan férbehdiler sig rétten att inte betala
hogre ersdittning én den andra férsékringen medger, sévida dérvid gjorts forbehdll om begrénsad
ersdttning vid dubbelfdrsakring.
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A.10.4 Aterkrav

Né&r Dunstan har betalat ersattning fér en skada/sjukdom évertar vi rétten till dterkrav av den som ér
ansvarig for skadan upp till det belopp vi har betalat i forsdkringserséttning. Du fér inte utan Dunstans
medgivande traffa néigon éverenskommelse med den som dr ansvarig for skadehéndelsen som kan
pdverka Dunstans ratt till dterkrav.

Al PRESKRIPTION

Skada eller befarad skada ska anmdlas omgdende till Dunstan. Har du inte framstdllt erséttningskrav
till Dunstan inom tio &r frén tidpunkten ndr det forhdllande som enligt forsékringsavtalet berattigar till
forsakringsskydd skedde, forloras ratten till erséattning.

Du har alltid sex ménader pd dig att vécka talan mot Dunstan ndr vi lémnat ett slutgiltigt besked om
férsdkringsersattning.

A2 SA BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Dunstan behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i informationen "Behandling av
personuppgifter” som du hittar pd var webbplats www.dunstan.se.

Om du vill kan du f& informationen skickad till dig, kontakta i sé& fall Dunstan pd& 010-17 98 400 eller info@
dunstan.se

A3 OM VI INTE AR OVERENS

A13.1 Omprévning

Missforsténd eller oenigheter kan ofta klaras upp pd ett enkelt satt. Om du inte blir néjd med vér
skadereglering kan du begdra att Dunstan omprévar drendet. Du kan ringa vért kundcenter 010-17 98 400
eller véinda dig till din skadereglerare for f& mer information om omprévning.

A.13.2 Kundombudsmannen

Om du inte &r nojd efter att vi gjort en omprovning av ditt édrende kan du vénda dig till vér Kundombudsman
genom att skicka mejl till kundombudsmannen@dunstan.se eller skriva till:

Dunstan AB
Att: Kundombudsmannen Ostra Storgatan 67
553 21 Jénkdping

Ndar du vander dig till Kundombudsmannen fér provning ber vi dig ange vilket férsakringsnummer eller
skadenummer prévningen avser. Vidare ber vi dig tydligt redogéra fér vad i beslutet du vill ha prévat och
varfér du anser att vér beddémning inte ar rétt. Kundombudsmannens uppgift ér att tillsammans med
Dunstans prévningsndmnd granska drenden ddr bolaget Idmnat ett slutgiltigt beslut. Prévningen avser
endast tvistliga ansprdk pd grund av férsdkringsavtal. Endast de klagomal som lIdmpar sig for en s&dan
prévning tas upp fér granskning i Dunstans prévningsndmnd.

Dunstans prévningsndmnd bestdr av ledande befattningshavare frdn Dunstan och den externa
Klagomdlsansvarige.

A13.3 Kundklagomdl

Om du &r missnéjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med Dunstan, allt frén bemdétandet till den
I6pande kontakten som inte rér skador kan du vénda dig till din handlédggare och meddela att du vill limna
ett klkagomd, alternativt kontakta var klagomdalsansvarige direkt.

Mail: kundombudsmannen@dunstan.se

A13.4 Ovrig raddgivning och prévning
Du kan som konsument dven vanda dig till:

Allmdnna reklamationsnémnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

. dunstan


http://www.dunstan.se
mailto:info@dunstan.se
mailto:info@dunstan.se
mailto:kundombudsmannen@dunstan.se
mailto:kundombudsmannen@dunstan.se
http://www.arn.se

ARN dr en statlig myndighet som kostnadsfritt kan préva tvister om privatpersoners férsékringar, dock inte
tvister som ror ett légre belopp &n 2 000 SEK, medicinska beddémningar eller vdllandefrégor vid trafikolyckor.

Konsumenternas Forsdkringsbyrd
Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
konsumenternas.se

Konsumenternas Forsakringsbyrd ar forsdkringsbyrdin som ger kostnadsfri information och végledning i
forsakringsfrégor, men den prévar inte enskilda férsékringstvister.

Du kan éven vanda dig till konsumentvagledningen i din kommun.
All ovanstdende vagledning och prévning ér kostnadsfri.

Ar du &ndd inte ndjd kan du alltid vénda dig till domstol for att f& saken slutligt prévad. Dina
ombudskostnader kan komma att ersattas genom rdttsskydd i din hemférsdkring eller féretagsforsdkring.

A.13.5 Domstol och tillimplig lag

Tvist kan &ven prévas av domstol. Om tvisten rér ett mindre belopp (under ett halvt basbelopp) kan sk.
forenklat rattegdngsforfarande tillédmpas.

Tvister med anledning av forsdkringsavtalet ska avgéras av svensk domstol och med tilldmpning av svensk
lag.

A.13.6 Lagar som dr tillimpade

P& vara férsakringsavtal tilldmpas svensk lag och bl.a. féljande. Férsdkringsavtalslagen (2005:104), lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférslokaler samt
Marknadsféringslagen (2008:486) savida inget annat framgdr av férsakringsvillkoren eller genom sdrskild
skriftlig 6verenskommelse.

Al4 GRUNDLAGGANDE INFORMATION

Dunstan AB dr férsékringsféormedlare som dr registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar
forsakringar pd& den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rékning. Ansvarsférsékring har Dunstan
AB hos Dual Nordics.

Férsakringsbelopp dr cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt fér alla skador under
ett &r. Krav med anledning avférsakringsféormedlingen kan riktas direkt mot Dual Nordics, se kontaktuppgifter
nedan. Foérutsattningen for att framstdlla sédant krav ér att erséttning inte redan har utbetalats av Dunstan
AB samt att kravet ska framstdills inom skdlig tid, dock senast inom 10 &r.

Forsakringsgivare dr HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdller procentuell ersattning frén HDI Globall
Specialty SE for de formedlade férsékringarna. Den baseras pd den totala betalda premievolymen och
eventuella avdrag fér avslutade férsakringar. Dunstan AB kan dven f& ersdttning for forsdkringsafférens
tekniska resultat baserat pd skaderesultat och d& med avdrag fér vissa administrativa kostnader. HDI
Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB, dvs éverstigande 10 procent.

Dunstan AB I&mnar inte rédgivning som grundar sig p& en opartisk eller en personlig analys som avses i lag
(2018:1219) om forsckringsdistribution.

Tillsyn och registrering

Dunstan AB dr en forsdkringsférmedlare och registrerad hos Bolagsverket for forsdkringsdistribution.
Verksamheten i Dunstan AB stér diven under tillsyn av Finansinspektionen. Dunstan AB:s marknadsféring stér
under tillsyn av Konsumentverket. Kan kontrolleras hos respektive myndighet, se kontaktuppgifter nedan.
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Ordlista

Aktsamhetskrav
Aktsamhetskrav ér speciella anvisningar som mdste foljas for att minska skaderisker.

Direktreglering av skador

Genomfors ndr veterindren kontaktar oss for att f& skadan reglerad ndr du varit pé kliniken eller haft besok
av en veterindr. Forsdkringsersattningen sker direkt till veterinéren av Dunstan och du betalar endast den
rorliga sjdlvrisken och eventuella kostnader som inte ersatts av férsakringen. Direktreglering hos oss ar
kostnadsfri och sker genom Dunstans skadeavdelning under kontorets dppettider. | de fall hdsten nyligen
férsakrats eller om vi behover ytterligare uppgifter betalar du for besdket och skickar ddarefter in dina
veterinarv&rdskvitton tillsammans med skadeanmalan till Dunstan via dunstan.se/skadeanmalan.

Dubbelférsékring

Dubbelférsékring innebdr att den forsdkrade har férsékring av en och samma typ hos tvéd eller flera
forsakringsbolag. Du méste meddela Dunstan om hdsten har férsékrats hos flera férsékringsbolag, oavsett
om skadan har anmdilts till det andra bolaget eller inte. Forsdkringen berdttigar inte till hégre sammanlagd
ersattning frén bolagen an vad som motsvarar skadan (vinstférbud).

Dolda Fel

Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har bérjat utvecklas fére forsaljiningen/éverldmnandet av hésten,
men som inte kunnat upptdckas. Eftersom hdstar rent férsdkringsjuridiskt réknas som varor, kan en person
(naringsidkare) som sdlt en hast enligt konsumentkdplagen bli skyldig att ersdtta kdparen om ett dolt fel
uppkommer.

Fol
Hésten raknas som ol till och med utgdngen av det &r den ar fodd.

Férhandsbesked

Nar du ar osdker p&d om en behandling eller ndgon annan skadehdndelse omfattas av férsékringen, kan du
I&ta den behandlande veterindren begdra férhandsbesked fréin Dunstans skadeavdelning.

Férsakringsbrev

Ditt férsakringsbrev innehdller alla viktig information om din férsékring och &r darfoér viktig for dig att Iésa
igenom. Skulle det vara ndgot i férsakringsbrevet som inte dverensstdmmer med det som vi har kommit
bverens om ber vi er genast kontakta oss for att ditt forsakringsskydd ska bli ratt.

Férsdkringsperiod
Den tid som forsakringen gdller enligt vad som avtalats pd ditt forsdkringsbrev. Normalt gdller en férsékring

i tolv ma&nader frén begynnelsedagen (dagen dd férsdakringen startar), men vissa férsakringsformer kan ha
langre eller kortare forsakringsperiod som tex Dunstans Foster- och folférsakring.

Huvudférfallodag

Dagen dd& férsdkringsavtalet 16per ut eller mdste férnyas. Du kan se ndr din huvudférfallodag ér pé ditt
forsakringsbrev.

Hdalsodeklaration

Hdélsodeklarationen utgors av frégor om eventuella skador och sjukdomar som djuret har haft eller har.
Haélsodeklarationen kan Iémnas bdde skriftligt och muntligt av dig. Det ér viktigt att du anger det som dér
sant och relevant for att f& ratt erséttning vid en skada.

Karenstid
Karenstid innebdr att férsakringen inte galler fér sjukdomar, kroppsfel och skador samt komplikationer till
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dessa, som har péborjats inom en viss period efter det att férsékringen tratt i kraft, trots att premie betalats.
Vid en utdkning av férsdkringsskyddet tilléimpas en ny karenstid for det utdkade skyddet i forsékringen. Hur
I&ng karenstid foérsakringen har framgdr av férsdkringsvillkoren. Vid féljande sjukdomar och skador tillémpas
ingen karenstid:

- Skada orsakad av plétsligt yttre vald som kréver omedelbar veterindrvard i direkt anslutning till skadetillféllet.

-« Vid nytecknad férsdkring, om motsvarande férscikring fér héisten varit férséikrad i Dunstan under minst 20 dagar
(fem dagar fér fél) fére tidpunkten for tecknandet. Detta &r viktigt for att hdsten ska f& ett oavbrutet férsdkrings-
skydd.

- Vid byte av férsdkringsbolag gdller karensfrihnet om férscikringen flyttats direkt fran ett svenskt férsdkringsbolag
och om férsdkrad hdst hade stérre eller likvérdig omfattningen i sitt férscékringsskydd i det andra bolaget samt att
denna férscikring varit géllande i detta bolag under minst ett drs tid.

Kénda fel

N&r du fér besked om att skadan/sjukdomen har férelegat, innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan férsdkringen tecknades. Ingen forsdkring ersétter néigot som funnits
innan forsakringen tecknades. Det gdr att jamféra med att ndgon skulle stjdgla din cykel och ddrefter tecknar
du en férsakring for att f& ersattning fér cykeln. Det ér veterinérmedicinsk kompetens som avgér ndr en
sjukdom pdbdrjats.

Livférsakring

Livférsakringsbeloppet ska baseras pd héstens marknadsvarde. Marknadsvérdet avser det vérde hdsten
har omedelbart fére forsakringsfallet och vad en likvardig hdst skulle kosta i inkdp. Det &r ditt ansvar att
se till att hasten har ett korrekt férsékringsbelopp. Dunstan ersdtter aldrig ut mer én vad som motsvarar
marknadsvdardet, dven om férsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Livskadeanmadlan

Om ditt djur har détt och du vill anséka om liversattning behdver du skicka in livskadeanmdlan ifylld av dig
och av veterinaren. Livskadeanmadlan gérs p& dunstan.se/skadeanmalan.

Maxerséttning/hdgsta ersdttning

Maxersdattning ar det hogsta belopp du kan f& ut for veterindrvdrdskostnader under en férsékringsperiod
(tolv m&nader).

Reservation

Om du har en reservation stdr detta i ditt forsékringsbrev. Ténk pé att ingen férsdkring ersdtter sjukdomar
eller skador som har funnits eller borjat utvecklas innan férsékringen tecknades.

Sjalvrisk
Sjalvrisken ar den del av veterindrvardskostnaden som du sjdélv betalar vid skada eller sjukdom.

Trygghetsgaranti

Dunstan erbjuder trygghetsgaranti vid flytt frén annat forsdkringsbolag. Det betyder att om din hdst tidigare
omfattats av ett dolda fel-skydd 6vertar vi det skyddet. Fér att trygghetsgarantin ska galla ska Dunstan

fatt tagit del av tidigare foérsdkringsomfattning, skadehistorik samt en hdlsodeklaration. Alla som tecknar
Dunstan Foster & Fél samt forsékrade foél i Dunstan omfattas av trygghetsgarantin och dolda fel-skydd.

Premie
Premien ar priset p& férsakringen under en férsakringsperiod (tolv ménader).

Skadeanmadlan

Om ditt djur besokt veterinér och du vill f& ersdttning for kostnaderna skickar du in en skadeanmélan med
kvitton till oss. Det &r viktigt att kvittounderlagen innehdiller information om héstens namn, diagnos och
debiteringsunderlag. Skadeanmalan gérs pé& dunstan.se/skadeanmdalan.
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Kontaktuppgifter och adresser

Dunstan AB

Org.nr: 559313-7523

Ostra Storgatan 67, 553 21 Jonkodping
010-1798400

Info@dunstan.se

www.dunstan.se

Skadeavdelningen

Framtidsgatan 1B

262 73 Angelholm

010 - 1798400
hastskador@dunstan.se
gardsskador@dunstan.se

HDI Global Specialty SE, Sverige filial
Org.nr: HRB 211924

(Reg. i Tyskland)
Box 22085, 104 22 Stockholm

ODUAL Nordics filial

Drottninggatan 33,

M 51 Stockholm, Sweden
infonordics@dualgroup.com
dualinsurance.com

Bolagsverket
851 81 Sundsvall

0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm

08-787 80 00
finansinspektionen@fi.se
www.fise

Konsumentverket
Box 48, 651 02 Karlstad

0771-42 33 00
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114, 104 20 Stockholm

08-657 6100

imy@imy.se
www.imy.se
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00
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