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Tack foér att du valjer Dunstan

Férsakringsvillkor — Hundférsakring

Dunstan dr ett nischat férsakringsformedlingsbolag, grundat av personer med rétter i hdst- och gérdslivet.
Med den erfarenheten i ryggen erbjuder vi forsékringar for djuréigare som vill ha ett tryggt och genomtankt
skydd, oavsett djurslag. Har presenterar vi véra villkor fér hundférsakring. Villkoren beskriver vilket skydd
forsakringen ger, vilka begrédnsningar som gdller och vilka krav som stdlls fér att ersdéttning ska kunna
lamnas. Forsakringen férmedias av Dunstan. Férsékringsgivare ér ICA Férsdakring AB (org.nr 556966-2975).

Ditt férsakringsavtal
Ditt forsakringsavtal bestér av féljande delar:

« Forsdkringsbrevet, som visar vilka férsdkringar du har tecknat och vilka belopp som gdiller.

- Fdrsdkringsvillkoren, som beskriver omfattning, begrdnsningar och ersdttningsregler.

«  Allmdanna bestammelser fér Dunstans hundférsdkringar, som innehdller gemensamma regler for samtliga hundfér-
sdkringar.

Tillsammans utgér dessa handlingar ditt férsakringsavtal.
Utdver villkoren galler bestéammelser i forsakringsavtalslagen (FAL) samt annan tvingande lagstiftning.

Las igenom ditt férsékringsbrev noggrant
Forsakringsbrevet innehdller viktig information om din férsakring. Det ér darfér viktigt att du kontrollerar att
uppgifterna stdmmer déverens med det du har ansékt om. Skulle det vara ndgot i férsdkringsbrevet som inte
ar korrekt mdste du genast kontakta oss. Av férsékringsbrevet framgér bland annat:

+ vilket djur som dr férsakrat ( exempelvis namn, ras, dlder och ID-nummer)

- vilken foérsdkring och vilka tilldgg som ingdar

- forsckringsbelopp och ersdttningsnivder

- sjdlvrisker och eventuella scrskilda villkor eller reservationer

Felaktiga uppgifter kan p&verka ratten till erséttning vid en skada.

Trygghetsgaranti

Har din hund varit oavbrutet férsdkrad i ett annat svenskt férsdkringsbolag innan du tecknar férsékring hos
Dunstan, kan den omfattas av trygghetsgaranti. Trygghetsgarantin innebdr att férsékringen kan gdlla utan
undantag for tidigare sjukdomar eller skador, férutsatt att hunden ar fardigbehandlad och friskférklarad nar
forsakringen borjar gdlla hos oss.

Fullstaindiga villkor for trygghetsgarantin framgdr av férsdkringsvillkoren A.2.9.

Viktigt att veta vid tecknande av férsdkring

Ndar du tecknar forsakring ér det viktigt att du Idmnar fullstéindiga och korrekta uppgifter om din hund,
inklusive tidigare sjukdomar och skador. Om uppgifter som ar av betydelse for férsdkringen inte l&mnas vid
tecknandet kan det p&verka ratten till erséittning eller medféra att forsékringen galler med undantag enligt
villkoren.

Ar du osdker pd om forsdkringen dr ratt for din hund hjdlper vi dig gdrna att reda ut vad som
gdller innan du tecknar. Om ndgot skydd ér sdrskilt viktigt for dig, ta reda pé& om det omfattas
av férsdkringen genom att kontakta oss.

Om skada eller sjukdom intr&ffar

Om din hund drabbas av en skada eller sjukdom ska du kontakta veterindr och ddrefter anmdla skadan

till oss s& snart som mojligt. Skadeanmdlan kan géras via vér webbplats eller genom direktreglering

hos veterindarklinik som erbjuder denna méjlighet. Vid direktreglering betalar vi erséttningen direkt till
veterindrkliniken och du betalar sjalv de kostnader som inte omfattas av forsékringen. Beslut i skadedrenden
fattas av ICA Forsakring AB. Att direktreglering inte beviljas innebdr inte automatiskt att ersattning nekas,
utan att skadan i stdllet prévas efter sedvanlig skadeanmdlan.

Férhandsbesked

Om du ar osdker p&d om en behandling eller dtgdrd omfattas av férsékringen kan behandlande veterindr
begdra ett forhandsbesked frén Dunstan.

Gemensamt skaderegister (GSR)

Dunstan har rdtt att registrera anmalda skador i det gemensamma skadeanmalningsregistret (GSR)
som anvdands inom férsdkringsbranschen.
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1. Dunstan Premium Hund Liv

Livférsakringen dr en tilldggsforsakring till veterinarvardsforsékringen och utgor inte en sjélvstandig
forsakringsprodukt. For att livforsdkringen ska kunna tecknas och gdlla krévs att veterindrvérdsforsdkringen
ar tecknad och i kraft under samma forsdkringstid.

Om veterindrvdrdsférsdkringen upphdr, upphdr dven liviérsdkringen.

11 FORSAKRINGENS OMFATTNING

Ersattning ldmnas upp till férsékringsbeloppet om din férsékrade hund insjuknar eller skadas sé allvarligt att
den dor eller méste avlivas.

Sjukdomen eller skadan mdéste vara sé allvarlig att veterinérmedicinsk kompetens beddémer att fortsatt vérd
eller vila inte gor att hunden kan leva vidare och darfér mdéste avlivas.

En forutsattning fér ersattning vid avlivning ar att hunden har undersdkts av veterindr och att avlivningen
sker pd veterindrmedicinsk grund.

Beroende pd ras kommer livférsékringsbeloppet att séinkas med 20 % per dr fran fornyelsen av forsékringen
det &r som hunden fyller fem, sju eller nio &r (se dldersgrupp dtta, tio eller tolv &r nedan). Vi séinker dock
aldrig livférsakringsbeloppet under 6 000 kr.

Forsakringsbeloppet upphodr beroende av ras vid férnyelse av férsékringen frédin och med:

Vid atta ar, kan tecknas fram till hunden ar fyra ar:

* Berner sennen - Pyrenéer

« Grand danois + Mastino napoletano
 Irléndsk varghund - St Bernhard

- Leonberger « Skotsk hjorthund

«  Newfoundland «  Clumber spaniel

Alder livférsakring upp till tio &r, kan tecknas fram till hunden fyller sex ar:
Alla de raser som inte réknas upp i dldersgrupp dtta och tolv dr.

Alder livférsakring upp till tolv &r, kan tecknas fram till hunden fyller sex ar:

- Bichon havanais, - Jack russell - Softcoated

- Borderterrier - Ihasa apso, - Wheaten terrier

- Cairnterrier « Toy-, dvdrg och mellanpudel - Tibetansk spaniel

« Chihuahua « Mdnsterlander « Tibetansk terrier

« Chinese crested « Norrbottenspets - Vdstgotaspets

- Dvdrgschnauzer « Norsk brukshund - Welsh springer spaniel

+ Finsk lapphund, « Papillon « West highland white terrier
« Finsk spets « Phaléne « Whippet

« Foxterrier - Schnauzer

- Isléndsk farhund « Shih tzu
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1.2 FORSVUNNEN ELLER STULEN HUND
Du kan f& ersattning om hunden blir stulen eller kommer bort och inte &terfinns inom tre ménader.

Foérsvinnandet ska omgd&ende anmadilas till polisen och annonseras pd ldmpligt séitt.

1.3 VID SKADA
Om din hund dér eller mdste avlivas ska du kontakta Dunstan sé& snart som mojligt.

Om hunden dér eller mdste avlivas gdller féljande:

A. Obduktion

Om hunden har détt eller blivit avlivad utan att den bakomliggande orsaken ér k&nd kan Dunstan begdra
att obduktion utfors.

Detsamma gdller om:

- hunden dr ung vid dédsfallet,
- livférsdkringen eller forsdkringsbeloppet nyligen har dndrats, eller
+ hunden varit livférsdkrad under kortare tid.

Om obduktion begdrs ersdatter forsdkringen kostnader fér obduktion, transport till obduktion samt kremering
i enlighet med villkoren.

Obduktionsresultat kan inte godtas om hunden varit fryst, nedgrévd eller pd annat sétt ar olamplig att
obducera.

Om obduktion inte begdrs kan ICA Férsakring AB, genom Dunstan i stdllet kréva att hunden identifieras av
veterindr eller annan behdrig person genom intyg.

| det fall hunden har détt eller avlivats utan kénd orsak mdste du kontakta Dunstan fér en beddmning om
en obduktion ar nédvandig.

Kraver ICA Forsdkring AB, genom Dunstan, obduktion av hunden ersatter férsdkringen kostnaden for
obduktionen.

B. Identifiering

Du ska l&ta en veterindr I&ta identifiera din hund om den har détt. Om sé inte ar mojligt kan du l&ta en
ID-kontrollant skriftligen intyga att de har identifierat den déda hunden. Uppgifter om identifieringen ska
innehdlla hundens namn, ras, féirg och hdrstamning samt en beskrivning av skadehdéndelsen.

Om mojligt bifoga bilder p& den déda hunden.

Kontakta Dunstan om du inte kan f& kontakt med ndgon av de upprdknade personkategorierna.

C. Utlandsvistelse

I det fall hunden dér eller avlivas utomlands ska skadeanmdlan, journaler, intyg och fakturor vara skrivna pd
svenska eller engelska. Journaler och évriga handlingar ska alltid bifogas skadeanmalan.

1.4 SARSKILDA VILLKOR FOR LIVFORSAKRINGEN

De sdrskilda villkor som anges i detta avsnitt galler for ratt till erséttning fréin livférsékringen och
kompletterar férsakringens omfattning enligt avsnitt 1.1.
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1.4.1 Ledsjukdomar

For ersattning vid avlivning till foljd av vissa ledsjukdomar krévs att sdrskilda férutséttningar ar uppfyllda.
Detta gdiller vid avlivning p& grund av:

- Hoftledsdysplasi (HD) och armbdgsledsdysplasi (ED)
- Patellaluxation

+ Osteokondros

« Short ulna

« Perthes sjukdom

For att ersattning ska kunna lémnas ska hunden ha varit veterindrvdrdsférsdkrad fére 4 ménaders dlder och
utan avbrott fram till skadetillfallet.

Om hunden tidigare har réntgats avseende hoft- och/eller armbagsleder och leden vid réntgentillféliet
beddmts som fri frdn anmarkning, samt att réntgenresultatet finns registrerat hos Svenska Kennelklubben
(SKK) eller annan kennelklubb ansluten till Fédération Cynologique Internationale (FCI), kan ersdttning
ldmnas dven om hunden inte varit veterinarvdrdsforsékrad fére 4 ménaders dlder.

1.4.2  Degenerativa rygg- och ledsjukdomar

Med degenerativa eller nedbrytande rygg- och ledsjukdomar avses bland annat diskbréck samt kndleds-
och meniskskador som enligt veterindrmedicinsk beddmning inte &r att anse som traumatiska.

For ersattning vid avlivning till féljd av sédana sjukdomar kréivs att hunden varit veterinarvardsforsékrad fore
4 md&naders dlder och utan avbrott.

Om hunden inte varit veterindrvardsférsakrad fore 4 mdnaders dlder gdller en sdrskild karenstid fér dessa
diagnoser. Under karenstiden I&mnas ingen ersdttning om symtom pé degenerativ rygg- eller ledsjukdom
visar sig.

Vid byte fréin annat férsakringsbolag kan tidigare oavbruten férsakringstid réknas in, under férutséttning att
férsakringen i évrigt uppfyller villkoren.

1.4.3 Dolt fel

Livférsakringen kan omfatta ersattning for dolt fel under férutsattning att hunden varit livférsékrad fore 4
mdnaders dlder och utan avbrott.

Med dolt fel avses sjukdom eller defekt som har boérjat utvecklas foére leverans men som inte har visat
symtom eller annars varit kénd vid leveransen.

Dolt fel omfattar inte sjukdomar eller defekter som vid veterindrmedicinsk bedémning borde ha upptéckts
vid veterindrbesiktning.

For ratt till ersattning krévs att hunden har veterindrbesiktigats utan anmarkning av veterindr i Norden
mellan 7 veckor och 4 m&naders dlder. Veterindrbesiktningen fér inte vara dldre &n 7 dagar frén leveransen.

Om hunden inte varit livférsdkrad fére 4 ménaders dlder galler sérskild karenstid for dolt fel.

Vid konstaterat dolt fel ska ersattning i forsta hand soékas frén uppfédare eller sdljare i enlighet med
gdllande lagstiftning.

1.4.4 Lliverséttning i stdllet for fortsatt behandling

Om den ersdttningsbara kostnaden for fortsatt veterindrvdrdsbehandling bedéms éverstiga hundens
férsakringsbelopp kan ersattning med livbeloppet Idmnas i stdllet for fortsatt behandling.

Beddmning ska géras i samrédd med Dunstan innan avlivning sker.

145 Rasspecifika undantag
For vissa raser gdller sd@rskilda undantag i livférsakringen.
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1.4.5.1 Shar pei

For rasen shar pei ldmnas ingen ersdttning frén livférsékringen om hunden dér eller avlivas till foljd av
odgon-, 6ron- eller hudsjukdom. Detta gdller dven blandraser dar shar pei ingdr.

1.4.5.2 Trubbnosraser

For raserna bostonterrier, engelsk och fransk bulldogg, chihuahua, mops och pekingese Idmnas ingen
ersattning frdn livforsékringen om tiken dor eller avlivas till foljd av kejsarsnitt eller komplikationer till
kejsarsnitt.

For dessa raser ldmnas heller ingen ersattning om hunden dér eller avlivas till féljd av sjukdomar eller

tillstand relaterade till luftstrupe, mjuka gommen, nésborrar eller fértrédngningar av svalget. Detta gdller
&ven blandraser dér ndgon av dessa raser ingdr.
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A. Allmdnna bestémmelser fér Dunstan Hundférsdkringar

I Almdanna bestdmmelser anger Dunstan vilka férutsattningar som ska vara uppfyllda fér att din
forsakring ska galla. | de omréden ndr det ar tillampligt galler aven forsakringsavtalslagen (FAL) och andra
férfattningar.

Nar du har mottagit ditt forsékringsbrev ar det viktigt att du kontrollerar detta och meddelar Dunstan sé fort
som mojligt ifall ndgot skulle vara felaktigt. Férsékringen och premien bygger pé de uppgifter som du har
I[&mnat till Dunstan.

Vid premieberdkningen tar Dunstan bland annat hdnsyn till hundens &lder och ras samt din bostadsort.
Om uppgifterna inte &r riktiga eller om férhdllandena éndras, ska du omedelbart anmdla detta till Dunstan
annars riskerar du att helt eller delvis st& utan forsakringsskydd enligt bestémmelserna punkt A.7.

Al VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for forsdkringstagaren som ar dgare till forsékrad hund om inget annat avtalats. Ldmnas
hunden till en annan person, till exempel fodervard, ska detta meddelas oss.

For sdld eller p& annat satt dverl§ten hund upphér forsakringen att gdlla i och med att hunden évergdr i
annans dgo.

For hund som utan vart medgivande annat dn tillfélligtvis hyrts eller I&dnats ut, upphor férsékringen att galla i
och med att hunden évergdr i annans besittning.

Livforsakring gdller bara fér dig som ér égare och férsakringstagare.
Det finns tvd undantag frén detta:

« Om du ar fodervard och, enligt fodervdrdsavtalet, har rdtt att teckna eller anséka om ersdttning fréin
livférsakring, betalar vi ut erséttning till dig.

« Om du tillfalligt har ansvaret for forsékringstagarens hund i samband med parning, draktighet och
valpning.

All Ndr forsakringen gdaller

Forsakringen gdiller for forsakringsfall som intréffar under forsékringstiden som stdr angivet i
forsakringsbrevet. Avslutar du inte forsékringsavtalet fornyar vi det automatiskt efter ett ér.

Al2  Varférsdkringen gdller
Forsakringen gdller for forsakringsfall som intréffar i Sverige.

Vid hunds vistelse i EU-land, Norge, Storbritannien och Schweiz gdller férsékringen i hogst ett &r réknat frdin
det hunden I&mnade Sverige.

Vid léngre utlandsvistelse én ett &r upphor forsékringen att gdlla om inget annat avtalats skriftligen med
Dunstan. Vid skadeanmdélan ska journaler, intyg och fakturor vara skrivna pé svenska eller engelska. Journal
och évriga handlingar ska alltid bifogas skadeanmalan.

A.l.3  Forsdkrat djur

Forsakringen gdller den hund som stér angivet med namn samt registreringsnummer och/eller
chipnummer, i forsékringsbrevet. Hunden ska kunna identifieras genom chip- eller ID-nummer, eller annan
likvardig handling.

A13.1  Veterindrvardsforsakring Premium
Veterinarvdrdsforsakringen kan tecknas fér en id-mérkt hund som &r minst sex veckor.

A13.2 Livforsdkring

Livférsdkring kan du teckna for id-mdarkt hund som &r minst sex veckor gammal men som inte har fyllt sex
&r. For vissa hundraser kan du inte teckna dessa forsdkringar fér en hund som fyllt fyra dr.

o dunstan



Alder livférsakring upp till &tta ar, kan tecknas fram till hunden fyller fyra ér:

« Berner sennen «  Newfoundland « Skotsk hjorthund
- Grand danois - Pyrenéer «  Clumber spaniel
« Irldndsk varghund + Mastino napoletano

- Leonberger - St Bernhard

Alder livférsakring upp till tio &r, kan tecknas fram till hunden fyller sex @r:

Alla de raser som inte réiknas upp i dldersgrupp &tta och tolv ér.

Alder livférsakring upp till tolv ar, kan tecknas fram till hunden fyller sex dr:

+ Bichon havandais, - Jack russell - Softcoated

- Borderterrier - Ihasa apso, - Wheaten terrier

- Cairnterrier « Toy-, dvarg och mellanpudel - Tibetansk spaniel

«  Chihuahua « Munsterlander - Tibetansk terrier

« Chinese crested « Norrbottenspets « Vdastgotaspets

- Dvargschnauzer « Norsk brukshund - Welsh springer spaniel

« Finsk lapphund, «  Papillon «  West highland white terrier
« Finsk spets « Phalene - Whippet

« Foxterrier « Schnauzer

- Isldndsk farhund « Shih tzu

Al.4  Férsdakringsbelopp

Hunden férsakras till ett forsakringsbelopp som ar bestdmt av férsdkringstagaren. Det forsdkringsbelopp
som valts anges i férsakringsbrevet och ska hégst motsvara hundens marknadsvdrde.

Ersattning som betalas ut éverskrider aldrig mer &n forsdkringsbeloppet. Om férsakringsbeloppet ér
hogre an hundens marknadsvdarde vid skadetillfallet Iimnas ersattning med hdégst marknadsvardet.
Forsakringsbeloppet ér den hogsta ersattning du kan fé& ur forsakringen per férsékringsar.

Vilket férsakringsbelopp du har valt framgdr av ditt forsdkringsbrev.

A15  RORLIG SJALVRISK

Forsakringen har endast rérlig sjdlvrisk. Sjdlvrisken ar den del av kostnaden som du ska betala sjélv. Den
rorliga sjalvrisken du har valt framgdr av ditt férsékringsbrev.

A15.1  sdrskilda krav vid inférsékring

Vid tecknande av veterindrvardsfoérsakring fér hund som ar sju ér eller éldre och som tidigare har varit
oforsakrad krévs alltid ett veterindrintyg. Intyget far inte vara éldre én 30 dagar vid inférsékran. Forsékringen
gdller endast som en olycksfallsforsakring tills intyget har inkommit till Dunstan.

For hundar som importerats frén land utanfér Norden och som har varit i Sverige i kortare tid én 6 ménader
kréivs ett svenskt veterindrintyg utfardat i Sverige. Intyget fér inte vara éldre én 30 dagar vid inférsékran.
Foérsdkringen gdller endast som en olycksfallsforsakring tills intyget har inkommit till Dunstan.

For renrasiga hundar med stamtavla som importeras frén land utanfér Norden och &r under 4 mdnader vid
inférsakringstillfallet, godkénner Dunstan ett engelskt veterindrintyg. Intyget fér inte vara dldre én 30 dagar
vid inférsdkran. Forsakringen gdller endast som en olycksfallsférsdkring tills intyget har inkommit till Dunstan.

Dunstans veterindrvardsforsakringar eller livférsékringar ér inte maéjliga att teckna fér hund som enligt
svenska myndigheter inte far hdllas som husdjur, sésom varghybrider.
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A.2 NAR OCH HUR GALLER FORSAKRINGEN

A.21  Foérsdkringsavtalet
Under forutsdttning att férsakring beviljas gdller féljande:

e Forsckringen gdller frdn och med den dag som anges i férsdkringsbrevet. Tecknas férsékringen
samma dag som den ska bérja gdilla, gdller den frdn och med det klockslag dd den tecknades. Fér-
sdkringen gdller inte fér skada eller fel som intraffat eller uppkommit innan férsakringen bdrjat gdlia.

« Kan férsdkringstidens bdrjan inte faststdllas enligt ovanstdende stycke, bdrjar forscikringstiden alltid
gdlla frén och med kommande midnatt, alltsé dagen efter den dag du tecknade férsdkring.

- Forsdkringstiden ér alltid ett Gr om inte annat avtalats.

A.2.2 Andring av villkoren

Férnyelse av férsédkringen

Om vi énskar &ndra férsakringsvillkoren vid férnyelse av forsdkringen meddelar vi dig detta senast i
samband med att vi séinder dig kravet om premiebetalning. Den férnyade forsakringen gdller dé fér den tid
och pd de villkor som vi erbjuder.

Under férsdkringstiden

P& begdran av oss kan férsdkringsvillkoren éndras under férsdkringstiden, om du grovt har dsidosatt dina
forpliktelser mot forsdkringsbolaget eller det annars finns synnerliga skdl. Andringen blir gdllande 14 dagar
efter den dag dd vi avsant skriftligt meddelande till dig om éndringen.

A.2.3 Férsdkringsgivarens ansvar

Férsakringsgivarens ansvar ldper under den period som forsdkringen ar i kraft. Forsékringen ersdtter den
ekonomiska férlust och de kostnader som uppkommit under foérsakringstiden och som har sin grund

i sjukdomar, skador eller andra skadehd&ndelser som intraffat under denna tid och som omfattas av
férsakringen. Kostnader samt liv- och anvandbarhetsskada som uppkommer efter att Forsékringsgivarens
ansvar upphort, till exempel pd grund av att forsdkringen avslutats, ersdtts inte.

A.2.4 Dittansvar

Som forsdkringstagare ér du ansvarig fér att Iimna korrekta uppgifter och information som kan pdéverka
var beddémning ndr du tecknar férsékringen. Om du har lémnat felaktiga uppgifter vid tecknandet eller
underldtit att korrigera felaktiga uppgifter som utgér grund for férsékringen, kan ersdttningen minskas, helt
eller delvis.

Ersattningen kan ocksd reduceras om du, efter en skada, har ldmnat felaktiga uppgifter eller undanhdllit

information som &r relevant for din ratt till erséttning. Detta gdller dven om du ldmnar felaktiga uppgifter
eller undanhdiller information som ar viktig for din ratt till erséttning vid ansékan om férhandsbesked eller
direktreglering.

A.2.5 Inskréinkningar i férsékringens giltighet - tidigare sjukdomar, skador och defekter

Forsakringen gdller inte fér kostnader som har samband med sjukdom, skada eller defekt som omfattas av
ndgon av punkterna nedan. Férsakringen ersdtter inte kostnader for:

1. Sjukdom, skada eller defekt som djuret har visat symtom pd, undersoékts, behandlats eller medicinerats
for innan férsakringen boérjade gallg, eller under eventuell karenstid.

2. Sjukdom, skada eller defekt dar symtom visat sig forst efter att forsakringen bérjat gdlla, men som enligt
veterindrmedicinsk beddmning har intraffat eller bérjat utvecklas innan férsdkringens start, dven om
tillstdndet upptacks eller faststdlls senare.

3. Sjukdom, skada eller defekt som vid veterindrmedicinsk besiktning, undersékning eller journaluppgift
»  har konstaterats, eller
+  borde ha upptdckts.

4. Komplikationer, féljdsjukdomar eller féljdskador som har samband med sjukdom, skada eller defekt
enligt punkterna 1-3 ovan.

Med symtom avses varje tecken pd ohdlsa, funktionsnedsdttning eller avvikelse frdn normaltillstéind,
oavsett om veterindr har kontaktats eller inte.

. dunstan



A.2.6 Karenstid

Forsakringen gdller inte for sjukdom eller skada som pdbdrjats inom 20 dagar efter att forsakringen tratt i
kraft. Karenstiden tillédmpas frén inférsdkringsdatum éven for komplikationer till dréktighet, férlossning samt
kejsarsnitt. Karenstiden galler éiven vid utvidgning/ férbattring av férsékringsskyddet.

Karenstid innebdr att férsakringen inte galler fér sjukdomar, kroppsfel och skador samt komplikationer till
dessa, som har pdborjats inom denna period efter det att férsdkringen trétt i kraft och premie betalats in.
Vid en utékning av férsékringsskyddet tilléimpas en ny karenstid fér den utdkade delen. Hur Iéng karenstid
man har framgdr av férsakringsvillkoren.

A.2.7 Karensfrihet

- Vid nytecknad férsdkring, om motsvarande férscikring fér hunden varit férsdkrad i Dunstan under minst 20 dagar
fore tidpunkten fér tecknandet. Detta dr viktigt fér att hunden ska fd ett oavbrutet férsdékringsskydd.

- Vid byte av forsdkringsbolag gdller karensfrihet om férscikringen flyttats direkt fran ett annat svenskt férsékrings-
bolag och om férsdkrad hund hade samma eller likvardig omfattningen i det andra bolaget samt varit gdllande i
detta bolag i minst ett dr.

- For valp som férsakras fére 12 veckors élder och som har ett veterindrintyg utférdat av veterindr i Sverige som inte
dr dldre dn 7 dagar vid leveransen.

-+ Vid skador orsakade av yttre vald. En forutsdttning dr att skadan har intrcéffat efter att forsékringen har bérjat gdilla.

- Om valpen férsdkras in vid sex veckors dlder

Vid féljande sjukdomar och skador tilldmpas ingen karenstid:

- Akuta frakturer orsakade av yttre vald.
« Akuta sdrskador orsakade av plétsligt yttre vald.
« Sjukdom eller skada orsakad av trafikolycka, brand eller drunkning.

A.2.8 Reservationer

Férsakringen kan gdlla med reservation for viss sjukdom, skada eller defekt.
Reservation kan endast avse sddana tillstdnd som omfattas av A.2.4 Inskrénkningar i férsékringens giltighet
och ska framgd uttryckligen av férsdkringsbrevet.

Om reservationen kan omprévas framgar det av ditt forsékringsbrev.

A.2.9 Trygghetsgaranti

Trygghetsgaranti innebdr att du som kund kan byta till denna férsékring utan att férlora skydd i samband
med bytet frén ett annat forsdkringsbolag. Om djuret ar fardigbehandlat och friskforklarat for en tidigare
sjukdom eller skada, kan férsdkringen I&dmna ersattning dven fér denna sjukdom eller skada.

For att trygghetsgarantin ska gdlla ska samtliga féljande férutsattningar vara uppfyllda ndr férsdkringen
bérjar galla hos oss:

1. Djuret ska vid tidpunkten fér bytet vara fullt friskférklarat av veterindr avseende den aktuella sjukdomen
eller skadan.

2. Med fardigbehandlad och friskférklarad avses att:

- ingen fortsatt behandling, uppfélining eller kontroll &r planerad,

- ingen medicinering pdgdr eller ar ordinerad,

- ingen rehabilitering pdgdr eller &r planerad,

- Inget specialfoder anvdnds eller dr ordinerat till féljd av sjukdom eller skada.

3. Trygghetsgarantin gdller inte for:

a) medfédda eller érftliga sjukdomar eller defekter,
b) kroniska sjukdomar eller tillst&nd,

c) ledsjukdomar, ryggsjukdomar eller andra sjukdomar/skador som enligt
veterindrmedicinsk beddmning har ett &terkommande eller livslédngt forlopp,

d) sjukdomar eller skador som uttryckligen undantagits i férsékringen genom reservation.

Trygghetsgarantin gdller endast om férsdkringen tecknas utan avbrott i samband med att
tidigare forsakring upphor.
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A.3 FORNYELSE OCH UPPSAGNING

A3.1 Férnyelse

Forsakringen férnyas automatiskt for ett &r om inte uppsagning har gjorts av dig som férsékringstagare eller
av oss. Den férnyade foérsakringen boérjar gdlla ndr tiden for den tidigare forsékringen gér ut. Om forsdkring
har férnyats, men premien ar obetald for den fornyade forsakringen, avslutas forsékringen med 14 dagars
uppsdagningstid rékknat frédn den dag Dunstan skickade uppségningen.

Onskar du i stdllet séiga upp forsdakringen till forsdkringstidens utgdng, behéver du inte ange ndgon sdrskild
anledning. Om férsdkringen inte férnyas automatiskt, framgdr det av férsékringsbrevet.
For naringsidkare gdller vad som stadgas i forsakringsavtalslagen.

A.3.2 Uppségning

Forsakringen kan ségas upp under forsakringstiden om det féreligger anledning som anges i
forsakringsavtalslagen, t.ex. om behovet av férsakring upphér eller liknande omstandighet intréaffar. Du kan
ndr som helst meddela Dunstan att du énskar sdga upp férsékringen vid huvudférfallodagen. Dunstan kan
endast séiga upp férsakringen under forsakringstiden ndr det finns stéd for det enligt forsakringsavtalslagen.

A.4 BETALNING AV FORSAKRINGEN

A.4.1 Premien

Nytecknad férsdkring eller vid en utdkning av férsékringsskyddet ska premien betalas inom 14 dagar frdn
den dag premiekravet skickades till dig. | de fall férsékringen ska boérja gdlla genom att du betalar in
premien gdller inte ovan punkt.

Nar forsakringen fornyas ska premien inbetalas senast ndr den nya férsakringstiden pdborjats. Premien som
betalas via autogiro ska varje premieperiod vara betald pd periodens férsta dag. Premien som gdller for en
senare period ska den vara betald senast en mdnad efter att du blivit aviserad. Vid autogirobetalning gdller
dven bestdmmelserna i autogiroavtalet. Upphdr autogirot att gdlla aviseras premie for den obetalda delen
av férsdkringstiden. Om premiebetalning ér forsenad tar vi ut en pdminnelseavgift om 50 kronor.

A.4.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har ratt att begdra omedelbar premieinbetalning. Detta innebdr att forsdkringen boérjar gdlla dagen efter
den dag dd premien betalats och mottagits.
Vid omedelbar premiebetalning framgdr det av ditt férsékringsbrev.

A.4.3 Uppsdagning pd grund av dréjsmal med premien

Premien som inte betalas i ratt tid har vi ratt att séga upp férsakringen om inte dréjsmdlet &r av ringa
betydelse. | de fall vi séger upp férsakringen fér du ett skriftligt meddelande om det. Foérsékringen upphor
att gdlla den dag som anges i uppsdgningsbrevet. Betalas premien efter det att férsékringen upphort
anses betalningen som en ansoékan om ny foérsakring pé samma villkor frédn och med dagen efter den dag
dd& premien betalades. | de fall vi inte beviljar en ny férsékring, ska vi meddela detta inom 14 dagar, annars
anses du ha tecknat en férsékring.

A.4.4 Aterbetalning av premie

Om férsdkringen séigs upp av dig eller av oss i fortid, &terbetalas den del av premien som gdiller for tiden
efter att férsdkringen har upphort.

A5 VID SKADA

S& snart din hund drabbas av en skada eller sjukdom &r det viktigt att du tar del av férsdkringsvillkoren.
Dar framgdr vilka férutsattningar och krav som mdste vara uppfyllda fér att skadehdndelsen ska omfattas
av férsdkringen.

Du ar skyldig att medverka i utredningen av skadehdndelsen.
Du ska &ven ldmna all information som &r av betydelse fér beddmningen av férsékringsfallet.

Skadeanmadlan goérs via Dunstans kontaktvagar.

I skadeanmadlan ska du ldmna en utférlig redogorelse for den intréffade skadehdndelsen.

| forekommande fall ska du kunna uppvisa veterindrintyg, journalutdrag, undersdkningsresultat,
kvitton, fakturor, polisrapporter eller annan relevant dokumentation.

Samtliga kostnader ska vara tydligt specificerade. Av underlagen ska det framgé djurets namn,
ID-nummer, diagnos, anamnes, behandling samt vérdplan.

- dunstan



Intyg och handlingar f&r inte vara uppréttade av javiga personer.

Du ger ICA Forsakring AB, genom Dunstan, rétt att inhdmta uppgifter som ar nédvéndiga for
skaderegleringen, direkt frain veterindr, myndigheter och andra relevanta aktorer.

Du ska éven informera oss om du &r momsredovisningsskyldig samt om skadehdndelsen omfattas av
ndgon annan forsakring, &ven om du inte har anmdlt héndelsen till det andra foérsakringsbolaget.

ICA Forsakring AB har rdtt att, vid behov, anvisa veterindr eller djurklinik. Du ar skyldig att medverka till detta.
Om du inte gor det kan rdtten till ersattning pdverkas helt eller delvis, i enlighet med foérsakringsvillkoren.

Som djuréigare dar du alltid bestdllare av vérd fréin veterindr eller djurklinik.

Om ICA Forsakring AB, genom Dunstan, begdr det ska du medverka till att hunden och platsen dér skadan
intréffade kan besiktigas av veterindr eller annan av ICA Forsakring AB utsedd féretradare.

Om skadan ar en direkt foljd av ndgon av nedanstéende hdndelser galler féljande:

* Trafikolycka

Du ska lédmna uppgifter om forare, fordonets registreringsnummer samt det férsakringsbolag dar fordonet
var férsékrat.

Om hunden blivit pdkérd och féraren dr okénd eller registreringsnummer saknas ska hdndelsen anmalas till
Polisen pé telefonnummer 114 14.

« Djurplageri
H&ndelsen ska anmdlas till Polisen pd telefonnummer 114 14.

A.5.1 Forhandsbesked

Du kan begdra férhandsbesked om en planerad behandling eller &tgérd omfattas av férsékringen.
Detta gors genom att den behandlande veterindren skickar en forfrégan om férhandsbesked via Dunstan.
En begdran om férhandsbesked ska innehdlla tillréickliga uppgifter fér beddmning, sésom:

- identifiering av det férsc¢ikrade djuret och férsckringen,

« aktuell diagnos eller misstankt diagnos,

. relevant medicinsk historik,

- planerad behandling eller atgdrd samt syftet med denna,
+ vid behov kompletterande underlag.

Férhandsbeskedet dar vagledande och gdller under forutsattning att Iiimnade uppgifter &r korrekta och
fullstandiga samt att férutsattningarna inte férandras.

Férhandsbesked ldmnas av ICA Forsakring AB och grundas pd de uppgifter som finns tillgéingliga vid
tidpunkten for bedémningen.

A.5.2 Direktreglering

Du ska medverka till att veterindrkliniken kan ladmna fullsténdiga uppgifter om hundens identitet, sjukdoms-
och behandlingshistorik samt évriga omstéandigheter kring skadehdndelsen.

ICA Forsakring AB, genom Dunstan, avgoér i varje enskilt fall om direktreglering kan medges.

Vid direktreglering betalas ersattningen direkt till veterindrkliniken och du betalar sjélv de kostnader som
inte omfattas av férsakringen. Det dr viktigt att du Idmnar fullstdndiga och korrekta uppgifter om hundens
sjukdoms- och behandlingshistorik till kliniken.

Om direktreglering inte beviljas innebdr det inte att ersattning nekas, utan att skadan i stdllet
provas efter sedvanlig skadeanmalan. Du behéver dé anmdla skadan via Dunstans webbplats,
www.dunstan.se.

Om direktreglering har beviljats och ersattning betalats ut, och det senare framkommer

omstandigheter som skulle ha p&verkat rétten till ersattning, kan ersattningen komma att
omproévas. | sédana fall har ICA Férsakring AB rétt att dterkréva felaktigt utbetald erséttning.
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A.6 GENERELLA AKTSAMHETSKRAV
Foljande aktsamhetskrav ér din skyldighet att folja for att férebygga eller begrénsa skada pd hunden:

1. Du mdste folja djurskyddslagen och forfattningar som meddelats med stéd av djurskyddslagen samt
andra lagar, férordningar och féreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar och skador pé djur.
Du mdste ocksé félja beslut och féreléigganden av veterindr eller myndighet.

2. Om hunden insjuknar eller skadas eller visar symtom pd sjukdom, tecken pd sldhet eller avmagring
mdste du snarast uppsodka eller tillkalla veterindr.

3. Du madste folja anvisningar och rekommendationer av veterindr avseende behandling, eftervérd och
rehabilitering av djuret.

4. Du mdste uppsoka eller tillkalla veterindr igen om hundens hdlsa inte forbéttras under pdgdende
behandling, eftervérd och rehabilitering.

A7 NEDSATTNING AV FORSAKRINGSERSATTNING
Om du inte féljer aktsamhetskraven kan férsdkringsersdattningen sdttas ned.

Nedsdattning f&r endast ske i skalig omfattning och férutsatter att forsékringsbolaget kan visa att
overtrgdelsen har haft betydelse for att skadan intraffade eller for skadans omfattning.

Med nedsattning avses att ett avdrag gors frdn den ersdttning som annars skulle ha betalats ut.

A.7.1  Kontrollera din férséikring

Uppgifterna som du l&dmnat vid inférsékran ar det som ligger till grund fér din férsdkring. Det ér mycket
viktigt att du kontrollerar dessa och kontaktar oss om négot inte stdmmer eller om négot i férsékringsbilden
har férandrats.

Har du lémnat oriktig uppgift nér du tecknade forsdkringen eller 1&tit bli att éndra felaktig uppgift, kan
ersattning sdttas ned, det vill séga minskas med ett sdrskilt avdrag. Nedsdttningens storlek beror pd
omstdndigheterna, bland annat férsummelsens betydelse fér skadan eller kostnaden for skadan.

Vid allvarlig férsumlighet kan du bli helt utan erséttning. Vid ringa oaktsamhet gérs ingen nedsdttning.

A.7.2 Asidoséattande av aktsamhetskrav, anvisningar vid skada

Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoret, kan ersdattningen sattas ned (minskas).
Nedsdttningens storlek beror pé& omsténdigheterna i det enskilda fallet, bland annat férsummelsens art och
betydelse for skadan och sjukdomen eller hundens varde.

A.7.3  Oriktiga uppgifter

Har du lémnat oriktiga uppgifter nar du tecknade forsakringen eller I8tit bli att éndra felaktiga uppgifter som
ligger till grund for férsakringen, kan ersattningen sattas ned.

Har du vid direktreglering eller efter skada I&mnat oriktiga uppgifter eller undanhdllit uppgifter som har
betydelse for din ratt till erséttning, kan ersattningen sdttas ned eller helt utebli.

Nedsdttningens storlek beror p& omsténdigheterna, bland annat férsummelsens betydelse for skadan eller
kostnaden fér skadan. Vid allvarlig férsumlighet kan du bli helt utan ersdttning. Vid ringa oaktsamhet gors
ingen nedsattning.

A.7.4 Framkallande av férsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat eller forvérrat ett forsékringsfall Iimnas ingen ersdttning. Har du genom grov
vardsldshet framkallat férsakringsfallet eller forvarrat dess foljder fér ICA Forsakring AB minska erséttningen
helt eller delvis i enlighet med vad som galler enligt férsakringsavtalslagen.

Detsamma gdller om du, i vetskap om att ditt handlande eller din underldtenhet innebar en betydande risk
for att skadan skulle intréffa, har handlat eller underldtit att handla.

ICA Forsakring AB ser sdrskilt allvarligt p& djurplégeri, vanvard, djur och avel pd djur med kénda
arftliga sjukdomar eller defekter samt annan bristande omvérdnad av djur.

” dunstan



A.7.5 Identifikation

Med ditt handlande jamstalls handlande av den/de personer som med ditt samtycke har tillsyn éver de
forsakrade hunden/ hundarna. | de fall du ger i uppdrag ét négon annan att skéta om eller se till din/dina
hund/ hundar s& galler aktsamhetskraven i férsakringsvillkoren éven denna/dessa person/personer. Ar du
naringsidkare gdller aktsamhetskraven fér samtliga personer som ar anstallda eller som har i uppdrag att
skéta om eller se till de férsékrade hundarna. Bryter dessa personer mot aktsamhetskraven har vi rdtt att
sdtta ner din ersdttning.

A.8 FORCE MAJEURE, BRAND-, MILJO-, KRIGS- OCH DAMMSKADOR
Forsakringsgivaren ICA Forsdkring dr inte ansvarig for férlust som kan uppsté om skadeutredning,
utbetalning av ersattning eller isténdsdttande av skadad egendom férdréjs pd grund av:

- krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, terroristddd, revolution, uppror, skada till féljd av atomkérn-
process, dammskador, skadehdndelser som direkt eller indirekt har orsakats av eller stdr i samband
med dammbrott | kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion,

- myndighetsdatgdrd, upplopp eller pé grund av arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, férstatligande,
rekvisition, destruktion av eller skada p& egendom efter beslut av regeringen eller myndighet, strejk,
lockout, blockad eller annan liknande hdndelse.

Foreligger hinder for férsékringsgivaren att verkstdlla betalning eller annan dtgérd med anledning av sddan
force majeure-héndelse som avses ovan stycke fér dtgdrden skjutas upp till dess hindret har upphort.

A9 SANKTION

Forsakringen gdiller inte for skada eller utbetalning av ndgon férmdn i den utstrdckning villkoret for sédant
skydd, betalning av s&dan skada eller villkor for sddan férmdén skulle exponera ICA Férsékring AB for ndigon
sanktion, forbud eller inskréinkning under en resolution frédn FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner,
lagar eller féreskrifter frain EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

A.10 ALLMANT OM ERSATTNINGEN

A.10.1 Férsdakringsbelopp

Forsakringsbeloppet som forsdkringen ersdtter ska motsvara din ekonomiska férlust. | ditt forsakringsbrev
framgdr hur hogt ditt forsakringsbelopp ar. Livférsakringsbeloppet ska baseras pd hundens marknadsvérde.
Marknadsvdrdet avser det varde hunden har omedelbart foére forsdkringsfallet och vad en likvérdig hund
skulle kosta. Det dr ditt ansvar att se till att hunden ar korrekt vérderad hos oss. Vi ersdtter aldrig ut mer én
vad som motsvarar marknadsvdrdet, dven om forsakringsbeloppet skulle vara hégre. Om du fétt ersdttning
for en hund som stulits eller férsvunnit och hunden dterfinns ér du skyldig att meddela Dunstan detta och
betala tillbaka forsakringsersattningen.

Fré&n ersattningen gors avdrag for:

«  Moms, om du &r momsredovisningsskyldig

« Kostnader som inte omfattas av férsdkringen

- Eventuell sjcilvrisk

« Nedsdttning om du inte har foljt gdllande aktsamhetskrav

< Premie och 6vriga fordringar som forfallit till betalning, som du inte har betalat
- Ersattning som du har fatt frén en myndighet eller ndgon annan

A.10.2 Utbetalning av ersdttning

Ersattningen utbetalas snarast men bér vara klar inom 10 arbetsdagar efter att du har Idmnat in en
fullstndig skadeanmalan och i évrigt gjort vad vi kréver av dig.

A.10.3 Dubbelférséakring

Forsakringstagaren mdste meddela ICA Forsékring, genom Dunstan, om hunden har férsékrats hos flera
férsdkringsbolag, oavsett om skadan har anmailts till det andra bolaget eller inte. Férsdkringen berdttigar
inte till hogre ersattning frén bolagen &n fér vad som sammanlagt svarar mot skadan.

A.10.4 Aterkrav

N&r ICA Férsakring AB har betalat erséttning fér en skada/sjukdom évertar de rétten till dterkrav av den som
ar ansvarig for skadan intill det belopp vi har betalat. Ndgon éverenskommelse f&r av dig inte tréffas med
den som &r ansvarig for skadehdndelsen.
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Al PRESKRIPTION

Har inte ersattningskrav inkommit till ICA Forsékring, genom Dunstan inom tio &r fran tidpunkten ndr det
forhdllande som enligt férsdkringsavtalet berdttigar till sddant férsdkringsskydd intrédde forloras ratten till
ersdttning.

Du har alltid sex ménader pd dig att véicka talan mot ICA Férsdkring AB ndr vi ldmnat ett slutgiltigt besked i
ersattningsfrdgan som faller inom ramen frén ovan stycke.

A2 SA BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER

Dunstan behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i informationen "Behandling av
personuppgifter” som du hittar pd& var webbplats Dunstan.se.

Om du vill kan du f& informationen skickad till dig, kontakta i sé fall Dunstan pé 010-17 98 400 eller info@
dunstan.se

A3 OM VI INTE AR OVERENS

A.13.1  Omprévning

Missforstdind och oenigheter kan ofta klaras upp pd ett enkelt satt. Ar du missndjd med ett beslut ska du
forst begdra att f& beslutet omprévat. Hela drendet kommer dd ses dver av en annan handléggare. Du kan
ringa vart kundcenter eller véinta dig till din handléggare fér mer information.

A.13.2 Skadeprévningsgruppen
Du kan begdara omprdvning av ett beslut i ett skadedrende hos Skadeprévningsgruppen.

Skadeprévningsgruppen ar en opartisk férsakringsndmnd som administreras av Dunstan.

N&mndens uppgift ar att, pd begdran av férsékringstagaren, préva tvister som uppstar mellan
férsdkringstagaren och ICA Forsdakring AB avseende beslut om ersdttning i ett skadedrende.

N&mndens utldtanden ér endast rédgivande.

Namnden proévar inte trovardighetsfrédgor, utan behandlar endast frégor om rétten till erséttning
enligt forsdkringsvillkoren.

Begdran om omprévning ska géras skriftligen och ha inkommit senast sex ménader frén det att beslutet
skickades till dig. I begdran ska du ange pd vilket satt du anser att beslutet ar felaktigt samt bifoga
eventuella nya uppgifter i drendet.

Begdran om omprévning skickas till:
Skadeprévningsgruppen [/ Dunstan AB
Ostra Storgatan 67

553 21 J6nkoping

A13.3 Kundklagomdl

Skulle du vara missnéjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med Dunstan. Det kan vara allt frén férsta
bemotandet till den I6pande kontakten eller vid avslutandet av din férsakring. Detta vill vi gérna att du
berdttar det for oss sé att vi kan férbéttra oss.

Klagomdl som rér skadereglering eller beslut i skadedrenden hanteras inom ramen fér ICA Forsdkring AB:s
ansvar.

vand dig till din handléggare och meddela att du vill Iimna ett klkagomdl.
Tel: 010-17 98 400

Alternativt kontakta direkt v&r klagomdlsansvarige.

Klagomdlsansvarig:
Mail: kundombudsmannen@dunstan.se
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A13.4 Ovrig raddgivning och prévning
Utanfér Dunstan kan du som konsument vénda dig till:

ARN dr en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar de flesta tvister om privatpersoners férsékringar,
dock inte tvister som rér ett lagre belopp &én 2 000 kronor, medicinska bedémningar eller véllandefrégor vid
trafikolyckor.

Allmdanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

Konsumenternas Forsakringsbyré ar forsékringsbyréin som ger kostnadsfri information och réd i
forsakringsfrégor, men provar inte enskilda férsékringstvister.

Konsumenternas Forsakringsbyré

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.bankforsakring.konsumenternas.se

Du kan éven vanda dig till konsumentvagledningen i din kommun.
All ovanstdende ré&dgivning och prévning dr kostnadsfri.
Ar du andd inte nodjd kan du alltid vénda dig till domstol for att f& saken slutligt préovad. Dina

ombudskostnader kan ofta ersdttas genom rattsskyddet i din hemférsakring eller foretagsférsakring.
Du betalar dé& bara sjalvrisken.

A.13.56 Domsrétt och lagval

Tvist med anledning av férsdkringsavtalet ska avgoéras av svensk domstol och med tilldmpning
av svensk lag.

A.13.6 Forsdkringsgivare, skadereglering och dess féretradare
Forsakringsgivare for denna forsdkring ér ICA Férsékring AB, som stér under tillsyn av Finansinspektionen.

Forsakringen féormedlas av Dunstan AB, org.nr 559313-7523.
www.dunstan.se

ICA Forséikring AB

Box 407

169 04 Solna

Org.nr 556966-2975
Skadereglering och klagomail

Skadereglering enligt denna férsdkring sker i ICA Forsdkring AB:s ansvar men hanteras administrativt via
Dunstans system och kontaktvagar.

Beslut i skadedrenden fattas av ICA Férsakring AB.

Klagomdl som ror skadereglering eller beslut i skadedrenden hanteras i samma ordning och av samma
kundombudsman som évriga Dunstan-férsakringar, i enlighet med ICA Férsdkring AB:s ansvar och rutiner.

Ovriga fradgor som roér forsakringen kan stallas till Dunstan.
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Ordlista

Aktsamhetskrav
Aktsamhetskrav dr speciella anvisningar som mdste foljas fér att minska skaderisker.

Akromegali

Akromegali innebdr att hunden producerar fér mycket tillvéxthormon, oftast pd grund av en tumoér. Detta
drabbar medeldlders hundar och leder till onormall tillvéixt av vissa kroppsdelar. Vanliga féljdsjukdomar
inkluderar hjartproblem och diabetes.

Artros

Artros, eller osteoartrit, &r en kronisk inflammation i en led som orsakar onormal skelettuppbyggnad. Det
beror oftast pd att en normal led belastas onormalt eller att leden &r frédn bérjan onormal.

Analadenom

Analadenom dar en godartad tumér som orsakar lattblddande boélder kring analdéppningen, oftast hos dldre
hundar.

Armbdgsledsdysplasi

Armbdgsledsdysplasi dr en onormal utveckling av armbdgsleden, éven kallad elbow dysplasia (ED). Det
omfattar diagnoser som FCP, MCPD, OC, och UAP. Dysplasigraderna gdr frén 0 (inga férandringar) till 3
(tydliga féréndringar).

Babesia Canis

En sjukdom spridd av bruna hundféstingar, som kan orsaka blodbrist. Dessa fastingar finns inte naturligt i
Sverige men kan finnas hos hundar som vistats i sédra Europa.

Brucella Canis

En bakteriesjukdom som smittar vid parning, orsakar nedsatt fertilitet och spontanaborter, och &r
anmalningspliktig enligt svensk lag. Det ar en zoonos, vilket innebdr att den kan smitta mdénniskor.

Diabetes Mellitus

Kallas édven sockersjuka. Hunden har onormalt hégt blodsocker, antingen pdé grund av bristande
insulinproduktion eller férmdaga att svara pd insulin. Drabbar oftast medeldiders och déldre tikar.

Direktreglering av skador

Genomfors ndr veterindren kontaktar oss for att f& skadan reglerad ndr du varit pé kliniken eller haft besok
av en veterindr. Forsdkringsersattningen sker direkt till veterindren av Dunstan och du betalar endast den
rorliga sjdlvrisken och eventuella kostnader som inte ersdtts av férsakringen. Direktreglering hos oss ar
kostnadsfri och sker genom Dunstans skadeavdelning under kontorets dppettider. | de fall hunden nyligen
férsdkrats eller om vi behover ytterligare uppgifter betalar du for besdket och skickar ddrefter in dina
veterindarvdrdskvitton tillsammans med skadeanmadlan till Dunstan via dunstan.se/skadeanmalan.

Dolda Fel

Ett dolt fel &r en sjukdom eller ett fel som har bérjat utvecklas fére forsaljiningen/éverldmnandet av hunden,
men som inte kunnat upptdckas. Eftersom hundar rent férsdkringsjuridiskt réknas som varor, kan en person
(naringsidkare) som sdlt en hund enligt konsumentkdplagen bli skyldig att ersatta képaren om ett dolt fel
uppkommer.

Dubbelférsékring

Dubbelférsékring innebdr att den férsdkrade har férsékring av en och samma typ hos tvéd eller flera
forsakringsbolag. Du méste meddela Dunstan om hunden har férsékrats hos flera férsakringsbolag, oavsett
om skadan har anmdlts till det andra bolaget eller inte. Forsdkringen berdttigar inte till hdgre sammanlagd
ersattning frén bolagen an vad som motsvarar skadan (vinstférbud).
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Ehrlicia Canis
En sjukdom spridd av bruna hundf&stingar som kan férekomma hos hundar som varit i sédra Europa.

Férhandsbesked

N&r du ér osdker p&d om en behandling eller néigon annan skadehdndelse omfattas av forsékringen, kan du
I&ta den behandlande veterindren begdra férhandsbesked fréin Dunstans skadeavdelning.

Rorlig sjalvrisk
Sjalvriskerna valjs vid férsdkringens tecknande och framgdr av forsakringsbrevet.

Férelegad sjukdom eller skada

En sjukdom eller skada som fanns innan férsdkringen tecknades men som inte nédvandigtvis visade
symtom.

Férsdkringsbelopp

Det belopp du vdljer vid kdpet av veterinérvardsforsakring, som anger den maximala erséttning du kan fé
for veterindrkostnader per &r.

Férsakringsbrev

Ditt férsakringsbrev innehdller alla viktig information om din férsakring och &r darfoér viktig for dig att lésa
igenom. Skulle det vara ndgot i férsdkringsbrevet som inte éverensstdmmer med det som vi har kommit
Gverens om ber vi er genast kontakta oss for att ditt forsdkringsskydd ska bli ratt.

Férsdkringsperiod

Den tid som forsdkringen gdller enligt vad som avtalats pd ditt forsékringsbrev. Normalt géller en forsékring
i tolv manader fréin begynnelsedagen (dagen dd férsdakringen startar), men vissa forsakringsformer kan ha
l&ingre eller kortare férsakringsperiod.

Férvarvad sjukdom eller skada

En sjukdom eller skada som inte ér medfédd utan utvecklats efter fodseln eller uppstdtt genom yttre
pdverkan.

Hepatozoon

En sjukdom spridd av bruna hundféstingar, som kan skada lever och njurar och orsaka blodbrist.
Forekommer hos hundar som vistats i sédra Europa.

Huvudférfallodag

Dagen d& férsakringsavtalet I6per ut eller mdste férnyas. Du kan se ndr din huvudférfallodag ar pd ditt
férsdkringsbrev.

Hoftledsdysplasi

En ddlig passform mellan I&rbenshuvudet och hoftledsskdlen. Graderas frén A (normala hoftleder) till E
(olika grader av dysplasi).

Halsodeklaration

Ha&lsodeklarationen utgors av frégor om eventuella skador och sjukdomar som djuret har haft eller har.
Ha&lsodeklarationen kan Iédmnas bdéde skriftligt och muntligt av dig. Det ér viktigt att du anger det som dér
sant och relevant for att f& ratt erséttning vid en skada.

Jakthundsédem
Vatska i lungorna (lungddem) hos hundar i samband med jakt. Orsaken &r okdnd.
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Karenstid

Karenstid innebdr att férsékringen inte galler for sjukdomar, kroppsfel och skador samt komplikationer till
dessa, som har pdboérjats inom en viss period efter det att férsékringen tratt i kraft, trots att premie betalats.
Vid en utdkning av férsdkringsskyddet tilléimpas en ny karenstid for det utdkade skyddet i forsékringen. Hur
I&ng karenstid forsakringen har framgdr av férsékringsvillkoren.

Vid nytecknad férsakring, om motsvarande forsékring for hunden varit férsékrad i Dunstan under minst 20
dagar fére tidpunkten for tecknandet. Detta dr viktigt for att hunden ska f& ett oavbrutet forsdkringsskydd.

Vid byte av férsdkringsbolag galler karensfrinet om forsakringen flyttats direkt frén ett svenskt
férsdkringsbolag och om férsakrad hund hade stérre eller likvardig omfattningen i sitt férsdkringsskydd i det
andra bolaget samt att denna férsdkring varit géllande i detta bolag under minst ett drs tid.

Korsbandsskada

Skador pé de frémre eller bakre korsbanden i kndleden, ofta p& grund av kronisk ledsjukdom eller yttre
trauma.

Kronisk
En sjukdom eller skada som &r tidvis &terkommande, l&ngvarig eller livsldng.

Kull
Minst en valp som dr resultatet av en parning mellan en hane och en tik.

Kéanda fel

N&r du fér besked om att skadan/sjukdomen har férelegat, innebar det att sjukdomen eller skadan har
funnits eller borjat utvecklas innan foérsdkringen tecknades. Ingen forsdkring ersétter néigot som funnits
innan forsékringen tecknades. Det gdr att jamféra med att ndgon skulle stjdla din cykel och ddrefter tecknar
du en férsakring for att f& ersattning fér cykeln. Det ér veterinérmedicinsk kompetens som avgér ndr en
sjukdom pdbodrjats.

Leishmanios
En tropisk parasitsjukdom spridd av sandmyggan i sédra Europa. En zoonos som kan smitta mdénniskor.

Livférsakring

Livférsakringsbeloppet ska baseras pd hundens marknadsvérde. Marknadsvardet avser det vérde hunden
har omedelbart fére forsakringsfallet och vad en likvérdig hund skulle kosta i inkdp. Det dr ditt ansvar att
se till att hunden har ett korrekt férsakringsbelopp. Dunstan ersdtter aldrig ut mer én vad som motsvarar
marknadsvardet, dven om férsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Livskadeanmadlan

Om ditt djur har détt och du vill anséka om liversattning behdver du skicka in livskadeanmdlan ifylld av dig
och av veterindren. Livskadeanmdlan gérs pd dunstan.se/skadeanmalan.

Marknadsvdrde
Vérdet pd din hund idag, motsvarande kostnaden fér att képa en likvardig hund. Kan hdjas genom meriter.

Maxersdttning/hégsta ersattning

Maxersdattning ar det hogsta belopp du kan f& ut fér veterindrvdrdskostnader under en férsékringsperiod
(tolv m&nader).

Oavbrutet forsakrad

Oavbrutet forsakrad innebdr att forsékringen inte far ha haft ett glapp i sitt skydd fran férsta nyteckningsdag
och framdt. Oavbrutet forsékrad &r man dven om man bytt bolag och forsdkringen flyttats éver utan glapp
i skyddet
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Olycksfall

En skada som uppkommit genom plétsligt, ofrivilligt och oférutsett vald, exempelvis frakturer eller bitskador.
Skador genom férsvagningar utan yttre pdverkan réknas inte som olycksfall.

Osteokondros

En tillvéxtrubbning av ledbrosk hos véxande hundar, oftast mellan 160 och 180 dagars dlder, som
forekommer i armbdgs-, bog-, knd- och hasleder.

Patellaluxation

En knaledssjukdom ddr knéskdlen hoppar ur sitt Idge. Graderas fréin 0 (normala knéskalar) till 3 (olika grader
av luxation).

Perinealbrdck

Ett bréck mellan analdppningen och svansroten som drabbar frémst éldre okastrerade hanhundar, vilket
kan leda till svérigheter att f& ut avforing.

Perthes sjukdom

En sjukdom dar hoftledskulan bryts ner och blir deformerad, oftast hos smdévuxna raser. Leder till hélta och
forsvagad I&rmuskulatur.

Plastikoperation
Korrigering av hud och slemhinnor som orsakar sjukliga tillstéind.

Premie
Premien dr priset pd forsakringen under en forsakringsperiod (tolv méanader).

Reservation

Om du har en reservation stér detta i ditt forsdkringsbrev. Ténk pd att ingen férsdkring ersétter sjukdomar
eller skador som har funnits eller bérjat utvecklas innan férsakringen tecknades.

Short Ulna

Ett tillst&dnd ddr ett av de tvd underarmsbenen slutar véxa, vilket leder till ddlig passform i armbdgsleden.
Hunden blir kraftigt halt och fér stora besvéar med inflammation och artros.

Sjalvrisk
Sjalvrisken ar den del av veterindrvdrdskostnaden som du sjdlv betalar vid skada eller sjukdom.

Skadeanmadlan

Om ditt djur besokt veterinér och du vill f& ersattning for kostnaderna skickar du in en skadeanmélan med
kvitton till oss. Det dr viktigt att kvittounderlagen innehdiller information om hundens namn, diagnos och
debiteringsunderlag. Skadeanmalan gérs pé& dunstan.se/skadeanmdalan.

Sarskilt villkor

Ett undantag i forsékringsskyddet for tidigare sjukdomar med hog dterkomstsannolikhet eller kroniska
sjukdomar. Kan vara tidsbegrénsat eller permanent.

. dunstan



Trygghetsgaranti

Har din hund varit oavbrutet forsékrad med en likvardig svensk férsdkring innan den férsdkrades hos
Dunstan, omfattas den av trygghetsgaranti. Trygghetsgarantin innebdr att din hund inte nédvéndigtvis
fér ett undantag for tidigare kadnda eller behandlade sjukdomar eller skador i sin nya férsékring hos oss,
forutsatt att hunden ar daterstalld och fullt frisk nér férsékringen borjar gailla.

Trygghetsgarantin innebdr ocksd att eventuella sjukdomar eller skador som inte var kénda vid flytten,
men som kan anses ha pdborjats innan férsékringen tecknades hos oss, kan ersdttas om du hade en
motsvarande férsakring i ditt tidigare bolag.

For att omfattas av trygghetsgarantin mdste foéljande punkter vara uppfyllda:

Hunden &r inte diagnostiserad eller behandlad fér ndgon av féljande sjukdomar:

- Hoftledssjukdom.

«  Armbdgsledssjukdom.

« Bogledssjukdom.

« Kndledssjukdom.

« Sjukdomar i kotpelarens leder.

« Allergisk sjukdom eller dterkommande symtom pd allergi, sdsom kidda och éroninflammationer.

* Hunden har inga kénda kroniska men, kroniska sjukdomar eller komplikationer till foljd av kronisk sjukdom.

- | de fall hunden har behandlats fér en diagnosticerad fastingburen sjukdom sdsom anaplasma, borrelia eller TBE,
mdste hunden ha varit symtomfri i tre ér efter sista behandlingstillfdllet.

« Hunden dr idag fullt frisk och stér inte under pdgdende veterincrvdrd, rehabilitering eller annan behandling.

« Hunden stdr inte pd ordinerad medicinsk eller symtomhdmmande behandling, exempelvis kiddhdmmande
schampo eller veterindrmedicinskt specialfoder.

« Hunden har inte undersékts, vdrdats eller behandlats fér symtom pd sjukdom eller skada inom sex mdanader innan
overflytt till oss.

+ Hunden har inte blivit fériést med kejsarsnitt tidigare.

Uppfyller inte din hund kraven trygghetsgarantin, har vi ratt att inféra ett sarskilt villkor som undantar
ersattning for vard och behandling av aktuell sjukdom eller skada, se mer under villkor A.2.6

| 6vrigt gdller bestdmmelserna i liv- och veterindrvardsférsdkringarna.

Vaginalprolaps
Ett tillst&nd ddr slidvéiggen férsvagas och orsakar framfall, ofta efter en I&ng och besvérlig férlossning.

Varghybrid

En korsning mellan varg och tamhund. | Sverige &r korsningar upp till fjdrde generationen férbjudna. Hundar
utan vargkorsning de senaste fyra generationerna ar tillétna.
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00

info@dunstan.se
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