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Tack foér att du valjer Dunstan

Dunstan ar bolaget som &r skapat av hést- och gérdsmdnniskor for medvetna hést- och gérdsmadnniskor.

Har presenterar vi véra olika férsakringsvillkor fér Dunstan Hus & Hem.
Ditt forsakringsavtal bestdr av tre delar:

e Forsdkringsbrevet.
e Villkoren fér den férséikring du tecknat.
e Allmdnna bestémmelser.

Bestadmmelser i Forsakringsavtalslagen (FAL) och tvingande bestémmelser i andra férfattningar kan ocksé
vara tillémpliga.

L&s noga igenom ditt férsékringsbrev

Ditt forsakringsbrev innehdller information om din férsékring och det ar dérfor viktigt att du gér igenom

det noga sé att det motsvarar vad vi kommit dverens om. Skulle det vara ndgot i férséikringsbrevet som

inte ar korrekt méste du genast kontakta oss. Finns felaktiga uppgifter ér det risk att du inte erhdller korrekt
ersattning vid en skadehdndelse. Av forsdkringsbrevet framgdr bland annat vilken férsékringsprodukt du har
tecknat och till vilket belopp.

Du kan l&sa mer om nedsdttning i punkt A12 i véra Allmdnna bestdmmelser.

Om skada intraffar

Meddela Dunstan genast om det intréffat en skada. Detta kan du géra under Skadeanmdlan péd dunstan.se.
Skulle det visa sig att en skada har funnits eller uppkommit fére férsékringsavtalets boérjan dger Dunstan rétt
att helt eller delvis neka ersattning.

GSR

Bolaget aiger rdtt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsdkring.
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1. Egendom

1.1 FORSAKRAD EGENDOM
Forsakringen gdiller for egendom som du éger, hyr eller Idnar och som du anvénder som privatperson.

Férsakringen gdller i Norden samt utanfér Norden vid resa under de férsta 45 dagarna.

Vid flytt till en ny ordinarie bostad gdller férsakringen dven for den tidigare bostaden i upp till 45 dagar utan
extra kostnad, under férutsdttning att den nya bostaden ocksé ar férsékrad hos oss.

Forsakringen for den tidigare bostaden behdller sasmma omfattning och villkor som gdllde fére flytten.

1.2 LOS EGENDOM

Forsakringen omfattar 16s egendom som du dger, hyr eller Idnar av privatperson och som dr avsett for
privat bruk. Den omfattar dven:

- Eldrivna lekfordon med en maxhastighet p& upp till 6 km/tim, Gkgrdsklippare, eldrivna rullstolar och
isjakter.

Kajaker, kanoter och segeljollar med en segelyta p& hdgst 10 kvm och utan motor.
Lanade eller hyrda hjglomedel frdn skola eller region, avsedda enbart fér ditt privata bruk.
- Pengar, vardepapper samt samlingar av frimcirken, mynt och sedlar som du dger.
« Bryggor och uthus som du ensam dger men som stdr pd mark som tillhér ndgon annan.
- Sadlar, trans och annan utrustning som finns i sadelkammare fér privat bruk.

Nar den férsékrade egendomen forvaras pd den fastighet som anges i forsdkringsbrevet galler det
forsdkringsbelopp som ar angivet som hégsta ersdttningsbelopp.

Smycken och klockor omfattas med ett hdgsta belopp pé 200 000 SEK.

For smycken eller klockor med ett varde som éverstiger 10 000 SEK kréivs ett varderingsintyg utfardat av
guldsmed, urmakare eller annan varderingsperson.

Intyget bor férvaras separat fréin egendomen.
Elcykel/elkickar/cykel avser fordon som enligt Transportstyrelsens definition rékknas som cykel.

En elcykel rdknas som cykel om den inte kréver trafikforsdkring, det vill sdga om motorn slutar ge assistans
vid 25 km/tim och har en kontinuerlig markeffekt p& hégst 250 watt.

Elcyklar och elkickar som 6verstiger dessa varden omfattas inte som cykel.

1.3 BYGGNADER
Férsakringen gdller for de byggnader som anges i forsékringsbrevet.

Hoégsta ersattningsbelopp dr fullvérde, eller det belopp som anges i forsdkringsbrevet.
Forsakringen omfattar:

« Byggnader som anges i férsdkringsbrevet samt byggnader mindre én 6 kvm pd samma fastighet, eller
pd& annan fastighet som ¢r samtaxerad med denna.

Bréinsle pd tomten som dr avsett fér uppvdrmning av de férsékrade byggnaderna.
Byggnadstillbehdr enligt lag, exempelvis tvattmaskin, diskmaskin, kyl och frys.

« Ledningar, kulvertar och andra installationer som du dger och som dr avsedda att férsérja de
férsdkrade byggnaderna.

« Fast monterad TV- eller parabolantenn utomhus.
« Solceller, solfdngare och solpaneler som cr fast monterade pd tak eller vagg.
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1.4 TOMTMARK

Forsakringen galler fér tomtmarken som hor till den férsdkrade bostadsbyggnaden.
Hogsta ersattningsbelopp ar tomtmarkens dubbla taxeringsvarde.

Forsakringen omfattar markomrdédet i direkt anslutning till bostadsbyggnaden, inklusive fast anbringad
utrustning séisom:

« Planterad vaxtlighet
- Staket
« Flaggstdng
« Lyktstolpe
Gravd pool
Brunn

- Brygga

For jordbruksfastigheter avses med tomtmark det omrdde som enligt fastighetstaxeringen &r avgrénsat
som tomtmark kring bostadshuset.

1.5 EGENDOM OCH FOREMAL SOM DU AGER
Féljande egendom ersdtts enligt de sdrskilda hégsta beloppen i tabellen nedan.

Beloppen ingdr inte i det totala férsdkringsbeloppet for 16s egendom.

(Begransningar kan férekomma enligt punkt 2.)

Egendom Hoégsta ersattningsbelopp

Garage, brygga eller uthus — tex. sjdébod, bdthus — 50 000 SEK
pd annans mark

Los egendom som anvdands fér annat an privat bruk | 10 000 SEK
och inte ersatts genom annan forsdkring

Grasklippare, eldrivna lekfordon (max 6 km/tim), 50 000 SEK
&kgrasklippare, eldrivna rullstolar och isjakter

Vé&rdehandlingar, manuskript, samlingar och 10 000 SEK
ritningar

Kontanter som du ager 3 000 SEK
Egendom som du férvarar eller medfér utanfor 100 000 SEK

bostaden som anges i forsakringsbrevet
(sammanlagt)

Egendom som ¢&r inlést i godkant, fast forankrat 100 000 SEK
kassaskdp (S53492/SSF3492)

Kajaker, kanoter och segeljollar med en segelyta pd | 25 000 SEK
hogst 10 kvm och utan motor
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1.6

1.7

UNDANTAG - LOS EGENDOM
Forsakringen omfattar inte:

Motordrivna fordon, husvagn, siépfordon, bdt, skepp, vattenskoter, svdvare, hydrokopter, drénare eller
andra luftfartyg.

Delar eller tillbehér till fordon och farkoster enligt ovan som kan (eller borde kunna) férsékras genom
motorfordons-, bat- eller flygfoérsdkring — dven om forsdkring saknas.

Garage, brygga eller uthus pd annans mark som du dger tillsammans med ndgon utanfér ditt hushdil.

Konstnarlig utsmyckning pd byggnader, sGsom véggmdlningar, stuckaturer, statyer eller skulpturer
utomhus.

Egendom och utrustning som tillhér vindkraftverk.

Vatten i brunn.

Férlust orsakad av obehdrig anvdndning av konton, kort, abonnemang eller liknande.
Utradering eller annan férlust av lagrad data.

Egendom som du enligt svensk lag inte har rétt att inneha, anvanda eller som dr olaglig.

EGENDOM SOM INGAR UTAN ATT DEN ANGES | FORSAKRINGSBREVET

Viss egendom omfattas av férsékringen automatiskt, &dven om den inte anges i férsékringsbrevet.

Féljande egendom ar fullvérdesférsakrad:

Byggnader eller egendom som du har uppfért eller tillfért under férsdkringsaret.

Undantag:

Tillkopt fastighet eller byggnad omfattas inte automatiskt.

Till- eller ombyggnad samt nyuppférd byggnad som inte har anmdlts till Dunstan fére ndsta férnyelse
av férsdkringen, och som inte finns angiven i férsdkringsbrevet, omfattas inte av férsdkringen.

Du kan dessutom 6ka vardet av din férsékrade egendom utan att anmala det, med upp till:

50 000 SEK for 16s egendom
100 000 SEK fér byggnad och tomtmark
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2. Allriskférsékring for 16s egendom

Allriskférsdkringen ersatter skada pé eller forlust av 16s egendom som orsakas av en plétslig och oférutsedd
hdndelse.

En h&ndelse anses vara:

Plétslig, om den intréiffar under ett snabbt och ovdéntat férlopp. Skador som uppstar gradvis, till
exempel genom slitage, férbrukning eller dlder, ersditts inte.

- Ofbrutsedd, om den sker ovdntat och normalt inte hade kunnat forutses eller férhindras.

2.1 FORSAKRINGEN ERSATTER INTE
Forsakringen galler inte for skador eller férluster som orsakas av:

- Djur eller insekter.
Fukt eller mégel

Slitage, bristande underhdill, férbrukning eller sjcéivférstérelse, exempelvis sprickbildning, vittring eller
liknande.

« Olovligt brukande, férskingring, olovligt férfogande eller bedrdgeri.

- Stold av stéldbegdrlig egendom, vardehandlingar eller frimdrken som férvaras i garage, uthus eller
forrdd.

 Vardehandlingar och frimdrken som férvaras i bil, husvagn, bdt, skepp eller téit.
Kontanter.

Hogsta ersattningsbelopp:

Ersattning ldmnas med hdgst 100 000 SEK, eller enligt de sdarskilda beloppsgrdnser som anges under 1.5
Egendom och féremal som du &ger.

Se dven Allmd&nna bestdmmelser, punkt A.9.

22 AKTSAMHETSKRAV - LOS EGENDOM

Du som ¢&r forsékrad ska ta hand om egendomen pd ett sétt som minimerar risken for att den stjdls,
forloras eller skadas. Fér egendom med hogt vérde eller som ar sarskilt stdldbegdrlig stdlls hogre krav pd
aktsamhet.

Hur hoégt aktsamhetskravet ér beror pd egendomens vdarde och art samt omsténdigheterna i det enskilda
fallet. Om aktsamhetskraven inte har féljts kan ersdttningen sattas ned. Vid normal oaktsamhet satts
ersdttningen normalt ned med 25 procent.

Vid allvarlig eller upprepad férsummelse, eller om egendomen utsatts for uppenbar och onddig risk, kan
ersattningen sdttas ned ytterligare, helt eller delvis.
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3. Stold eller skadegorelse

Férsakringen gdller for skada genom stéld eller skadegoérelse.
Sdrskilda regler gdller for stéldbegdrlig egendom, se punkt 3.7.

Med stéldbegdrlig egendom avses:

- Alkoholhaltiga drycker

Antikviteter och konstverk (féremdl med hégt marknadsvérde pd grund av dider eller art, normailt minst
100 &r)

Akta mattor (handknutna orientaliska mattor tillverkade i Asien, Nordafrika eller pd Balkanhalvén )
« Fick- och armbandsur
- Pdlsar och pdlsverk
- Elektronisk utrustning for text-, ljud- och bilddtergivning, tex. TV, dator, DVD, GPS med tillbehoér
Samlarobjekt med sdirskilt vérde
Vapen och ammunition
- Smycken, juveler samt féremdl helt eller delvis av ddel metall, &kta pdrlor eller ddelstenar
- Vdardehandlingar (tex. presentkort)

De sdrskilda reglerna for stdldbegdrlig egendom gdller ndr egendomens sammanlagda vérde vid skada
overstiger 1000 SEK.

3.1 STOLD | BOSTAD
Forsakringen galler vid stold eller skadegoérelse i bostaden om gdrningspersonen:

« Tagit sig in utan tillgtelse,
Anvant vald, eller
Hotat med vald for att komma in.

Forsakringen gdller inte om gdrningspersonen har nyckel med tillételse att inneha den eller lov att vistas i
bostaden.

3.2 STOLD UR FORRADS-, BI- OCH GEMENSAMHETSUTRYMME

Galler for utrymmen i villa som saknar direkt dérrférbindelse med bostaden, tex. forrédd, garage och uthus
(forutsatt att de inte omfattas av Dunstans villkor fér hastgdrdsverksamhet).

3.21 Hogsta ersdttning
Vid stold fréin férréid, bi- eller gemensamhetsutrymme Idmnas erséttning med hogst 100 000 SEK.

3.3 LAS- OCH LARMKRAV FOR BOSTAD
| forsakringsbrevet framgdr om sérskilda I&s- och/eller larmkrav gdller.

3.3.1 Godkénd ldsenhet

En godkand I&senhet &r en certifierad produkt enligt SS 3522 eller SSF 3522, lagst klass 3.
Den ska bestd av:

- L&shus (cylinderlds eller tillhdliarlds)
« Cylinder
- Slutbleck

Férstarkningstillbehor

Om det finns misstanke om att obehdrig innehar nyckel, kod eller Idskombination, ska dessa omedelbart
bytas eller dndras.
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3.3.2 Godkdntinbrottslarm

Ett godkant inbrottslarm ska vara certifierat minst i Larmklass 1 eller R, installerat av certifierad
anléggarfirma och vidarekopplat till godk&nd larmcentral.

3.3.3 Ldskrav - dérrar och fénster
« Nycklar, koder och Idskombinationer ska férvaras pd ett sdkert sétt och inte vara mdrkta eller Iétt
identifierbara.

- Alla ytterddrrar ska vara Idsta med godkdnd Idsenhet.
- Utdtgdende ddérrar ska ha bakkantsbeslag eller vara stiftade vid gdngjdrn.

» Balkong- och terrassdérrar under fyra meters héjd ska vara Idsta med godkdnd Idsenhet eller Idsbar
spanjolett.

« Pardérrar ska vara sékrade med hdvarmskantregel eller annan godkdnd Idsanordning.
- Oppningsbara fénster under fyra meters héjd ska ha certifierat fénsterlds.
Vardegrdanser:
. For losoére upp till 1 500 000 SEK krdvs godkdand IGsenhet (punkt 3.3.1).
«  Forl6sére mellan 1500 000-2 000 000 SEK krévs bdde godkcind Idsenhet och inbrottslarm.

34 NEDSATTNING AV ERSATTNING
Ersattningen kan sattas ned om du inte féljt aktsamhetskraven.

Vid beddmning tas h&nsyn till:

« egendomens vdrde och placering,
«om egendomen dr sdrskilt stéldbegdrlig,
« samt omstdndigheterna vid skadan.

Ingen nedsdattning gérs om skadan intréffar:

- medan du dr hemma och har rimlig tillsyn, eller
- vid kort bortavaro (tex. utfodring av hdst).

Vid normal bortavaro (tex. arbete, skola) kan ersattningen sdttas ned om aktsamhetskraven inte féljts.
Vid upprepad férsummelse kan nedsattning ske med 25-100 %.
For bristande aktsamhet kring nycklar, koder eller I&sbyte gérs normailt 25 % nedsdttning.

Se dven Allmdnna bestéimmelser A12.

3.5 STOLD AV OCH SKADEGORELSE PA BYGGNAD OCH TOMTMARK
Forsakringen ersdtter stold eller skadegorelse pd:

*  Byggnadstillbehér som dr fast monterade,
« Planterad vaxtlighet, staket, flaggstdng, lyktstolpe, gréivd pool, brunn och brygga,
« L&s egendom inomhus som skadas i samband med skada pd byggnaden.

Forsakringen gdller endast om gdrningspersonen varken bor pd fastigheten eller &r gést till den som bor
dar.

3.6 STOLD UTANFOR BOSTAD
Galler p& annan plats én bostad, forréd eller gemensamhetsutrymme.

Férsakringen gdller for stold eller skadegorelse:

- | hotellrum eller passagerarhytt, om gdrningspersonen inte far vistas déar.

- PG arbetsplats, under arbetstid (eller utanfér arbetstid vid inbrott).

« Hos verkstad, serviceinrdttning eller rérelseidkare som du ldmnat egendom till.
| lokal eller férvaringsskdp som bryts upp med vdald.

- | bil eller husbil, om ndgon bryter sig in med vdld — hégst 3 000 SEK.

Férsakringen gdller inte for stdldbegdrlig egendom, vérdehandlingar eller kontanter i bil.

. dunstan



3.7 AKTSAMHETSKRAV
- Stéldbegdrlig egendom, vérdehandlingar och kontanter ska alltid vara inldsta i skdp, Iadda eller
resvaska.

- Nar du Idmnar hotellrum, hytt eller arbetsplats ska dérrar vara Idsta och fénster stéingda.

Du som &r forséikrad ska ta hand om egendomen pd ett satt som minimerar risken fér att den stjdls,
forloras eller skadas. Fér egendom med hogt varde eller som dar sdrskilt stéldbegdrlig stélls hogre krav pé
aktsamhet.

Hur hoégt aktsamhetskravet ér beror pd egendomens varde och art samt omsténdigheterna i det enskilda
fallet. Om aktsamhetskraven inte har féljts kan ersdttningen sattas ned. Vid normal oaktsamhet satts
ersdttningen normalt ned med 25 procent.

Vid allvarlig eller upprepad férsummelse, eller om egendomen utsatts for uppenbar och onddig risk, kan
ersdttningen sdttas ned ytterligare, helt eller delvis.

Se Allmdanna bestdmmelser Alll

3.8 STOLD AV MEDHAVD EGENDOM
Galler for stold eller skadegoérelse pé egendom du har med dig utanfér bostaden, vid resa eller férd.

steldbegarlig egendom (tex. vardehandlingar och kontanter) ersétts endast om den stjéls fréin bil, husvagn,
turistbuss, bdt, talt, sovvagnskupé eller passagerarhytt — och du befinner dig i eller intill fordonet.

Forsakringen gdller inte:

- féregendom som lémnas kvar i fordon Idngre dn normalt vid in- eller urlastning,
- eller som Iémnas kvar vid flygplats, station eller bathamn mer ¢n ett dygn.

3.9 UTOKAT STOLDSKYDD VID RESA

Vid 6vernattning utanfér bostadsorten gdller forsakringen for stoéld och skadegérelse pd stéldbegdrlig
egendom som du har med dig.

Férsdkringen gdller inte for:

- vdrdehandlingar, frimdrken och kontanter, eller
- stéldbegdrlig egendom som I&dmnas i bil eller husvagn parkerad fér natten.

3.10  STOLD VID RAN, OVERFALL ELLER VASKRYCKNING
Forsakringen gdller om egendom tas ifrén dig genom:

- rdn eller overfall, eller
« vdskryckning som du omedelbart uppfattar.

Forsakringen gdller inte om gdrningspersonen bor med dig, eller om du deltar i uppsétlig brottslig handling.

3.1 AKTSAMHETSKRAYV VID STOLD AV MEDFORD EGENDOM
Vid dessa handelser gdller sarskilda aktsamhetskrav enligt punkt 3.9-3.10.

Ersattningen kan sattas ned med normalt 25 % om du:

- utan skdl utsdtter egendom for risk, eller
- dr pdverkad av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel.
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3.12 STOLD AV BARNVAGN OCH CYKEL
Forsakringen galler vid stold eller skadegorelse av:

- barnvagn eller del av barnvagn,
cykel eller del av cykel.

Cykel ska vara l&st med godkant 1&s (bygellds eller Iaskatting).

Om cykeln stdr i I&st utrymme som du ensam har nyckel till, behdver den inte vara lést.
Vid avvikelse frén aktsamhetskraven:

icke godkdnt Ids: ersdttningen sdtts normalt ned med 50 %,
oldst cykel ingen ersdttning.

Se dven Allmdnna bestédmmelser.

3.13 LASBYTE

Vid férlust av nyckel i samband med skada som omfattas av Egendomsskyddet eller tilldggsforsakring,
ersatts kostnaden for I&sbyte i bostad eller dvriga forsdkrade byggnader — om det ér sannolikt att
gdrningspersonen kan spdra vart nyckeln leder.
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4. Brand, sot, explosion och elektriskt fel

Med plétslig och oférutsedd héindelse avses en hdndelse som intréffar ovantat och under ett relativt snabbt
forlopp, och som inte kunnat férutses eller forhindras samt inte ar en féljd av slitage, aldersférandring eller
bristande underhdll.

4.1 BRAND
Forsakringen omfattar skada pd egendom genom brand. Med brand avses eld som kommit 18s.

Forsakringen omfattar inte mindre skada p& egendom som orsakas av gléd, exempelvis frén eldstad eller
cigarett, eller skada genom svedning, till exempel frén strykjarn eller liknande vérmealstrande féremdl.

4.2 NEDSOTNING
Forsakringen omfattar plétslig skada pd egendom som orsakas av sot frén éppen Idga eller vid torrkokning.

Forsakringen omfattar inte skada p& egendom som orsakas av sot frén levande ljus eller marschaller.

4.3 EXPLOSION

Forsakringen omfattar skada pd egendom genom explosion eller spréngningsarbete. Som explosion rdknas
&ven naturlig explosion, till exempel av dryckesflaska eller konservburk pé& grund av dess innehdill.

Forsakringen omfattar dock inte skada som uppstér till féljd av materialspénningar, till exempel i glas, eller
féljdskador darav.

4.4 ELEKTRISKT FEL

Forsakringen omfattar plétslig och oférutsedd skada pé egendom som direkt orsakats av kortslutning,
overslag eller 6verspanning i elektrisk anléggning eller elektrisk utrustning.

Med elektriskt fel avses skada som uppkommer till foljd av fel i elinstallation eller ansluten utrustning
vid spéanningsnivéer som normalt férekommer i bostéder och tillhérande byggnader, det vill séga
I&gspanningsanldggningar upp till 1 000 volt véxelspdnning eller 1500 volt likspdnning.

4.41 sdakerhetsforeskrifter (LBK)

Elinstallationer, elektrisk utrustning och skyddsanordningar ska vara utférda, installerade och underhdlina
i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning, myndighetsféreskrifter samt LBK-regler (Svenska
Brandskyddsféreningens regler).

Detta innefattar bland annat att fasta elinstallationer ska vara fackmannamdssigt utférda och att skydd
mot dverspdnning ska finnas dar detta ar foéreskrivet eller motiverat med hdnsyn till anldggningens
anvéndning och riskbild.

Om sdkerhetsforeskriften inte foljs kan ersdttningen sdttas ned eller helt utebli enligt reglerna om
nedsdttning i avsnittet Allmd&nna Bestdmmelser.
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5. Naturskador

5.1 STORM

Forsakringen omfattar skada pd bostadsbyggnad, garage och uthus som orsakas av storm eller av féremail
som stormen fort med sig. Férséikringen omfattar éven skada pé& egendom inomhus som orsakas av storm,
nederbord eller kyla, om byggnaden férst skadats av storm.

Uttryck och definitioner fér vind inom svensk meteorologi utgdr i regel frdn medelvindhastighet, det vill séiga
medelvardet av vindhastigheten under 10 minuter.

Med storm avses vind med en medelvindhastighet om minst 21 m/s, faststalld genom meteorologiska
matningar frén officiell matstation eller annan tillforlitlig kélla for skadeomrddet.

Forsakringen omfattar inte skada:
« pd bdthus, sjdbod, badhytt eller egendom i dessa byggnader,

 pd revetering, skorstensbeklddnad eller utvéndig puts, om inte skadan orsakats av féremdl som
stormen bldst omkull eller ryckt loss, eller av intrdngande nederbérd till f6ljd av stormskada,

som beror pd bristfdlligt utférande, ingrepp i bérande stomme, bristande underhdill eller angrepp av
réta eller skadeinsekter,

pa paviljiong, bastu, véxthus eller drivbdnk.

5.2 HAGEL

Forsakringen omfattar skada pd bostadsbyggnad, garage och uthus som orsakas av hagel, samt skada pd
egendom inomhus som orsakas av hagel. Férsakringen omfattar inte skada:

« pd bdthus, sjobod, badhytt eller egendom i dessa byggnader,

«  pd revetering, skorstensbeklddnad eller utvéindig puts, om inte skadan orsakats av intrédngande
nederbdrd till féljid av hagelskada,

< som beror pg bristfdlligt utférande, ingrepp i bdrande stomme, bristande underhdill eller angrepp av
rota eller skadeinsekter,

+  pd paviljiong, bastu, véxthus eller drivbank.

5.3 ASKA

Forsakringen omfattar skada pd egendom som orsakas av direkt blixtnedslag eller av féremal som till foljd
av blixtnedslag orsakar skada pé egendomen.

5.3.1 Sdkerhetsféreskrift (LBK)

For att minska risken for brand och egendomsskada till féljd av éska ska brandskydd och
forebyggande atgdarder utféras och underhdllas i enlighet med vid var tid gallande LBK-regler (Svenska
Brandskyddsféreningens regler).

Detta innefattar att elinstallationer och skyddsanordningar ska vara fackmdssigt utférda och underhdlina
enligt tillimpliga foreskrifter.

Om sdkerhetsforeskriften inte foljs kan ersdttningen sdttas ned eller helt utebli enligt reglerna om
nedsdttning i avsnittet Allmd&nna Bestdmmelser Al

5.4 JORDRORELSER

Forsakringen omfattar skada pd egendom som orsakas av jordskalv (minst 4,0 pd Richterskalan), jordskred,
jordras, bergras, lavin eller vulkanutbrott.

Foérsdkringen omfattar endast sprickor som avsevart minskar byggnadens funktionsduglighet. Skada till foljd
av sattningar i mark eller grund omfattas endast om dessa dr en direkt foljd av jordskalv.

Forsakringen ersdtter inte skada pd byggnader eller tomtmark till féljd av schaktning, pdining, spontning,
gruvdrift, uppléggning av jord- eller stenmassor eller skada orsakad av vatten- eller v8gerosion.
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Sarskild sjalvrisk
Vid skada pd byggnad eller tomtmark &r sjélvrisken 8 000 SEK per skadehdndelse.

5.5 SNOTRYCK

Forsakringen omfattar skada pd bostadshus som bestdr i eller orsakas av att yttertak skadas eller
bryter sasmman till féljd av snétryck. Oundviklig féljdskada pé egendom i bostadshuset omfattas ocksé.
Forsakringen omfattar inte skada:

- om gdllande byggnormer inte har féljts,

« som beror pd ingrepp i bérande konstruktion, bristande underhdil eller angrepp av réta eller
skadeinsekter,

som bestdr i eller orsakas av att altantak, balkongtak, verandatak eller liknande tak bryter samman.
Forsakringen gdller inte skada genom snéras.

5.6 AKTSAMHETSKRAV

Du ska férebygga och férhindra skada genom snétryck genom att se till att taket skottas om snémdangden
blir uppenbart riskfylld.

Om aktsamhetskravet inte har foljts sdtts ersdttningen normalt ned med 25 procent. Vid allvarligare

férsummelse kan ytterligare nedsdttning goras, i vissa fall s& att ersdttningen helt uteblir. Nedsdttningen kan
minskas om den framstdr som oskalig eller om férmildrande omstéandigheter féreligger.
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6. Ovriga egendomsskador

6.1 TRAFIKOLYCKA ELLER HAVERI

Forsakringen omfattar skada pd eller forlust av 16s egendom som direkt orsakas av trafikolycka eller haveri
med fordon, sésom bil, bdt, cykel, flygplan eller tég.

Férsakringen omfattar éven:

« skada pd byggnad som direkt orsakas av trafikolycka med fordon som omfattas av trafikskadelagen,

- skada pd egendom som direkt orsakas av flygplan eller annat luftfartyg som stértar, eller av delar frdn
sadant luftfartyg som faller ned.

Férsdkringen omfattar inte:

« skada pd 16s egendom vid deltagande i sport, idrottstéviing eller organiserad tréining som professionell
idrottsutévare. Med professionell idrottsutdvare avses person vars férvéirvsmdssiga inkomst till mer an
halften harrér frén eller ¢r direkt kopplad till den idrott som utévas,

skada pd byggnad som kan ersdttas genom trafikférsdékring.

Sarskild sjalvrisk
Vid skada pd byggnad dr sjélvrisken 3 000 SEK per skadehdndelse.

6.2 GLASRUTOR

Forsakringen ersdtter glasruta som gdr sénder i fonster eller doérr monterad i byggnad samt i inglasad
balkong eller altan. Férsdkringen omfattar inte:

- skada pd isolerglas som enbart bestdr i att konstruktionen blivit otcit,
- skada pd glas i vaxthus eller drivbénk,

 skada som uppstdtt i samband med byggnads- eller spréngningsarbete.
skada som uppstdr till féljd av materialspénningar.

6.3 DJUR

Forsakringen omfattar skada pd egendom som orsakas av vilda djur som tagit sig in i bostadsbyggnad.
Férsakringen omfattar inte:

« skada pd tomtmark orsakad av vilda djur,
 skada pd egendom som orsakas av insekter, husdjur, méss eller rdttor.
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7. Hushallsmaskiner och installationer

Med plétslig och oférutsedd héindelse avses en hdndelse som intréffar ovantat och under ett relativt snabbt
forlopp, och som inte kunnat férutses eller forhindras samt inte ar en féljd av slitage, aldersférandring eller
bristande underhdll.

Forsakringen ersdtter hushdllsmaskiner och installationer som plétsligt och oférutsett brister eller gér
sénder. Med hushdllsmaskin avses maskin for disk, kiédvard, forvaring eller tillagning av livsmedel samt
stadning. Forsakringen ersdtter dven installationer och system fér aviopp, gas, elektricitet, fiberoptik, vatten,
ventilation eller véirme som brister eller gér sénder.

Forsakringen omfattar éven utrustning som ér ansluten till systemen, till exempel sanitetsgods (toalett,
badkar och duschkabin) samt maskinell utrustning till pool och brunn, om dessa brister eller gér sénder.
Som skada réknas éven stopp i rérsystem som inte kan rensas pd normalt sdtt.

Om skadan pd installationen ersdtts av forsékringen ersdtts dven nddvéndiga kostnader for att lokalisera
och frildgga skadan samt kostnader for &terstdllande. Forsékringen omfattar inte skada:

.+ pd belysningsarmatur, drdneringssystem, tak, takréinnor eller stuprér, infiltrationsaniéggning, rékgdng,
murstock, pool, brunn, kakelugn eller éppen spis som brister eller gdr sénder till foljd av eldning,

« pd egendom inne i byggnad som dr ¢éldre édn 15 ér och som orsakas av korrosion eller av férslitning
eller férbrukning,

«  pd egendom utanfér byggnad som orsakas av korrosion tex. rost, forslitning eller férbrukning,

«  pd hushdlismaskiner eller anordningar anslutna till ledningssystem som orsakas av vatten som
strémmar direkt in i byggnaden eller trdnger upp ur avioppssystem till foljd av skyfall, snésmdiltning
eller stigande sjo eller vattendrag, med skyfall avses nederbdérd om minst 1 mm per minut eller 50 mm

per dygn,
< som avser kostnader fér upptining av frusen ledning eller rensning vid stopp i ledning,
« som avser kostnader fér att lokalisera skadestdlle utanfér byggnad,
< som har sin grund i bristande underhdll eller bristande skétsel,
- eller féljidskada som har sin grund i bristande underhdil eller bristande skétsel,

« som uppkommer pd grund av att branschregler, byggnormer eller tillverkares réd och anvisningar
som gdlide vid byggnads- eller installationstillféllet inte har féljts, eller att arbetet inte utforts
fackmannamdssigt, om detta haft betydelse fér skadans uppkomst,

«  pd hushdllsmaskiner eller installationer som orsakas av vilda djur, insekter, husdjur, mdss eller rdttor,
+  pd elvérmeslingor i golv i vatrum,

- som inte pdverkar installationens eller hushdllsmaskinens funktion utan endast utgér estetiskt eller
kosmetiskt fel.

Sdrskild sjalvrisk
Om skada pd installation beror pd frysning dr sjélvrisken 12 000 SEK per skadehdndelse.

7.1 AKTSAMHETSKRAV

Du ska vidta skaliga &tgdarder for att férhindra frysning. Du ansvarar for regelbunden tillsyn av bostaden
for att i ett tidigt skede upptdcka fel i uppvarmningssystem, installationer eller tecken p& begynnande
vattenskada.

Vid &sidosattande av aktsamhetskravet kan erséttningen sdttas ned. Nedsdttningen ér normalt 50 procent
per skadehdndelse, beroende p& omstandigheterna. Vid allvarlig férsumlighet kan ersdttningen helt utebli.

| ouppvérmda hus ska samtliga ledningar och behdllare tdmmas pd vatten for att férhindra frysning.
Kvarvarande vatten ska antifrysbehandlas. Om huset ér uppvarmt ska en temperatur om minst +15 °C
hallas for att férhindra frysning.

7.2 LIVSMEDEL FORVARADE | KYL OCH FRYS

Forsakringen omfattar skada pd livsmedel som férvaras i kyl eller frys till féljd av temperaturéindring vid
stromavibrott eller nér kyl eller frys gdr sénder. Vid s&idan skada ersétts éven kostnaden for att aviédgsna
dalig lukt i kyl eller frys.

For att ersdttning ska Iémnas mdste det skadade livsmedlet dokumenteras.
Hoégsta ersattning ar 5 000 SEK per skadehdndelse.
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7.3 OLJA

Férsdkringen ersdtter olja som anvands for uppvarmning av den férsékrade byggnaden som plétsligt och
oférutsett strommar ut fréin tank eller ledningssystem.

7.4 TVATTMASKIN OCH TORKTUMLARE

Forsékringen ersdtter skada pd tvatt i tvattmaskin eller torktumlare nér maskinen gdér sénder under
pdgdende anvéndning.
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8. Lackageskador

Med plétslig och oférutsedd héindelse avses en hdndelse som intréffar ovéntat, under ett relativt snabbt
férlopp, och som inte kunnat férutses eller forhindras.

Skadan ska inte vara en foljd av slitage, &ldersférandring eller bristande underhdill. Férsékringen omfattar
skada pd& egendom som orsakas av vatska som plodtsligt och oférutsett strommar ut frén:

« avioppssystem, inklusive invéndiga stuprér som uppfyller kraven fér avioppsledning,

« ledningssystem fér vatten eller vdrme, samt

- anordningar som dr anslutna till sédana system.

Férsakringen omfattar éven badrum, duschrum och tvéttstuga som har golvaviopp och som &r férsedda
med vattentdtt skikt enligt gallande byggnormer eller branschregler vid tidpunkten fér uppférande eller
reparation.

Vidare omfattas skada som orsakas av Iéckage fradn akvarium, vattensang, kyl eller frys samt forlust

av vatska som oberdknat strommar ut frén ledningssystem vid ersattningsbar Idckageskada. Om
ldckageskada ersdatts av forsakringen ersdtts dven nédvandiga kostnader fér att lokalisera och frildgga
I&ckagestallet samt kostnader for dterstallande. Med anordningar avses enligt detta villkor till exempel
expansionskarl, tvatt- och diskmaskin, tvattstall, varmvattenberedare och vérmepanna.

Undantag — utstrémning och klimatskal
Forsakringen omfattar inte skada pé& egendom som uppkommer genom utstrémning frén:

« drdneringssystem,

- ventilationskanal,

- utvandiga stuprdr eller takrénnor,

e rokkanal, eller

« lackage via yttertak eller annan del av byggnadens klimatskal.
- ldckage frdn luft/Iuft vérmepump

Undantag - langtidspdverkan
Forsakringen omfattar inte skada pd& byggnad som uppkommer genom:

- rota, bristande underhdll,
- svamp,

* rost

- frdtning, eller

< annan Idngtidspdverkan

sdvida det inte framgdr av omsténdigheterna att skadan uppkommit till féljd av en ersdttningsbar
utstrbmning som skett under den tid férsdkringen varit gallande.

Begrdnsningar vid byggnation och vatrum

Skada vid ny-, till- eller ombyggnad omfattas inte innan ledningssystem eller anordning har besiktigats och
visat sig vara felfritt.

Forsakringen omfattar inte det léckande tét- eller ytskiktet i vétrum. Véggar och golv i vatutrymme
betraktas som en enhet.

Férsakringen omfattar inte kostnader for att lokalisera I&ckagestdlle utanfér byggnad.

Avgrénsning mot skyfall m.m.

Skada som orsakas av vatten till féljd av regn, snésmaltning, stigande sjo eller stigande vattendrag, eller
som trédnger upp ur avioppsbrunn eller avloppsledning, omfattas inte av detta moment. Erséttning kan i
vissa fall limnas enligt avsnittet Skyfall, snésmaltning, stigande sjo eller vattendrag, se punkt 8.3.
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Branschregler och fackmannamédssigt utférande

Forsakringen omfattar inte skador som uppkommer pd grund av att branschregler eller tillverkares réd och
anvisningar som gdllde vid byggnads- eller installationstillfdllet inte har féljts, eller att arbetet inte utférts
fackmannamdssigt, om detta haft betydelse for skadans uppkomst.

8.1 SARSKILD SJALVRISK VID SKADA PA BYGGNAD OCH TOMTMARK

Vid utstrémning fréin vétutrymme eller annat utrymme med golvbrunn som ér férsett med vattentét
vatrumsbekladnad ér sjélvrisken 10 % av skadebeloppet Iégst 4 000 SEK och hégst 10 000 SEK per
skadehdndelse.

Om utstrémningen beror pd frysning dr sjélvrisken 12 000 SEK.

Vid annan skada pd byggnad genom Iackage &r sjdlvrisken 5 000 SEK per skadehdndelse.

8.2 AKTSAMHETSKRAV

Du ska vidta skdliga atgdrder for att forhindra frysning. Vid dsidosdttande av aktsamhetskravet kan
ersdttningen sattas ned.

I ouppvarmda hus ska samtliga ledningar och behdllare tdmmas pd vatten fér att férhindra frysning.
Kvarvarande vatten ska antifrysbehandlas. Om huset ar uppvarmt ska en temperatur om minst +15 °C
hdllas for att férhindra frysning.

8.21 Vad hdnder om aktsamhetskravet inte uppfylis?

Om aktsamhetskravet enligt punkt 8.2 inte har féljts kan ersattningen sdttas ned. Nedsdttningens storlek
beror pd i vilken grad aktsamhetskravet har dsidosatts och under vilka omsténdigheter.

Ndr du befunnit dig i bostaden och haft méjlighet till I6pande kontroll
= Ersdttningen reduceras inte.

Nér du varit i bostaden men saknat faktisk méjlighet att utéva tillsyn (tex. under sémn)
= Ersa@ttningen kan minskas med upp till 25 %.

Nd&r bostaden ldmnats tillfélligt fér vardagliga é@renden (tex. arbete, studier eller privata besok)
= Ersdttningen reduceras normalt med 25 %.

Ndr bostaden varit obebodd under Iéingre tid eller nér aktsamhetskravet dsidosatts i vasentlig grad
(tex. vid upprepad eller medveten férsummelse)
= Ersdttningen kan sdttas ned i hégre omfattning och kan i allvarliga fall helt utebli.

8.3 SKYFALL, SNOSMALTNING, STIGANDE SJO ELLER VATTENDRAG

Forsakringen omfattar skada pd bostadsbyggnad, garage och uthus samt egendom i dessa byggnader
om skadan direkt orsakas av vatten som strommar frén markytan in i byggnaden genom dorr, fénster,
ventil eller annan liknande dppning, eller som inomhus trédnger upp ur avioppsledning, till foljd av skyfall,
snésmdaltning, stigande sjo6 eller vattendrag.

Med skyfall avses nederbérd om minst 1 mm per minut eller 50 mm per dygn.

Forsakringen omfattar inte skada pd sjobod eller bdthus, eller egendom i dessa byggnader, och inte heller
skada p& tomtmark.
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9. Skadedjur, ohyra i bostad och ékta hussvamp

Forsakringen gdiller for skada pd byggnad under forutsdttning att byggnaden dr férséikrad och att skadan
orsakats av levande skadedjur. Bostadsbyggnaden ska vara bebodd minst nio ménader per ér.

Om det vid inférsdkring finns misstanke om angrepp av virkesférstérande insekter, husbock eller hussvamp
ska byggnaden férst saneras och ddrefter besiktigas och godk&nnas innan férsakringsskydd kan medges.

Det ar fastighets&igarens ansvar att sdkerstdlla att byggnaden inte ér angripen vid inférsakring.

Karenstid

Vid skada orsakad av virkesfoérstdrande insekter eller hussvamp gdiller en karenstid om sex mdénader frén
det att forsakringen trétt i kraft innan forsakringsskyddet bérjar galla.

Vid byte fréin annat férsékringsbolag gdller karensfrinet om férsékringen varit obruten i minst sex ménader.

Om forsakringstagaren inte foljer ovanstéende anvisningar kan erséttningen sdttas ned.

9.1 HUSBOCK

Férsakringen ersatter kostnad fér sanering vid konstaterat angrepp av husbock i férsékrad byggnad.
Férsakringen omfattar inte:

- sanering eller reparation av angrepp som uppkommit inom sex mdnader fran den dag byggnaden
forsdkrades,

« angrepp i rétskadat virke eller angrepp som endast pdverkar byggnadens utseende,
kostnader fér byggtekniska dtgdirder, sdsom rivning, friliggning, dppning av vaggar eller golv, samt
aterstdllande efter sanering.

Sanering ska utféras av entreprenér som anvisas av Dunstan. Om annan entreprendr anlitas ska
kostnadsférslag godkénnas av Dunstan i férvag.

Om nédvandiga &tgdrder enligt Dunstans anvisningar inte vidtas upphor férsakringsskyddet fér husbock.

Vid ersattningsbar skada galler férsdkringen utan sjalvrisk.

9.2 AKTA HUSSVAMP

Forsakringen ersdtter vid invéindiga angrepp pd bostadsbyggnad kostnader fér sanering samt reparation
av byggnadsdel vars brukbarhet blivit vésentligt nedsatt.

Forsakringen omfattar ékta hussvamp (Serpula lacrymans) samt dess vilda form (Serpula himantioides),
under férutsattning att arten kan faststdllas genom typbestédmning av fruktkropp eller mycel.

Med invéndiga angrepp avses dven fall dér svampen férekommer utomhus men orsakar invéndig skada.

Forsakringen omfattar inte sanering eller reparation vid angrepp inom sex mdnader frén férsdkringens
bérjan om angreppets ursprung kan hdrledas till tiden fére inférsakring.

Forsakringen galler inte for byggnad som &r eller har varit ekonomibyggnad eller uthus, och inte heller for
skador orsakade av andra moégel- eller rétsvampar som endast medfér missfargning eller estetisk skada.
Kostnader for férebyggande dtgdrder ersdtts inte.

Hogsta ersattning ar 3 000 000 SEK eller byggnadens marknadsvérde om detta dr lagre.
Forsakringstagaren ska genom tillsyn och underhdill férebygga skada.
Fel och brister ska dtgdrdas utan dréjsmal och till- eller ombyggnad ska utféras fackmannamdssigt.

Vid &sidosdttande av aktsamhetskravet kan erséttningen séttas ned enligt Vérderingsregler, se punkt 18.
Vid ersattningsbar skada galler forsdkringen utan sjalvrisk.
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9.3 OHYRA | BOSTAD

Forsakringen ersdtter kostnader for invéindig sanering av bostadsbyggnad mot levande insekter samt rdttor
och mdss som orsakar smittspridning, sanitér oléigenhet eller obehag. Ersattning Idmnas éven fér sanering
mot getingar utvéndigt pd bostadsbyggnaden samt mot myror i byggnadens omedelbara nérhet, om
dessa medfor sanitdr oldgenhet eller obehag. Forsékringen omfattar inte:

 sanering av lokaler som anvdnds i rérelse, inte heller direkt eller indirekt skada pd egendom som
orsakas av insekter, rattor eller moss.

sanering mot spindlar ersditts inte och inte heller kostnader fér friliggning eller dterstdllande efter
sanering.

< sanering mot husbock eller andra virkesférstérande insekter (se dock avsnittet, 9.1 Husbock), samt inte
sanering av déda djur eller djuravféring.

- sanering mot myror, getingar, rdttor och méss Idmnas endast om du forst sjdlv férsékt dtgdrda
problemet pd ett adekvat sdtt.

- kostnader fér byggtekniska Gtgdrder, till exempel upptagning av véiggar och golv (friliggning fér
Gtkomst vid sanering samt Gterstdllande)

Vid ersattningsbar skada galler férsékringen utan sjalvrisk.

9.4 SANERING — SENT UPPTACKT DODSFALL

Férsdkringen omfattar skada som uppkommer till foljd av att person avlidit i férsékrad byggnad och
dadsfallet forblivit oupptackt under Idngre tid. Ersdttning IGmnas fér nddvandig desinficering, luktsanering
samt skdliga och nédvandiga reparationer av byggnaden.

Forsakringen omfattar inte skada pd 16sére, kostnader fér bortforsling av den avlidne eller indirekta
kostnader sésom tillfallig utflyttning, férlust av hyresintdkter, flytt-, stéd- eller lagringskostnader.

9.5 ATGARDER VID SKADA

N&r angrepp upptdcks eller vid behov av sanering ska du omedelbart underrdtta Dunstan. Du ska ddrefter
bereda av Dunstan anvisad entreprendr tilltréide till byggnaden och vidta nédvéndiga atgdrder for att
underldtta besiktning och sanering.
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10. Hyresbortfall och merutgifter nér bostad inte kan anvédndas

Forsakringen ersatter hyresbortfall och merutgifter om bostad som anges i férsakringsbrevet helt eller delvis
blir obrukbar for sitt andamail till féljd av egendomsskada som omfattas av Egendomsskyddet, se punkt 1.

Forsakringen gdller inte vid sanering av ohyra i bostad.

Férsdkringen ersatter dven hyresbortfall och merutgifter om bostad som férsékringstagaren enligt
bindande avtal avser att flytta till blir helt eller delvis obrukbar for sitt andamdl till féljd av ersdttningsbar
egendomsskada.

Forsakringsskyddet gadller i detta fall fréin avtalad inflyttningsdag.

Hyresbortfall

Forsakringen ersdtter hyresbortfall som uppstdr ndér férsakringstagaren enligt lag eller skriftligt hyresavtal,
ingdnget fére skadetillfallet, ar skyldig att sétta ned hyran.

Frén ersdttningen gors avdrag for inbesparade kostnader, till exempel fér uppvarmning och belysning.

Hogsta ersdttning fér hyresbortfall ar det belopp som férsdkringstagaren enligt lag ér skyldig att reducera
hyran med, dock hoégst 15 000 SEK per m&nad och sammanlagt hdgst 150 000 SEK.

Merutgifter

Om 16s egendom ar forsdkrad ersdtts nddvandiga och skaliga merutgifter for kost, logi, resor, magasinering
och flytt, efter samréd med Dunstan.

Ersattningstid

Ersattning for hyresbortfall och merutgifter Iiimnas till dess bostaden eller byggnaden dter ér brukbar for sitt
andamdl, dock under l&ingst 18 mdnader frén skadedagen.

Sjalvrisk

Férsdkringen gdller med den grundsjdlvrisk som gdller for [6s egendom. Om sdrskild 6verenskommelse om
férhojd sjdalvrisk finns gdller istdllet den dverenskomna sjdlvrisken.
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11. Reseférsdakring

Forsakringen gdiller i hela varlden under de forsta 45 dagarna av resan, raknat fréin avresedagen fréin
hemorten i Sverige. Kortare vistelse pd hemorten, understigande 30 dagar, dér avsikten &r att dtervénda till
samma resmdal, medfér inte att en ny 45-dagarsperiod pdborjas.

Av forsakringsbrevet framgdr om resefdrsakringen omfattas av tilldggsforsakring enligt punkt 16.2 Utdkad
Resefdrsdkring. Om reseskyddet har forléingts utdver de initiala 45 dagarna omfattas dven den forldngda
perioden av reseskyddet och anges i férsdkringsbrevet.

Forsakringen ersatter nddvéndiga och skaliga kostnader fér vérd och resor enligt avsnitten sjukvaérd,
tandvard och resekostnader vid akut sjukdom eller olycksfallsskada under resa.

11 BEGRANSNINGAR
Forsakringen gadller inte under studier eller tjéinsteresa.

Forsakringen ersdtter inte vard-, rese- eller andra kostnader som beror pd sjukdom eller skada dér
vérdbehov féreldg redan vid avresan frén bostadsorten. Erséttning kan dock [dmnas om hdélsotillsténdet
akut férsémras under resan och férsémringen ur medicinsk synvinkel inte var férutségbar. | sédant fall
ersdtts endast de merkostnader som férsdmringen medfoér.

Forsakringen ersdtter inte kostnader i samband med resa ddr syftet ér att f& Idkarkonsultation, behandling
eller operation. Férsékringen ersdtter inte heller kostnader som &r forutséigbara fére avresan frén Sverige.

Forsakringen ersdtter inte kostnader som kan erséttas frén annat héll enligt lag, annan férfattning,
konvention, annan férsdkring eller arrangdr, eller kostnader som kan ersattas av allmdn férsakring.

Foérsdkringen gdller inte for skada som intréffar i samband med brottslig gdrning som enligt svensk lag
kan leda till fangelse. Férsakringen gdller inte heller vid vistelse p& héjd om 5 000 meter eller mer eller vid
graviditet efter utgéngen av den 28:e graviditetsveckan eller i samband med férlossning.

n.2 ATGARD VID SKADA

Sjukdom eller olycksfallsskada som kan ge ratt till ersattning ska snarast anmalas till Dunstan. Férsékrad ska
utan kostnad tillhandahdlla de handlingar och upplysningar som Dunstan begdr.

Vid resa utanfér Norden ska férsakrad fére operation eller annan omfattande behandling kontakta SOS i
Képenhamn eller Dunstan for godkéinnande. Om Dunstan eller SOS begdr det ska forsékrad étervénda till
Sverige for vard.

For ratt till ersattning krévs att forsékrad snarast uppsodker ldkare, foljer IGkarens féreskrifter, ldmnar
skadeanmdlan samt originalkvitton och féljer Dunstans anvisningar.

n.3 OLYCKSFALLSSKADA VID RESA

Med olycksfallsskada avses kroppsskada som drabbar férsékrad ofrivilligt genom plétslig yttre hdndelse
med ett utifrén kommande vdld mot kroppen.

Om sjukdom, sjuklig férandring, lyte eller men fanns fére olycksfallet eller tillstéter senare utan samband
med olycksfallet Idmnas ersdttning endast for de féljder som uppkommit enbart pd grund av
olycksfallsskadan.

Som olycksfallsskada réknas inte tandskada genom bitning eller tuggning, smitta genom bakterier eller

virus, skada som uppkommit genom medicinsk behandling eller undersdkning som inte ér en foljd av
olycksfallsskada samt hdlseneruptur, vridvéld mot kng, forfrysning, vérmeslag eller solsting.
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n.4 AKUT SJUKDOM | SAMBAND MED RESA

Med akut sjukdom avses en oférutsedd forsémring av hdlsotillsténdet som inte ér att betrakta som
olycksfallsskada.

Férsdkringen ersdtter inte kostnader som orsakas av graviditet efter den 28:e graviditetsveckan eller
forlossning eller kostnader fér hemtransport som enbart beror pd radsla fér smitta.

For forsakrad som fyllt 18 &r ersditts inte kostnader vid deltagande i sport, idrottstévling eller organiserad
traning som professionell idrottsutdvare. Med professionell idrottsutévare avses att mer én hdlften av den
forvarvsmassiga inkomsten harrér frén den idrott som utdvas. Kostnader ersdtts inte heller vid deltagande
i tavling eller organiserad traning infor tavling med motorfordon ddr licensférsdkring gadller, sportdykning
utan giltigt internationellt dykarcertifikat, boxning, kickboxning, thaiboxning, MMA, fallsk&rmshoppning samt
glid- och skarmflygning.

Vid kostnader for akut sjukdom eller olycksfallsskada galler grundsjdlvrisken under de férsta 45 dagarna.
Ersattning ldmnas endast om kostnaden per skadehdndelse dverstiger grundsjdalvrisken.

1.5 SJUKVARD

Forsakringen ersdtter nédvdandiga och skaliga kostnader for Iékar- och sjukhusvdrd, behandling, av Iékare
féreskrivna hjélpmedel, IGkarintyg och andra handlingar som Dunstan begdr samt merkostnader for logi
utanfér bostadsorten ndr Iakare foreskriver forléingd vistelse eller dndrad boendeform.

Ersattning ldmnas aven for ndédvandiga telefon- och internetkostnader med hégst 500 SEK.

Kostnader ersdtts i hogst 60 dagar frdn forsta Iékarbesdket. Privat sjukvdrd i Norden ersdtts inte.

1.6 TANDVARD

Forsakringen ersdtter tillfallig behandling av akuta tandbesvér med hégst 3 000 SEK. Ersdttning ldmnas inte
for merkostnader pd grund av sjukliga férandringar eller &ldersférandringar.

1n.7 RESEKOSTNADER

Forsakringen ersdatter faktiska kostnader for lokala resor i samband med ersattningsbar sjuk- eller tandvérd
med hégst motsvarande Skatteverkets schablonbelopp fér resa med egen bil.

Merkostnad fér oplanerad hemresa eller hemtransport till féljd av sjukdom, olycksfall eller dédsfall ersdtts
om fardsdttet ar foreskrivet av I&kare och godkant av SOS i Képenhamn eller Dunstan. Detta gdller for
samtliga férsékrade som deltar i resan. Kostnad for ny utresa ersdtts inte.

Vid dédsfall utomlands ersdtts hemtransport till bostadsorten. Alternativt kan skalig kostnad fér begravning
pd platsen ersdttas med hogst 25 000 SEK.

1.8 ALLVARLIG HANDELSE SOM INTRAFFAR HEMMA UNDER RESA

Férsdkringen ersatter nddvandiga och skaliga merkostnader for hemresa till hemorten om férsdkrad tvingas
avbryta resan p& grund av att néra anhérig blir livshotande sjuk, rékar ut for allvarligt olycksfall eller avlider.

Férsakringen ersatter dven nédvéndiga och skdliga merkostnader fér hemresa om férsakrad tvingas
avbryta resan pd grund av att vésentlig skada drabbar dennes privata egendom i den ordinarie bostaden i
Sverige genom brand eller liknande allvarlig oférutsedd handelse.

Godkannande ska inhdmtas frédn Dunstan fére hemresa for att ersdttning ska Idmnas. Kostnad for ny utresa
ersatts inte.
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1.9 KATASTROFSKYDD VID RESA

Forsakringen ersdtter ndédvandiga och skdliga merkostnader fér omedelbar hemresa till Sverige om
forsékrad mdste avbryta resan pd grund av naturkatastrof, terrorhandling eller krig i det omréde daér
forsakrad vistas. Ersattning forutsdtter att hdndelsen intréaffat pd eller i direkt nérhet till resmélet och att
Utrikesdepartementet avrdder frén resor till omrddet.

Forsakringen ersdtter dven férlust av resgods som konfiskerats eller som férsékrad tvingats Iédmna kvar pd
grund av evakuering.

Forsakringen ersdtter inte kostnader efter tre mdanader frén oroligheternas utbrott om férsékrad vistats
i omrédet vid utbrottet och inte heller kostnader som kan ersdttas enligt resegarantilagen eller om UD
avrédde frdn resa vid avresan.

Hoégsta ersdttning ar 10 000 SEK per person.

Forsakringen galler utan sjdlvrisk.

11.10 ERSATTNING TILL NARA ANHORIG

Om férsdkrad drabbas av sjukdom, olycksfall eller dédsfall kan ndra anhérig f& ersdttning fér nédvandiga
och skdliga merkostnader for resa, logi och kost.

Ersattning ldmnas for hogst tvd ndra anhoérigas resa fréin Sverige och dter samt for kost och logi om
forsékrad drabbas av livshotande sjukdom eller olycksfall eller har avlidit och ska begravas pé platsen.

Vid resa frén annat land &n Sverige ersdtts hogst den kostnad som motsvarar resa frén Sverige och dter.

Med ndra anhérig avses make eller maka, sambo eller registrerad partner, barn, barnbarn, syskon, foréldrar,
far-, mor- och svarférdldrar, svérdotter, svérson, svager, svéigerska samt person som har vérdnad om barn
under 18 &r inom denna personkrets.

1.1 AKTSAMHETSKRAV
Om férsakrad inte foljer Dunstans anvisningar kan ersdttningen sattas ned.

Ersattningen kan aven sattas ned om forsékrad genom felaktig anvéndning av Idkemedel, anvandning av
alkohol, droger eller andra berusningsmedel eller genom att utan rimlig anledning utsdtta sig for betydande
risk orsakar sjukdom eller olycksfallsskada.

Nedsdttning sker normalt med 25 procent men kan bli hégre i allvarligare fall, dven sé att ersattning

helt uteblir. Nedsdttningen kan minskas om den beddms oskalig eller om férmildrande omstdndigheter
féreligger. Regler om nedsdattning finns &ven i avsnittet Allmdanna Bestémmelser.
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12. Overfall

Forsakringen ersatter om forsdkrad i egenskap av privatperson utsdatts for foljande brott.

Misshandel genom uppsdtligt fysiskt véld som inte d&r ringa.
Grov misshandel genom uppsétligt fysiskt véld.

Valdtakt och valdtakt mot barn.

Sexuellt 6vergrepp.

Sexuellt 6vergrepp mot barn.

Ersattning ldmnas enligt nedansté&ende belopp.

Misshandel: 8 000 SEK.
Mer allvarlig misshandel som inte &r grov: 12 000 SEK.

Med detta avses exempelvis dverfall med tillhygge, upprepade sparkar mot liggande person eller
misshandel i bostaden som leder till allvarligare personskada.

Grov misshandel: 30 000 SEK.

Grov misshandel som medfoér livshotande skada: 80 000 SEK.
Valdtakt och valdtéakt mot barn: 100 000 SEK.

Grov valdtakt och grov valdtakt mot barn: 150 000 SEK.
Sexuellt 6vergrepp: 50 000 SEK.

Sexuellt 6vergrepp mot barn: 50 000 SEK.

Grovt sexuellt dvergrepp mot barn: 60 000 SEK.

Om ndrstdende till férsakringstagaren dédas genom mord eller dréip I[&mnas ersdttning for sorg och
saknad med 50 000 SEK. Med ndrstdende avses make, maka, sambo, registrerad partner, barn, féréldrar
samt vid skadetillfallet saommanboende syskon.

Om forsakrad avlider till foljd av mord eller drép ersétts begravningskostnader med hégst 30 000 SEK.
Ersattning I&mnas till dédsboet.

Om férsakrad utsdtts for upprepade brott av samma gdrningsman eller av en eller flera garningsmadn vid
samma tillfalle I&mnas endast ett ersattningsbelopp.

Utodver ovanstdende ersdatts nddvandiga och skdliga kostnader fér tandvdérd till foljd av dverfallet hos
tandléakare ansluten till allman férsdkring i Sverige. Behandling ska ske pd bostadsorten och inom tre &r frén
overfallet. Behandling och kostnader ska godkdnnas i férvég av Dunstan.

Ersattningsnivéer for medicinsk och ekonomisk invaliditet framgdr nedan.

Férsdkringen ersdtter inte skada som har samband med yrkes- eller tjéinsteutdvning, annan
forvarvsverksamhet, arbetsskada eller statligt personskadeskydd, resa till eller frén arbete eller skada som
arbetsgivare ansvarar fér enligt skadesténdslagen.

Férsakringen ersatter inte skada som intréffar i samband med brottslig gdrning som enligt svensk lag kan
leda till fangelse, oavsett om forsékrad medverkat, férsokt, férberett eller stamplat till brott.

Forsakringen ersdtter inte skada som har samband med krig, krigsliknande hédndelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror. Merkostnader p& grund av sjukliga eller dldersrelaterade férandringar ersdtts inte.

12.1 AKTSAMHETSKRAV

Ersattningen kan sattas ned om férsdkrad utan skalig anledning utsdtter sig for risk att skadas. Detsamma
gdller om forsékrad genom alkohol, narkotika, andra berusningsmedel eller felaktig anvéndning av
lkemedel utsatter sig for risk att skadas.

Aktsamhetskraven tilldmpas inte ndr forsdkrad utsatts for sexualbrott.
Nedsdttning sker normalt med 25 procent. Ytterligare nedsdttning kan ske i allvarligare fall, dven sé

att ersattning helt uteblir. Nedsdattningen kan minskas om den beddms oskdlig eller om férmildrande
omstandigheter féreligger. Regler om nedsdattning finns i Almd&nna Bestdmmelser.
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12.2 TANDSKADA VID OVERFALL

Forsakrad ska utan droéjsmdl soéka tandlékare och anmdla skadan till Dunstan. Anmalan ska &tféljas av kék-
och tandskadeintyg pd& av Dunstan tillhandahdllen blankett.

Behandling och arvode ska godkéannas i forvag. Vid nddvandig akutbehandling ersdatts dock skdalig kostnad
dven om godkdnnande inte hunnit inhédmtas.

Vid behandling med singelimplantat ersdtts hdgst 0,5 prisbasbelopp. Vid implantat i form av broterapi
ersdtts hogst ett prisbasbelopp. Prisbasbelopp vid utbetalningstillfallet tilldmpas.

Skada pé fast protetik ersatts enligt reglerna fér skada pd naturlig tand. Detsamma gdiller I6stagbar protes
som var pd plats i munnen vid skadetillfallet.

Om sjukliga eller dldersrelaterade férandringar foreldig vid éverfallet Idmnas ersdttning endast for den
skada som kan antas ha uppkommit om férandringarna inte funnits.

12.3 INVALIDITET
Hogsta sammanlagda ersattning for medicinsk och ekonomisk invaliditet ér 1000 000 SEK.

Ersdttning for hjdglpmedel Idmnas med hogst 10 000 SEK. Forsakringen gdller utan sjalvrisk.
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13. Krisférsdkring

Forsakringen ersatter skaliga kostnader fér samtalsterapi eller psykologkonsultation som forsékrad behdver
till foljd av psykiska besvar efter en ersattningsbar skada eller férlust, under foérutsdttning att Dunstan I&mnar
ersattning for skadan eller forlusten genom foérsékringen.

Ersattning kan ldmnas vid féljande hdndelser:

- Stold i bostad.

- Stéld utanfér bostad i samband med rdn, éverfall eller dé egendom fradnhdnts férsékrad pd ett séddant
sdtt att stélden omedelbart uppfattas.

- Overfall.
« Brand eller explosion.

Forsakringen ersdtter inte psykiska besvar som ar en foljd av skada eller forlust som férsakrad:

< drabbas av i samband med brottslig gdrning som enligt svensk lag kan leda till fangelse,
- tillfogas av ndgon som omfattas av férsdkringen eller som férsékrad bor tillsammans med,
- tillfogas i samband med yrkes- eller tjcinsteutévning eller annan férvérvsverksamhet.

Férsakringen ersatter kostnader for hogst tio behandlingstillfallen per person samt skdliga resekostnader i
samband med behandlingen. Erséttning I&mnas under en period av hégst tolv mdénader frén skadetillfallet.

Val av terapeut eller psykolog sker i samré&d med Dunstan. Behandlingen ska ske i Sverige.

Krisférsakringen gdller utan sjdlvrisk.

0 dunstan



14. Ansvar

Forsakringen gdller for forsakringstagaren i egenskap av privatperson samt som agare till den férsékrade
fastigheten.

I husforsakringen ingdr éven ansvar som byggherre vid om- och tillbyggnad av den férsékrade fastigheten.
Forsakringen ersdtter nar forsékrad i egenskap av privatperson krévs pé skadestdnd.

Forsakringen galler dven férsakrad som dgare, brukare eller forare av:

- obebyggd tomt taxerad som smdhusenhet (typkod 210 eller 211),
« motordrivet fordon avsett att féras av géende,

- eldriven rullstol,

- trddgdrdsredskap for privat bruk som inte dr registreringspliktiga,
- vindsurfingbrdada,

« paddelkanot eller roddbdt.

Forsakringen ersdtter inte ndr forsakrad krévs pd skadesténd:

« i samband med yrkes- eller tjcdinsteutévning eller annan férvérvsverksamhet,

- som dgare, brukare eller férare av bdt, vattenfarkost, skepp, vattenskoter, svévare, hydrokopter eller
luftfartyg,

- som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon vid skada som uppkommier till foljd av trafik,
« isamband med hdndelse som omfattas av motortavilingsfoérsdkring,

- som dgare eller innehavare av annan bebyggd fastighet eller tomtrdtt dn den som anges i
férsakringsbrevet, Iigenhet utomlands eller jordbruksfastighet. Férsdkringstagaren dr dock férscékrad
som dgare till den bostad som denne bor i pd jordbruksfastighet.

14.1 PERSONSKADA OCH SAKSKADA

Forsakringen ersdtter personskada och sakskada som férsékrad orsakar under férsakringstiden och som
denne enligt gdllande skadestdndsrattsliga regler ar skyldig att ersatta.

Forsakringen ersdtter inte skada som foérsakrad dtar sig att ersatta utdver gallande skadesténdsrdtt eller
skada genom uppsétlig gdrning eller gérning som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

Erséttning l&mnas dock om den som orsakat skadan lider av allvarlig psykisk stérning enligt 30 kap. 6 §
brottsbalken eller &r under 12 &r.

Ersattning l&dmnas inte for skada som férsakrad tillfogar ndgon som omfattas av férsdkringen, skada som
barn under 18 &r orsakar pé vérdnadshavares person eller egendom eller skada pd egendom som hyrs,
I&nas, bearbetas, repareras eller annars tas i besittning léngre tid an ett dygn.

Fordlders skadesténdsansvar enligt 3 kap. 5 § skadesténdslagen omfattas inte av férsdkringen.

Har forsékrad orsakat skadan genom grov vdrdsléshet kan ersdttningen sattas ned. Regler om nedséttning
finns i Almd&nna Bestadmmelser, Al

14.2 SKADA PA BOSTAD, LOKAL ELLER HOTELLRUM

Forsakringen ersdatter skada pd bostad eller lokal som férsékrad hyr eller I&nar vid brand, nedsotning,
explosion samt utstrémning av vatska, dnga eller gas fréin ledningssystem eller fréin diskmaskin, tvéttmaskin,
kyl, frys, vattensang eller akvarium.

Vid annan skadehdndelse ersdtts endast skada pd vatten- och avlioppssystem med tillhérande
sanitetsgods, glas i fénster och dérrar samt hushdéllsmaskiner och maskinella anordningar i tvdttstuga
utanfér bostaden.

Skada pé hotellrum och inventarier samt annan hyrd eller I&nad bostad med inventarier ersétts ndr
forsékrad ér pd resa med dvernattning utanfér bostadsorten.

Skada till foljd av slitage, bristande underhdill eller vanvérd ersdtts inte.
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14.3 SKADA ORSAKAD AV SMA BARN

Forsakringen ersdtter personskada och sakskada som orsakas av barn yngre én fyra &r, om barnet skulle ha
varit skadesténdsskyldigt om det varit éldre.

Ersattning ldmnas endast i den mdén skadestdndet inte kan betalas av ndgon annan. Undantag som gdiller
fér person- och sakskada gdller &ven har.

14.4 HANTERING AV SKADESTANDSKRAV

Om skadan kan omfattas av férsékringen &tar sig Dunstan att utreda om férsékrad ér skadestdndsskyldig,
férhandla med den som kréver skadesténd, foéra férsékrads talan vid réttegéng och betala
réttegdngskostnader samt betala skadestéind som forsékrad ér skyldig att utge enligt allmén
skadestandsrdtt.

Forsdkrad ska snarast anmala skadesténdskrav till Dunstan och senast om denne blivit instémd till
domstol. Férsakrad ska félja Dunstans anvisningar. Medger férsékrad skadestdndsansvar, godkénner
ersattningsbelopp eller betalar ersattning utan Dunstans godkdnnande dr detta inte bindande fér Dunstan.

Hégsta ersdattningsbelopp

Vid varje skadetillfalle ersdtts sammanlagt hégst 5 000 000 SEK. Detta belopp utgér dvre grdns dven om
flera forséikrade ar skadesténdsskyldiga och flera skador uppstdr vid samma tillfélle och av samma orsak.
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15. Rattsskydd

15.1 HEMFORSAKRING

Om endast byggnad ingdr i férséikringen gdller réttsskydd enbart for férsékrad som ér égare eller
nyttjanderdttshavare till férsékrad byggnad. Med férsékrad byggnad avses smdhus samt tomtmark som
férsdkrad dger eller nyttjar i direkt anslutning till byggnaden.

Om 16s egendom ingdr i férsdkringen gdller rattsskydd for forsékringstagaren i egenskap av privatperson.

15.2 RATTSSKYDDSFORSAKRINGEN GALLER FOR

Férsakringen gdller for tvist ddr férsdkrad sjalv &r part, under forutsattning att tvisten kan prévas som
tvistemdl av tingsratt och ddrefter av hovrdtt och Hogsta domstolen.

Med tvist avses att ett framstalit krav helt eller delvis avvisats. Med avvisats menas att motparten aktivt och
uttryckligen tillbakavisat kravet.

Forsakringen gdller inte om det omtvistade beloppet understiger 0,5 prisbasbelopp och tvisten ddrfér ska
handldggas som smdamadil

Forsakringen gdller inte om férsakrad ér mélséigande i skadesténdstalan som prévas inom ramen for
brottmdl, om inte dklagaren ar behjalplig i skadesténdsdelen.

Forsakringen gdller éven for tvist som kan prévas som tvistemdal i Mark- och miljddomstolen enligt 21 kap. 1§
punkt 6 miljdbalken, dock inte grupptalan enligt 32 kap. 13 § miljdbalken, prévning i Statens VA-n&dmnd eller
hogre instans, samt inte hyresmdl som handléggs av Svea hovrdtt.

Forsakringen gdiller inte for mal eller drenden som handléggs av administrativa myndigheter,
specialdomstolar eller allmd&nna férvaltningsdomstolar, exempelvis hyresndmnd,
fastighetsbildningsmyndighet, lansstyrelse, forvaltningsratt, kammarrdtt eller Hégsta férvaltningsdomstolen.

Forsakringen gdller ocksé i ovan nédmnda mdl om de tas upp till handldggning efter beslut om sdérskilt
rattsmedel, det vill séiga resning, domvilla eller dterstallande av forsutten tid.

15.3 VILKA TVISTER FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Om tvisten ar sddan att den férst mdste prévas i annan ordning eller instans, exempelvis av skiftesman,

i arrende- eller hyresndmnd, i skiljlenédmnd enligt aktiebolagslagen eller i besiktningsférfarande enligt
entreprenadrdttsliga regler, ersatts endast kostnader som uppkommit efter sédan prévning. Utrednings-
och beviskostnader som tagits fram i den tidigare handldggningen och kan anvandas i fortsatt forfarande
ersatts inte.

Forsakringen gdller for skilieforfarande i sédan tvist som kan prévas av domstol enligt 15.2 och omfattar
bdéde forsakrads egna ombudskostnader och sddana som férsékrad forpliktas betala, dock inte kostnader
for skiljeférfarandet i sig.

Forsakringen gdller inte for tvist som ska handldggas som smdamal enligt 1 kap. 3 d § férsta stycket
rattegdngsbalken. Undantaget tilldmpas inte vid tvist p& grund av férsékringsavtalet med Dunstan eller vid
tvist till foljd av identitetsstold.

Férsakringen gdller inte for tvist dar forsakrad ar kdrande och tvisten ska handldggas enligt lagen om
grupprattegdéng (2002:599).

Forsakringen gdller inte for tvist inom familj som har samband med dktenskapsskillnad, oavsett vad tvisten
gdller och ndr den uppkommer, eller andra frégor som i anledning av dktenskapsskillnaden aktualiseras
mellan makar och avser uppdelning eller brytning av ekonomisk gemenskap eller férdelning av ansvar

fér gemensamma barn. Undantaget gdiller tvist mellan makar vid dktenskapsskillnad samt tvist om
underhaill dér barnet ér part. Undantaget gdller pd motsvarande sdtt vid upplésning av partnerskap och
samboférhdllande oberoende av om rattsférhdllandet prévas enligt sambolagen eller annan lag.
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Forsakringen gdiller inte for tvist om éndring eller jdmkning av underhdlisbidrag, umgdngesratt, vérdnad eller
barns boende inom ett &r frén den tidpunkt dd beslut i séidan frédga meddelades eller dverenskommelse
traffades, infor eller efter dom pd dktenskapsskillnad eller uppldésning av samboférhdllande.

Férsakringen gdller inte for tvist med anknytning till férsékrads anstdlining, yrkes- eller tjdnsteutdvning eller
annan férvérvsverksamhet, inklusive dtgarder fér avveckling eller dverldtelse av verksamhet, samt inte
tvist med anledning av skatterddgivning eller annan medverkan vid skattebeddmningar i anslutning till
avveckling eller dverldtelse av verksamhet.

Forsakringen gdller inte for tvist som avser 1an till juridisk person eller i dennes férvarvsverksamhet,
borgensétagande till forman for juridisk person eller i dennes férvarvsverksamhet, eller pantsattning till
forman for juridisk person eller i dennes forvarvsverksamhet. Begrénsningarna gdller &ven regressansprdk.

Forsakringen gdller inte for tvist som gdller ekonomiska eller andra dtgdrder som for en privatperson &r av
ovanlig art eller omfattning.

Forsakringen gdiller inte for fordran eller ansprdk som éverldtits pd forsékrad, om det inte ér uppenbart att
overlételsen skett innan tvisten uppkom.

Férsakringen gdller inte for tvist som gdller férsékrad som dgare till annan fastighet eller innehavare av
annan tomtrdatt dn den som anges i forsakringsbrevet. For férsdkrad fastighet dar jordbruks-, skogsbruks-
eller tradgdrdsrorelse bedrivs galler forsakringen inte for tvist som rér annat édn bostadshus som bebos av
ndgon av de forsdkrade.

Forsakringen galler inte for tvist som gdller forsékrad som agare, brukare eller férare av motordrivet fordon,
husvagn eller annat sl&pfordon, luftfartyg, bdt eller annan vattenfarkost, skepp eller vattenskoter, med
beaktande av vad som anges under 15.8.

Forsakringen gdiller inte for tvist som avser skadesténd eller annat ansprdk mot férsékrad pd grund av
gdrning som kréver uppsdt for straffoarhet efter det att férsékrad, i inledd férundersdkning, delgivits
misstanke om brott eller &tal véckts for gérningen.

Forsdkringen gdller inte for tvist som rér nedsdattning av kdpeskilling enligt 4 kap. 19 § jordabalken eller andra
krav mellan képare och sdljare med anledning av kop eller férsaljning av fastighet, dé omtvistat belopp
exklusive rénta understiger ett prisbasbelopp ndr tvisten uppkommer.

Forsakringen gdller inte for tvist angdende timeshare eller liknande upplagg.

Forsakringen gdller inte om forsékrad saknar befogat intresse av att f& saken prévad.

Forsakringen gdller inte for tvist som gdller personskadereglering hos forsékringsbolag om skadelidande
inte vackt talan vid domstol mot forsakringsgivaren, avseende ersdttning genom trafik-, dverfalls- eller sjuk-

och olycksfallsférsdkring.

Forsakringen gdller inte for drenden vid domstol oavsett om de registreras som tvistemdl eller drenden
enligt lagen (1996:242) om domstolsarenden eller enligt konkurslagen.

Forsakringen gdller inte for tvist som gdller kdp av I&dgenhet, bostad eller fastighet eller del dérav utom
Norden samt uppldtelse av nyttjanderatt till dessa.

Forsakringen gdller inte for skadestdndsansprdk mot forsékrad om trafik- eller ansvarsférsakring kan Iémna
férsakringsskydd.

Forsakringen galler inte for tvist mot oss som gdller skadereglering.
Vid tvist om fel i byggnads-, anldggnings- eller installationsentreprenad ersdtts endast kostnader som
uppkommer efter avtalad garantitids utgéng. Begrénsningen gdller dock inte om entreprenéren efter

slutbesiktning, sdarskild besiktning, efterbesiktning eller éverbesiktning inte fullgjort sina kontraktsenliga
skyldigheter enligt senaste besiktningsutl&dtande.
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Forsakringen gdiller inte for arvstvister och liknande frégor sésom klander av bodelning, testamente eller
arvsskifte, ogiltigférklaring eller tolkning av testamente, krénkning av laglott och andra arvstvister innan
talan har vackts.

Forsakringen gdiller inte for tvist angdende identitetsstold innan talan har véckts.

Forsakringen galler inte for tvist som gdller planerade operationer, kosmetiska behandlingar eller ingrepp
som utférts utanfér Norden.

Vid ansékan om rattsskydd i tvist dar férsakringstagaren ér kdrande ska ombudet redovisa ett utforligt
underlag for hur kravet berdknats. Har rattsskydd beviljats innan talan véckts upphor rattsskyddet for
kdrande part att gdlla om beloppet exklusive rénta i stdmningsansdkan understiger ett prisbasbelopp.

15.4 OMBUD

For att forsakringen ska gdlla ska férsékrad, genom rattegéngsfullmakt, anlita ombud som féretréder
forsakrad i férhandlingar och rattegdng.

Ombudet bér vara advokat eller jurist anstdlld hos advokat. Férsdkrad kan édven anlita annat Idmpligt
ombud. Ldmpligheten kan prévas av Svensk Forsdkrings Nadmnder for provning av ombuds Idmplighet.

Vid oenighet om arvode och kostnader fér advokat eller jurist anstalld hos advokat kan prévning goras hos
Ombudskostnadsnadmnden. Vid oenighet om arvode och kostnader fér dvriga ombud kan prévning géras
hos Svensk Férsékrings Namnder for rattsskyddsfréigor.

15.5 KOSTNADER SOM FORSAKRINGEN ERSATTER

Erséttning l&dmnas fér nédvandiga och skdliga kostnader, under férutsattning att férsékrad inte kan f& dem
betalda av motpart eller annan. Dunstan ersdtter inte kostnader om férsdkrad i eller utom réttegdng avstdr
frén mojligheten att f& ersdttning av motparten.

Forsakringen ersdtter ombudsarvode och omkostnader. Arvode betalas for skdlig tidsétgdng och hogst
enligt den timkostnadsnorm som regeringen drligen faststdller i vissa mdl. Tvist eller mdl som handléggs
utanfér Norden ersdtts med nédvandiga och skaliga kostnader.

Férsakringen ersatter nddvandiga kostnader for bevisning och utredning som anskaffats efter att tvist
uppstatt, under forutsattning att utredningen bestdlits av ombudet och inte harror fréin provning i forum
som inte omfattas av férsakringen.

Forsakringen ersdtter rattegdngskostnader som férsdkrad vid forlikning under rattegdng dtagit sig
att betala till motpart, om det gérs sannolikt att domstolen annars skulle ha élagt férsékrad hogre
réttegdngskostnader pd grund av nya omstdndigheter som framkommit under réttegéngen.

Forsakringen ersdtter réttegdngskostnader som férsdkrad efter dterkallelse av talan démts att betala till
motpart, om det gérs uppenbart att domstolen annars skulle ha dlagt férsdkrad hégre rattegéngskostnader
pd grund av nya omsténdigheter som framkommit under réttegdngen.

Férsakringen ersatter kostnader for medlare utsedd av tingsratt eller hovrdtt, expeditionskostnader i
domstol, kostnader fér bevisning i rattegdng eller skiliemannaférfarande samt réttegdngskostnader som
forsakrad dlagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller skiliemdns prévning av tvisten.

Av ombudets kostnadsrékning ska framgd vilka dtgarder som vidtagits, tidsatgdng for dtgdrderna samt
motivering av kostnader for sakkunniga. Uppgift om tvistens utfall ska Idmnas och dom eller férlikningsavtal
bifogas.

15.6 KOSTNADER SOM FORSAKRINGEN INTE ERSATTER

Forsakringen gdiller inte i den madn ersattning har ldmnats eller skulle ha kunnat I&mnas genom annan
forsakring eller pd annat satt.

Om skadestdnd till forsékrad kan antas innefatta kompensation fér ombudskostnader [&dmnas inte
ersdttning fér dessa genom forsdkringen.
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Forsakringen ersdtter inte ombudskostnader som uppkommer innan tvist uppstatt.

Férsakringen ersdtter inte forsékrads eget arbete, férlorad arbetsinkomst, resor, uppehdille eller andra
omkostnader.

Forsakringen ersdtter inte verkstdllighet av dom, beslut eller avtal, ersattning till skiljeman, merkostnader
som uppstdr genom att forsékrad anlitar flera ombud eller byter ombud eller merkostnader till foljd av
forsumlig processforing eller férsumlighet fréin forsékrad eller ombudet.

Om ansprdket grundas pd gdrning som pdstds utgdra brott och utreds av myndighet ersdtts inte bevisning
som tagits fram till styrkande av att gdrningen utgoér brott eller medfér avgiftssanktion.

15.7 KRAV PA FORSAKRING FOR ATT FA RATTSSKYDD

Forsakrad kan fé rattsskydd om férsakringen gdller ndr tvisten uppkommer och om férsakringen dé gallt
under en sammanhdngande tid av minst tvé ar utan uppehdill. Férsdkringen behdver inte ha varit tecknad
hos Dunstan hela tiden.

Tid i annat bolag med motsvarande réattsskydd fdr tillgodordknas.

Om forsakringstiden hos Dunstan understiger tvd dr kan réttsskydd andd Idmnas om férsékrad hade
forsakring nér de handelser eller omstdndigheter som ligger till grund fér ansprdket intréffade och om
forsékrad ddrefter inte haft ndigot uppehdll i forsékringsskyddet.

Om forsakringen har upphort darfér att férsékringsbehovet upphért kan rattsskydd andd Idmnas om
forsakringen var i kraft nér de hdndelser eller omsténdigheter intréffade som ligger till grund fér anspréket
och om det dérefter inte gdtt Iéngre tid an tio ér.

15.8 VAR FORSAKRINGEN GALLER

Rattsskyddet gdller om de handelser eller omsténdigheter som ligger till grund foér kravet intr&ffat inom
Norden eller utom Norden ndr férsékrad varit pd resa och tvisten gdller férsékrad i egenskap av resendr.

Forsakringen gdller aven for forsékrad som forare eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat
sldpfordon eller fritidsbdt som férsékrad som resendr tillfalligt Idnat eller hyrt utanfér Norden.

Sjdlvrisken ar 20 procent av kostnaderna, dock Idgst den grundsjdlvrisk som gdllde for férsdkrad ndr tvisten
uppkom enligt aktuellt férsakringsbrev.

Hogsta ersattningsbelopp per tvist ér 2560 000 SEK inklusive moms, varav kostnader fér bevisning ersdtts
med hogst 30 000 SEK.

En tvist anses foreligga édven om tvd eller flera av de férsdkrade stér pd samma sida i en tvist. Flera
tvister réknas som en tvist om de handl&ggs eller hade kunnat handldggas gemensamt enligt 14 kap.
réttegdngsbalken, om yrkandena stéder sig pd vésentligen samma héndelser eller omsténdigheter dven
om rdttslig grund skiljer sig, eller om tvisten gdiller identitetsstéld dér varje handling eller flera upprepade
sammanhdngande handlingar betraktas som en och samma héandelse. Vid berdkning av prisbasbelopp
tilldmpas det prisbasbelopp som gdllde nar den férsta tvisten anses ha uppstdtt.

Med identitetsstold avses att ndgon utan forsdkrads samtycke anvénder forsdkrads identitetshandling for
att begd bedrageri eller annan kriminell handling, exempelvis att dppna bankkonto, anséka om kreditkort
eller I&n i férsékrads namn.

Med identitetshandling avses legitimation eller uppgift som &r avsedd att identifiera forsékrad, exempelvis
pass, korkort, bankkort, personnummer, kontonummer, inloggningskoder, digital signatur och koder.

Om rattsskydd beviljas trots att férsdkringsbehovet upphdrt tidigare tillimpas den sjalvrisk och det hégsta

ersdttningsbelopp som gdllde fér motsvarande hemférsdkring hos foérsakringsgivaren vid tidpunkten for
h&ndelsen som ligger till grund for tvistens uppkomst.
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16. Tillaggsforsakringar

En tilladggsforsakring ger ett utdkat skydd for sarskilda héndelser eller skador som inte omfattas av
grundskyddet i hus- och hemférsdkringen.

Tilldggsforsakring tecknas i samband med grundférsdkringen och gdller endast om den anges i
forsakringsbrevet.

Bestdmmelserna i grundskyddet, egendomsskyddet och det personliga skyddet tillimpas pd
tilldggsforsakringarna i tillémpliga delar.

Aven villkorets ersdttnings- och varderingsregler samt Allmd&nna Bestdmmelser gdller om inget annat
anges.

Sjalvrisk framgdr av férsdkringsbrevet eller respektive avsnitt.

16.1 ALLRISK BYGGNADSFORSAKRING

Forsakringen gdller for skada pd férsékrad byggnad och tomtmark genom plétslig och oférutsedd
hdndelse.

16.1.1  Byggnad under uppférande

Férsakringen omfattar byggnad, material och maskinell utrustning enligt egendomsskyddet samt
arbetsbod, verktyg och maskiner som férsékrad éger, hyr eller Idnar fér byggnadsarbetet. Denna egendom
vdrderas som l6s egendom.

Férsakringen omfattar inte arbetsbodar, verktyg, material eller maskiner som entreprendr anvénder for
byggnadsarbetet.

16.1.2  Hur férsdkringen gdller

En skada omfattas av allrisk byggnadsforsdkring om den orsakats av en héndelse som ér bdde plétslig och
oférutsedd. Med oférutsedd avses att hdndelsen intraffat ovéntat och normalt sett inte gdtt att férutse eller
forhindra. Skador till foljd av slitage, bristande underhdll, forbrukning eller &ldersférandringar ersdtts inte.

Forsakringen ersatter skada pd eller forlust av egendom genom plotslig och oférutsedd héndelse, skadai
samband med om-, ny- eller tillbyggnad av férsékrad byggnad samt skada pd egendom som omfattas av
byggnad under uppférande.

For fullvérdesforsakrad byggnad ersatts dldersavdrag i den del dldersavdraget dverstiger 15 000 SEK.

Forsakringen ersdtter inte skada som:

« beror pd fukt, réta, svamp, moégel, rost eller annan Idngtidspdverkan,
orsakas av utstrémning fran dréineringssystem, utvéndiga stuprdr eller takrdnnor,
orsakas av ndgon som hyr eller p& annat sdtt disponerar byggnaden,

- orsakas av rdttor eller méss utanfér den ordinarie bostaden,

 beror pd slitage, bristande underhdll eller dldersférandringar,

- orsakas av djur eller insekter,
bestdr av sprickor som inte avsevdrt minskar byggnadens funktion eller anvéndbarhet,
beror pd felaktig konstruktion, felaktigt utférande eller materialfel,

- orsakas av Iéckage frdn tak eller annan del av byggnadens klimatskal,

< avser brygga.
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Férsdkringen ersdtter inte heller:

« varmepannor och vdrmepumpsanldggningar som dr didre édn 15 dr,
« byggnadsdelar vars tekniska livsidngd har passerats eller som dr helt uttjdnta,
- rérsystem for vatten, avlopp och vdrme utanfér byggnad som dr dldre én 30 dr.

Om d&terstdllande av vatrum eller utrymme med golvbrunn férdyras p& grund av myndighetsféreskrifter
eller dndrade branschregler ersatts dven merkostnaden.

Hogsta ersattning ér 200 000 SEK. Av detta ersditts arbetsbod, verktyg, material och maskiner vid byggnad
under uppférande med hogst 35 000 SEK samt fordyrat &terstdllande med hdgst 10 000 SEK.

Vid skador som annars omfattas av egendomsskydd med férhéjd sjéivrisk minskas sjalvrisken till avtalad
byggnadssjdlvrisk vid skada genom skyfall, snésmdltning, stigande sjé eller vattendrag samt vid jordrérelser.

16.2 UTOKAD RESEFORSAKRING

Den utdkade reseférsakringen gdller i hela vérlden om resan har sin utgdngspunkt inom Norden och &r
bokad och betald fére avresa frdn Sverige.

Avbestdliningsskydd gdller for researrangemang sdsom resa, logi eller hyrbil som férkdpts via researrangér,
resebyrd, hotell eller annat reseféretag. Skyddet gdller dven vid hyra av stuga eller ldgenhet med
hyresperiod om hogst 45 dagar.

Den utékade reseférsdkringen mdste vara tecknad innan ndgon héndelse eller omstdndighet intréffat som
kan medféra erséttning. Kostnader som kan ersdttas frédn annan enligt lag, férfattning, konvention, annan
férsakring eller arrangdr ersdtts inte.

Avbestdliningsskydd kan éven galla om foérsakrads hést, som ér veterindrvdrdsférsékrad hos Dunstan,
drabbas av akut sjukdom eller olycksfall som kréver veterindrvard.

16.2.1 Aktsamhetskrav

Ersattningen kan sattas ned om férsdkrad genom felaktig anvandning av Idkemedel, alkohol, droger eller
andra berusningsmedel blir sjuk eller drabbas av olycksfall, eller om férsékrad utan skalig anledning utsdtter
sig for betydande risk. Nedsdttning goérs normalt med 25 procent.

16.2.2 Avbestdllningsskydd

Forsakringen ersdtter kostnader som inte dterbetalas om férsdkrad tvingas avbestdlla resa pd grund av
akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall som drabbar férsékrad, néra anhoérig, medresendr eller férsakrads
férsdkrade hast, eller om vasentlig skada genom brand eller liknande allvarlig héndelse drabbar férsékrads
bostad i Sverige.

Hogsta ersattning dar 45 000 SEK per forsdkrad och sammanlagt hdgst 85 000 SEK per resa.

16.2.3 Missad anslutning vid resa

Férsakringen ersatter nddvandiga och skaliga merkostnader om férsékrad missar anslutning vid ut- eller
hemresa pd grund av férsening av allmant férdmedel eller trafikolycka eller vaderhinder som drabbar
privatbil.

Hogsta ersdttning ar 20 000 SEK per person.

16.2.4 Ndr anslutningsresan ska ha pabérjats

Anslutningsresan ska ha pd&borjats i sddan tid att férsékrad under normala férhdllanden anlénder till
avreseplats senast tvé timmar fére avgdng.

16.2.5 Utdékat egendomsskydd

Forsakringen ersdtter egendom som medférs pd resa med ytterligare hogst 25 000 SEK utdver
egendomsskyddets maxbelopp. Kontanter, vérdehandlingar och stéldbegdrlig egendom ersdtts inte.
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16.2.6 Outnyttjad resekostnad

Forsakringen ersdtter outnyttjad resekostnad om pdbdrjad resa inte kan fullfdljas pd& grund av akut sjukdom
eller olycksfall som medfér sjukhusvard, ordinerad vila eller fortida hemresa.

Hogsta ersattning ar 2 000 SEK per dag och person, sammanlagt hégst 40 000 SEK per person.

16.2.7 Definition resekostnad

Med resekostnad avses det belopp forsdkrad betalat for resa, logi, liftkort, greenfee, arrangemang eller
hyrbil. Vid bilresa fréin Sverige ersétts éven milersattning enligt Skatteverkets schablon, dock hégst 500 mil.

16.2.8 Definition restid
Med restid avses resans ldngd i dagar inklusive avrese- och hemkomstdag.

16.2.9 Bagageférsening

Ersdttning ldmnas om incheckat bagage férsenas mer én étta timmar vid utresa. Ersattningen &r 1500 SEK
per kolli. Efter 36 timmar ldmnas ytterligare 1 000 SEK. Hogsta ersdttning ér 6 000 SEK.

16.3 UTHYRNING

Nar uthyrning anges i férsakringsbrevet gdller skyddet vid korttidsuthyrning med kontrakt upprattat for en
period om hogst 30 dagar.

Forsakringen ersdtter skada som omfattas av hus- och hemférsakringen. Vid stéld eller uppsdtlig
skadegorelse av person med tillsténd att vistas i bostaden ér hégsta erséttning 100 000 SEK och sjdlvrisken 1
500 SEK.

For dvriga skador gdller ordinarie ersdttningsbelopp och sjdlvrisk enligt férsékringsbrevet. Undantag och
stkerhetsféreskrifter i grundvillkoret gdller &ven fér dennas tilldggsforsakring.
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17. Ersattnings- och vdrderingsregler

17.1 ERSATTNINGSREGLER
Férsdkringen ersdtter direkta ekonomiska forluster.

Som indirekt ekonomisk forlust, och dérmed inte ersdattningsbar, anses bland annat:

Affektionsvarden.

Forlorad arbetsfortjénst i samband med egendomsskada.

Resor till och frén skadeplatsen.

Besvdr och oléigenheter som kan uppsta.

Vdardet av eget arbete eller iordningstdllande efter skada, om Dunstan inte sdrskilt medgett detta.

Vardet av eget arbete som lagts ned pd fotografier, film, inspelningar, dataprogram, modeller eller liknande.

Aterskapande av digitalt lagrad information som gdtt férlorad till féljd av att konto eller abonnemang
obehorigen utnyttjats.

Kréinkning eller ideellt skadesténd.
Kostnader for att verifiera, styrka eller framstdlla krav.
Kostnader for 6kad elférbrukning som orsakats av installationsskada.

Né&r egendom skadas eller gér férlorad pdverkas erséttningen dven av egendomens dlder, forslitning,
modernitet och anvéndbarhet.

17.2 OLIKA SATT ATT ERHALLA ERSATTNING

Dunstan avgoér pd vilket satt en skada ersdtts. Beroende pd omsténdigheterna kan erséttning Idmnas
genom reparation for att &terstdlla funktion, kontant ersattning eller dterstdllande av byggnad eller
tomtmark.

Mervdrdesskatt ersatts inte ndr forsakrad dr skattskyldig féor moms och har rdtt att géra avdrag fér denna.

Vid reparation har Dunstan ratt att avgdra var och av vem arbetet ska utforas. Férsdkrad har inte ratt till
hogre ersdttning fér reparation én vad den kostar hos av Dunstan anvisat reparationsstdlle.

Vid dterstallande av skada pd byggnad eller tomtmark har férsékrad inte ratt till hogre ersattning én vad
arbetet skulle kosta hos av Dunstan anvisad entreprendr eller reparator.

17.3 KONTOKORT, BANKKORT M.M.

Kontokort, bankkort och liknande ersdtts endast med den kostnad eller avgift som uppstér for att sparra
aktuellt konto.
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17.4 SARSKILDA REGLER VID BYGGNADSSKADA

Byggnad kan vara antingen fullvardeférsakrad eller forsdkrad till sérskilt angivet belopp enligt
forsékringsbrevet (beloppsforsakring).

Vid fullvérdeférsakring vérderas skador enligt Dunstans etablerade vérderingsregler. Vid ersdttning
tilldmpas de begrénsningar som anges i férsakringsvillkoren, sésom dldersavdrag eller nedsdttning pd
grund av bristande aktsamhet. Férsdkringen gdller utan férutbestémt forsakringsbelopp.

Vid beloppsférsdakring tillimpas samma regler som vid fullvardefdrsdkring. Den avgérande skillnaden ar
att det forsakringsbelopp som anges i férsékringsbrevet utgor hdgsta mojliga ersdttning for skador pé den
férsékrade egendomen.

Aterstallande innebdr att byggnaden aterfors till likvardig funktion, nytta och vérde.

Aterstallande innebadr inte att byggnaden nédveandigtvis ska uppféras med samma material, konstruktion
eller utférande som fére skadan.

Sarskilt utforande eller &teruppférande med traditionella metoder ersdétts endast om detta
uttryckligen framgdr av férsékringsavtalet.

17.5 BESTALLARE AV REPARATION

Vid reparation eller dterstallande anses alltid forséikrad vara bestdllare av arbetet, oavsett om Dunstan
anvisat entreprendr eller reparatédr. Detta gdller bland annat fér att eventuella garantier ska tillhéra och
gdlla for forsakringstagaren.
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18.Varderingsregler

18.1 LOS EGENDOM

Bocker, antikviteter, konstverk, mattor, vapen samt egendom med sdrskilt samlarvérde varderas till sitt

marknadsvdarde.

Mat och hemgjorda féremdil, till exempel hobbymodeller, vérderas till kostnaden fér rdmaterialet.

Klader, glaségon, cyklar och liknande egendom vdrderas enligt tabell nedan.

Tabellen grundas pd den avskrivning per dr som handeln normailt rekommenderar for olika typer av

egendom.

Om egendomens vdrde har minskat till f6ljd av nedsatt anvéndbarhet, det vill séga av andra skal én dlder,
slitage, bristande underhdill eller omodernitet, gors sdrskilt avdrag fér detta.

Ersdttning i procent av nypris (hégsta férekommande nivé)

6-12 mdn

1-2 ér

4-5 ar

Ddrefter

Klaider, skor, vaiska, plénbok 100 % 80 % 75 % 60 % 40 % 20 % 20 %
och armbandsur

Glasdgon (aven solglaségon) 100 % 95 % 85% |65% |50% 30% |20%
Mobiltelefon, dator, surfplatta, 100 % 75 % 60 % 45 % 30 % 20 % 20 %
kamera

Hushdllsmaskin 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 20 %
Verktyg och trédgdrdsredskap 100 % 90 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 %
Musikinstrument 100 % 80 % 80 % 60 % 50 % 40 % 20 %
Hygienartiklar, smink och 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %
férbrukningsartiklar

Handikapputrustning 100 % 100 % 100 % | 100 % 100 % 100 % 50 %
Hemelektronik / mobler/ évrigt 100 % 80 % 70% |50% |40% 30 % 20 %
Ridhjaim, héstsportkiéder, 100 % 95 % 85 % 70 % 55 % 40 % 20 %
cykel, barnvagn, skid- och

golfutrustning,

Kajak, kanot och segeljolle 100 % 90 % 85 % 65 % 50 % 40 % 20 %
Sadel, tréns och annan 100 % 80 % 70 % 65 % 55 % 45 % 35 %
I&derutrustning till h&st

Vdarderingen enligt ovan kan i undantagsfall justeras om den leder till ett oskdligt resultat.

18.2 TIDPUNKT FOR VARDERING

Varderingen gors med utgdngspunkt fréin prisléget vid den tidpunkt dd férsékrad tidigast kunnat precisera

sitt erséttningsansprdk, dock senast tvéd mdanader frén skadedagen.

Vérdehandlingar vérderas till den ekonomiska forlust som férsdkrad lider vid skadetillféllet.

18.3 VARDERING VID REPARATION

Om skadad egendom repareras, varderas skadan till skdlig reparationskostnad.

Ersattning ldmnas dock med hogst det belopp som egendomen vérderas till enligt dessa varderingsregler.
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18.4 OM FORLORAD EGENDOM KOMMER TILL RATTA

Den som erhdillit férsakringsersattning ska utan dréjsmal kontakta Dunstan om skadad eller férlorad
egendom kommer till rétta.

Om inte annat sarskilt har avtalats tillfaller ersatt egendom Dunstan.

18.5 AVRIG LOS EGENDOM

Smycken

Om ett smycke skadas eller férsvinner fér du erséttning baserad pd smyckets nypris pé skadedagen.
Ersattningen berdknas som en viss procent per pdborjat &r, enligt tabellen nedan.

Med nyjpris menar vi vad det kostar att képa ett motsvarande nytt smycke i vanlig handel.

Om samma smycke inte lIangre gdr att kdpa som nytt, eller om vi beddmer att tabellen inte ger en rimlig
ersattning i ditt fall, utgdr ersattningen i stéllet frén vad det skulle kosta att kdpa ett motsvarande begagnat
smycke pd begagnatmarknaden.

Ersattning i procent av nypriset pd skadedagen

Féremal 0-5 ér 5-10 ar 10-20 ar 20 ar

Smycken 100 % 90 % 80 % 50 %
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19. Vardering av skada

Om byggnaden dterstdlls inom tvé ér
Dunstan ersdtter kostnaden for att utan drojsmal dterstdlla byggnaden.

Avdrag gors i vissa fall med hénsyn till berérda byggnadsdelars dlder enligt procentsatser i tabellen nedan.
Ytterligare avdrag gors for byggnadsdel som skadats och som inte varit normalt underhdllen. Detta géller
dven byggnadsdel som inte omfattas av tabellen.

Om byggnaden inte &terstdlls inom tvé ér
Dunstan ersdtter den berdknade kostnaden for att utan dréjsmdl &terstdlla byggnaden.

Avdrag gors enligt tabellen, raknat frén den tidpunkt d& byggnadsdelen forsta géngen togs i bruk.
Ersattningen begrdnsas till hogst skillnaden mellan fastighetens marknadsvérde omedelbart fére och
omedelbart efter skadan.

Installationer och maskinell utrustning — dldersavdrag

For installationer avseende varme, vatten, aviopp, sanitet, ventilation, elektricitet samt maskinell utrustning
tillédmpas foljande regler.

Byggnadsdel Ar utan d&ldersavdrag  Dérefter avdrag per pabérjat &r
Rorsystem, oljecistern, vattenradiator, 10 &r 5 %
sanitetsgods, septiktank

V&rmepumpsanladggning inkl. inbyggd 2¢&r 10 %
varmvattenberedare

Avloppspump, takvdrme, hushdllsmaskin, 2 &r 15 %
utomhus spa, luft/Iuftvéirmepump

Elslingor i golv 2 8r 10 %
Elinstallationer och optisk fiber 20 ér 4%
Ovriga installationer och maskinell utrustning 2 ar 10 %
Radio-, tv- och parabolantenn samt markis 5a4r 8%
Larm och I&s 5 dr 8%
Solceller, solpaneler och solféngare monterade | 5 &r 8%
pd tak eller véigg

Malning inom- och utomhus (ej vatrum) 5ar 8%
Ytterdorr, fonster, garageport, kdksinredning 10 &r 3%
Tapet och annan vaggbekladnad (ej keramisk) | 5 ar 8 %
Kakel och klinker i v&trum 10 &r 5%
Ovrigt yt- och tatskikt i vatrum 5ar 5%
Tak — betong 20 ér 2%
Tak — pldt 10 ér 3%
Tak — annat material 5 dr 8%
Skorsten — stél/plét 5 a&r 8%
Skorsten — annat material 20 &r 2%
Golv — textil, plast, linoleum, laminat 10 &r 5%
Golv — keramik, sten, massivt tré 20 ar 5%
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For byggnadsdelar och installationer som inte anges i tabellen gérs dldersavdrag med hdnsyn till beréknad
teknisk livsldngd. Om tilldmpningen leder till oskdligt resultat kan jémkning ske.

Byggnadsdelens dlder réknas fr&n den tidpunkt dé den foérsta géngen togs i bruk. Vid skada p& mdlning,
tapetsering eller golv réknas varje rum som egen byggnadsdel.

Var byggnadsdelen tidigare skadad eller bristfdllig gors ytterligare avdrag for detta utdver eventuellt
&ldersavdrag.

Hogsta dldersavdrag

For byggnadsdel som fére skadan var funktionsduglig och normalt underhdéllen ér hogsta dldersavdrag 80
procent. Var byggnadsdelen helt uttjant kan ersdttning helt utebli.

Begrdansningen om 80 procent gdller inte fér skada som ersdtts enligt avsnitten Lés egendom, Elektriskt fel
samt Hushdllsmaskiner och installationer, dér dldersavdrag kan uppgé till 100 procent.

Vid ett och samma skadetillfglle kan dldersavdrag sammanlagt uppgd till hdgst 100 000 SEK.

19.1 MYNDIGHETSKRAV VID ATERSTALLANDE

Om myndighetsféreldggande medfér férdyring av dterstdllandet, hinder for dterstallande inom tvé dr eller
hinder for &terstdllande p& samma grund, ska férsékrad pd Dunstans begdran begdra omprévning, sdka
dispens eller 6verklaga beslutet. Dunstan ersdtter kostnaden fér detta.

Merkostnader till féljd av myndighetskrav ersatts enligt féljande:
« Extraisolering — utan beloppsbegrdnsning
«  Handikappanpassning — utan beloppsbegrdnsning
+ Annan &tgérd — hégst 100 000 SEK

Med annan d&tgdrd avses bland annat sanering eller dterstallande till foljd av att byggnadsmaterial
férbjudits av myndighet, exempelvis asbest.

I vatrum eller annat utrymme med golvbrunn och vétrumsbekléddnad ersdtts endast merkostnader fér extra
isolering och handikappanpassning.

Dunstan ersatter inte merkostnader som uppkommer enbart pd grund av nya normer eller dndrade
branschregler som gdiller vid skadetillfdllet.

Vid &terstdllande av installation utomhus gérs dldersavdrag pé hela dterstdllandekostnaden, inklusive
frildggning och &terlaggning.

sarskilt 1&gt marknadsvérde

Har byggnadens marknadsvdrde fére skadan minskat med mer &n 50 procent jamfért med motsvarande
ny byggnad pé& grund av dlder, slitage, bristande underhdill eller andra omsténdigheter, vérderas skadan
hogst till skillnaden mellan marknadsvardet omedelbart fore och efter skadan.

Med marknadsvérde avses det pris som sannolikt skulle ha uppndétts vid férsdljning pd den éppna
marknaden.

Reparation i samband med planerad atgérd

Kan reparation utan vésentlig olégenhet utféras i samband med pégdende eller planerat underhdlls-,
andrings-, till- eller ombyggnadsarbete varderas skadan till den merkostnad som uppkommer till foljd av
skadan.

Hinder for dterstdllande inom tva ar

Hindras dterstdllande inom tvé &r av orsak som férsdkrad inte kan péverka, réiknas tidsfristen frén den
tidpunkt hindret upphort. Aterstallandet ska dock alltid vara slutfért inom fem ér fréin skadetillféllet, annars
ldmnas ingen ersdttning.
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Hinder for aterstdllande p& samma grund

Skadan vérderas enligt reglerna for dterstéllande inom tvd ér om dterstdllande hindras av
myndighetsbeslut och férsékrad darfér uppfér eller anskaffar annan byggnad fér samma éndamal pd
annan plats inom fem dr.

Ersattningen Iédmnas dock hégst med faktisk kostnad och légst med det belopp som skulle ha utgdtt om
byggnaden inte dterstallts inom tva Ar.

Om hindret medfér vérdeminskning pé kvarvarande byggnadsdelar ersdtts dven denna férlust, &dven om ny
byggnad inte uppfors.

19.2 TOMTMARK
Forsakringstagaren har ratt till ersattning fér tomtmark enligt féljande regler.

Om tomtmarken &terstdlls inom tvé &r ersdtts kostnaden for att utan dréjsmdél dterstdlla tomtmarken.

Vid skada pd staket, flaggsténg eller brygga goérs élders- och slitavdrag om vérdeminskningen fére skadan
dverstiger 50 procent. Gravd pool ersdtts enligt reglerna for byggnadsdel.

Om dterstdllande eller &teranskaffning inte sker ersdtts skillnaden mellan tomtmarkens marknadsvérde
omedelbart fére och efter skadan.

Om likvardig tomtmark dteranskaffas inom tvé ér fér sasnma éndamdl ersétts kostnaden fér ny tomtmark
med avdrag fér marknadsvardet efter skadan.

Om ny tomtmark har hégre varde pd grund av stérre areal, béttre Idge eller annan vardehojande
omstandighet goérs justering for vardedkningen.

Aterstallande och dteranskaffning ska ske med rationella metoder och utan dréjsmdl.

19.3  VAXTLIGHET
Skada pé vaxtlighet vérderas till kostnaden fér nyplantering.

For buskar och tréd ldmnas ersdattning endast fér plantor som normailt saluférs av handelstradgdrdar eller
plantskolor i Sverige.

19.4 SA FUNGERAR ERSATTNING OCH VARDERING | DIN HUS- OCH HEMFORSAKRING

Nd&r en skada intraffar ersdtter forsékringen din direkta ekonomiska férlust. Det innebdr att vi ersatter
kostnader for att reparera, dterstalla eller ersétta skadad egendom — men inte féljdkostnader som till
exempel besvdr, tidsétgdng eller affektionsvérde.

Hur ersdttningen bestdms

Vi avgor hur skadan ersdtts utifrén vad som &r mest Iédmpligt i det enskilda fallet. Erséttning kan ske genom
reparation, dterstallande eller kontant erséttning. Vid reparation eller &terstdllande har vi rétt att anvisa
entreprendr eller reparator.

Om du ar momsregistrerad ersdtts inte mervérdesskatt som du sjélv kan dra av.

Alder och skick p&verkar erséttningen

Né&r egendom skadas eller férloras tar vi hdnsyn till bland annat dlder, slitage, modernitet och
anvéndbarhet. Fér byggnadsdelar och installationer tilldmpas dldersavdrag enligt fasta tabeller som
bygger p& normal teknisk livsiéngd.

For byggnadsdelar som fére skadan varit funktionsdugliga och normalt underhdlina ér det hégsta
&ldersavdraget normalt 80 procent. Vid storre skador ér det sammanlagda dldersavdraget dessutom
begransat till ett maximalt belopp per skadehdndelse.

Om tillémpningen av dldersavdrag i ett enskilt fall skulle leda till ett oskdligt resultat, kan varderingen
justeras.
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Aterstallande av byggnad

Med dterstallande menas reparation eller uppférande till samma eller likvérdig standard som fére skadan,
med moderna material och rationella metoder som finns i allmdn handel i Sverige.

Om byggnaden dterstdlls inom tvé &r ersdtter vi kostnaden for &terstdllandet, med eventuella dldersavdrag.
Om dterstdllande inte sker inom tvé dr baseras ersdttningen i stdllet pd skillnaden mellan fastighetens
marknadsvdarde fére och efter skadan.

Myndighetskrav

Om dterstdllandet férdyras pé grund av myndighetskrav kan erséttning I&mnas fér vissa merkostnader,
till exempel for extra isolering eller handikappanpassning. Andra dtgdrder ersétts upp till ett angivet
maxbelopp.

Tomtmark och véxtlighet

Skador pd& tomtmark ersatts enligt sérskilda regler. Vaxtlighet vaérderas normalt till kostnaden foér
nyplantering av véxter som saluférs i svensk handel.

Tidpunkt fér vérdering

Varderingen gors utifrdin prisléiget vid den tidpunkt dé du tidigast kunnat precisera ditt erséttningsansprak,
dock senast tvd mdnader fréin skadedagen.

Om skadad eller férlorad egendom kommer till ratta

Om egendom som ersatts senare dterfinns ska du omgdende kontakta oss. Om inget annat avtalats
tillfaller den ersatta egendomen férsakringsgivaren.
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A. Allmdnna Bestdmmelser for Dunstan Hus & Hem

I dessa allmanna bestéimmelser anges vilka évriga villkor som ska vara uppfyllda fér att forsékringsskydd
ska medges. Bestdmmelser i Forsakringsavtalslagen (FAL) och tvingande bestémmelser i andra
forfattningar kan ocksd vara tillédmpliga. Det dr viktigt att du kontrollerar ditt férsékringsbrev sd att du har
de férsakringar och nivder vi kommmit dverens om. Du mdéste omedelbart meddela Dunstan om négot ér
felaktigt.

Forsakringsskyddet och premien du betalar bygger p& de uppgifter som du har lédmnat till Dunstan. Vid
premieberdkningen tar vi bland annat hdnsyn till byggnadstyp och bostadsort. Om uppgifterna inte ér
korrekta eller om ndgot férhdllande éndras ska du omedelbart anmdla detta till Dunstan. | annat fall riskerar
du att helt eller delvis st& utan férsakringsskydd.

Al AVTALSPARTER

Avtalsparter i detta forsakringsavtal ar férsakringsgivaren HDI Global Specialty SE och den forsékringstagare
som anges i férsakringsbrevet. Vilka évriga som &r forsékrade framgdr av férsékringsvillkoren eller av
forsakringsbrevet.

All Férsékringsférmediare

Forsakringsformedlare i detta forsdkringsavtal ér Dunstan AB. Dunstan AB dr registrerat som
forsakringsformediare hos Finansinspektionen och férmedlar forsdkringar pé den svenska marknaden fér
HDI Global Specialty SE:s rékning. Dunstan AB dr en forsakringsférmediare och registrerad hos Bolagsverket
for forsakringsdistribution.

Verksamheten i Dunstan AB stér dven under tillsyn av Finansinspektionen. Dunstan AB:s marknadsféring stdr
under tillsyn av Konsumentverket.

Dunstan AB erhdller procentuell erséttning frén HDI Global Specialty SE for de férmedlade forsékringarnai.
Den baseras pd den totala betalda premievolymen och eventuella avdrag fér avslutade férsékringar.
Dunstan AB kan dven f& ersdttning for férsakringsafférens tekniska resultat baserat pé skaderesultat och
d& med avdrag for vissa administrativa kostnader. HDI Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i
Dunstan AB, dvs 6verstigande 10 procent.

Dunstan AB ldmnar inte r&dgivning som grundar sig pd en opartisk eller en personlig analys som avses i lag
(2018:1219) om férsakringsdistribution.

A.l2  Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare i detta forsékringsavtal ar HDI Global Specialty SE.

HDI Global Specialty SE, Sverige filial Org.nr: HRB 211 924 (Reg. i Tyskland) Box 22085, 104 22 Stockholm.

A3 VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Med forsdkringstagare avses i detta villkor den som ingditt avtal om férsékring med Dunstan. Med forsékrad
avses den vars intresse ar forsékrat mot skada. Fér att omfattas av Dunstan Hemférsakring ska personen
vara stadigvarande bosatt pd den adress som forsékringen avser.

Férsakringen omfattar foéljande personer dven om de inte dr angivna i férsékringsbrevet, under férutsattning
att de inte kan f& ersattning frédn annan férsékring:

« Barn under 18 &r som férsdkringstagaren har vardnad om men som inte ¢r bosatta pd samma adress
som férsdkringstagaren.

« Barnbarn under 18 dr vid resa utanfdr Sverige utan sin vdardnadshavare, ndr ni har fér avsikt att
tillsammans évernatta utanfér bostaden.

Nar det gdller férsakrad fastighet eller byggnad omfattar forsékringen dig som férsdkringstagare i din roll
som dagare. Férsdkringen omfattar dven, i de delar som rér den férsdkrade fastigheten eller byggnaden,
andra dgare som delar dgandet med dig.

Utover detta gdller forsakringen, i tilldmpliga delar, dven fér den som har féormdnsrétt i fast egendom eller
tomtratt.
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Undantag

Forsakringen omfattar inte inneboende. Med inneboende avses en person som bor pd den forsdkrade
platsen men som inte delar hushdll med dig.

A2 NAR FORSAKRINGEN GALLER

Férsakringen galler for forsakringsfall som intraffar under férsékringstiden, det vill séiga ndar férsakringen ar i
kraft. Férsakringstiden framgdr av ditt forsékringsbrev.

A3 VAR FORSAKRINGEN GALLER
Dunstan Hemforsdakring gdller i Norden samt vid resa under de férsta 45 dagarna éven utanfér Norden.

Vid flytt till en annan ordinarie bostad fériangs férsakringsskyddet éven till att omfatta den tidigare
bostaden i upp till 45 dagar, under forutsdéttning att dven den nya bostaden &r férsékrad hos Dunstan.
Forsakringen for den tidigare bostaden behdller ddrmed samma omfattning och villkor som géillde fére
overflyttningen till den nya bostaden.

Forsakringen galler for den bostad, byggnad eller fastighet som anges i férsakringsbrevet.

A4 OM DU FLYTTAR

Vid flytt till annan ordinarie bostadsadress i Sverige gdller Dunstan Hus & Hem under férsakringstiden
bé&de for din nya och din gamla bostad i upp till 45 dagar fran tilltrddesdatum enligt hyreskontraktet eller
motsvarande.

For den nya bostaden gdller byggnadsskydd och eventuellt utékat byggnadsskydd forst nar din forsékring
ar uppdaterad med uppgifter om den nya bostaden.

A.5 FORSAKRINGSBELOPP

| forsakringsbrevet framgdr om du tecknat beloppsforsdkring, det vill séiga ett hogsta férsdkringsbelopp for
byggnad. Férsdkringsbelopp kan ocksd framgd av respektive villkor fér forséikringstypen.

A.6 NAR OCH HUR FORSAKRINGEN GALLER

A.6.1  Forsdkringsavtalet
Under férutsattning att forsdkring beviljas galler féljonde.

Forsakringen gdiller frén den dag som anges i férsdkringsbrevet. Tecknas férsékringen samma dag som den
ska borja gadilla, galler den frén den tidpunkt dé Dunstan accepterade férsékringen.

Forsakringen gdller inte fér skada, stold eller fel som intraffat eller uppkommit innan férsdkringen borjat
gdlla. Om skada uppkommit successivt ansvarar Dunstan endast for den del av skadan som uppkommit
under férsdkringstiden hos Dunstan.

Kan forsakringstidens bérjan inte faststdllas enligt ovan bérjar forsakringstiden alltid gdlla frén och med
kommande midnatt, det vill séga dagen efter den dag du tecknade forsdkringen.

Forsakringstiden dr alltid ett &r om inte annat éverenskommits.

Férsakringen galler enligt forsdkringsbrevet och tilldmpliga férsékringsvillkor.

A.6.2  Villkorsférandringar

Alla eventuella foréndringar i férsékringsvillkoren meddelas dig infér en ny férsdkringsperiod i form av ett
villkorstilldgg. Villkorstilligg som &r daterat senare an detta villkor ersétter motsvarande punkter i villkoret.
Detsamma gdller vid andring i Allmdanna bestdmmelser.

Om ett villkor i de allmé&nna bestémmelserna och ett férsakringsvillkor for en enskild produkt stdr i strid med
varandra ér det forsakringsvillkoret for produkten som gailler.

Dunstan har éven ratt att dndra villkoren under férsdkringstiden om férsdkringstagaren eller néigon
denne ansvarar fér grovt dsidosdtter sina forpliktelser mot bolaget eller om det finns annan grund.
Exempelvis ndr det under forsdkringstiden framkommer att skador uppkommit fére férsdkringens
bérjan och Dunstan, om detta varit kant, skulle ha nekat forsakring eller infort begrénsningar i
skyddet.
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A.6.3 Dunstans ansvar

Dunstans ansvar I6per under den period som forsdkringen ar i kraft. Forsdkringen ersdtter den ekonomiska
férlust och de kostnader som uppkommit under forsakringstiden, upp till forsékringsbeloppet, och som har
sin grund i skador eller andra skadehd&ndelser som omfattas av férsakringen.

Kostnader som uppkommer efter att Dunstans ansvar upphért, till exempel pé grund av att férsékringen
avslutats, ersdtts inte om det inte sdrskilt framgdr av férsékringsvillkoret.

A.6.4 Begrdnsning av férsdkringens omfattning

Forsakringen omfattar inte skador som har funnits eller pdborjats fére férsakringstidens borjan eller fére en
utodkning av férsdkringsskyddet. Begréinsningen gdller dven om férhdllandet senare blir ként fér Dunstan.

Forsakringar som har annullerats, det vill séiga upphort, pd grund av exempelvis obetald premie gdller
pd& motsvarande sdtt inte en dterupptagen férsékring for skada som fanns innan dterupplivningen.
Forsakringen anses dé som nytecknad.

Har forsékringen forandrats pd begdran av forsékringstagaren galler inte héjningen for skada, eller
féljdskada harav, som fanns innan héjningen eller dndringen.
A7 FORNYELSE OCH UPPSAGNING

A71  Fornyelse

Forsakringen fornyas automatiskt for ett &r om inte uppsdgning har gjorts av férsékringstagaren eller av
Dunstan. Den férnyade férsdkringen borjar galla ndr tiden fér den tidigare férsékringen gér ut.

Foérnyelse sker dock inte vid férsékringstidens utgdng om férsékringen har sagts upp att upphdéra vid denna
tidpunkt eller om férsakringstagaren har tecknat en motsvarande forsdkring hos ett annat bolag. Har
férsdkringstagaren inte meddelat Dunstan att forsdkringsbehovet har upphért har Dunstan rdtt till premien
fér den tid férsakringen efter fornyelsetidpunkten varit gdéllande.

Om forsakring har férnyats men premien inte betalas gdller, vid ett konsumentférhdllande, att den férnyade
forsakringen avslutas med 14 dagars uppsdagningstid réknat frén den dag Dunstan skickade meddelande
om férsakringens uppsdagning.

Om férsdkringen inte férnyas automatiskt framgdr det av férsékringsbrevet.

A.7.2 Uppsdgning

Forsakringen kan ségas upp under forsakringstiden om det féreligger anledning som anges i
Forsakringsavtalslagen, till exempel om behovet av férsdkring upphér eller liknande omstandighet intraffar.
Dunstan kan endast séga upp forsdkringen under forsékringstiden ndr det finns lagstodd for det.

Vill forsékringstagaren séga upp férsakringen till férsdkringstidens utgdng kan detta géras nér som helst
dessforinnan.

Forsakringstagaren fér séiga upp férsékringen fére forsékringstidens utgding om:

Dunstan vdasentligen dsidosatter sina skyldigheter enligt gdllande lag eller enligt férsékringsavtalet.
Forsakringsbehovet faller bort eller négon annan liknande omstdndighet intraffar.

Dunstan har éndrat férsakringsvillkoren under forsakringstiden.

Férsakringen har fornyats enligt avsnittet Férnyelse och férsakringstagaren dnnu inte har betalat premie for
den nya premieperioden.

Det i annat fall féreligger en ny omsténdighet av vésentlig betydelse for forsdkringsférhdllandet.

Uppsagningen f&r verkan dagen efter den dag dd Dunstan mottog uppsdgningen. Férsakringen kan ocksd
ségas upp med verkan fr&n och med en viss dag i framtiden.

Om férsakringstagaren, efter fornyelse enligt avsnittet Fornyelse, tecknar en motsvarande férsdkring

hos ett annat férsakringsbolag utan att betala premie for den férnyade férsékringen anses denna
uppsagd med omedelbar verkan.
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Dunstan far séiga upp forsakringen att upphora vid férsékringstidens utgéing. Uppsdagningen ska goéras
skriftligen och sandas till forsakringstagaren senast en mdnad innan foérsdkringstiden gér ut. For att

f& verkan ska den innehdilla en férfrégan om férsékringstagaren vill ha foérsékringen férnyad. Begdr
férsdkringstagaren att forsdkringen férnyas gdller uppsagningen bara om det finns sdarskilda skdl att vagra
férsdkringen med hansyn till risken fér framtida forsakringsfall, den befarade skadans omfattning, den
avsedda férsdkringens art eller néigon annan omsténdighet.

Har Dunstan véagrat att férnya férsékringen ska talan véckas inom sex mdnader frdn det att Dunstan avsdnt
meddelande om sitt beslut, uppgift om skalen fér detta och upplysning om vad férsékringstagaren ska
gora for att f& beslutet prévat.

Vdacks inte talan inom denna tid ar ratten att féra talan férlorad.

Dunstan far séga upp forsakringen att upphoéra fére férsdkringstidens utg&ng endast om
forsakringstagaren eller den férsékrade grovt har dsidosatt sina férpliktelser mot Dunstan eller om det
annars finns synnerliga skal.

Uppsdagningen ska goras skriftligen och med 14 dagars uppsdgningstid raknat frén det att Dunstan avsénde
den.

Uppsdagningen ska ske utan oskaligt drojsmal fréin det att bolaget fick kénnedom om det férhdllande som
den grundas pa.

A.8 BETALNING AV FORSAKRINGEN

A.8.1 Premien

For nytecknad férsakring eller vid en utokning av forsékringsskyddet ska premien betalas inom 14 dagar frén
den dag premiekravet skickades till dig. | de fall férsékringen ska boérja gdlla forst nér du betalar premien
gdller i stallet vad som anges i avsnitt A.8.2.

Nar férsakringen fornyas ska premien betalas senast nér den nya forsékringsperioden pdbdrjas. Premie
som betalas via autogiro ska vara betald senast pd periodens férsta dag. Premie som géller for en senare
period ska vara betald senast en mdnad efter att du blivit aviserad. Vid autogirobetalning gdller éven
bestdmmelserna i autogiroavtalet.

Upphor autogirot att gdlla aviseras premie for den obetalda delen av forsdkringstiden. Om premiebetalning
ar forsenad tar Dunstan ut en pdminnelseavgift om 50 SEK vid varje férseningspdminnelse.

A.8.2 Omedelbar premiebetalning

Dunstan har ratt att begéra omedelbar premieinbetalning. Det innebdr att forsdkringen bérjar gdlla dagen
efter den dag dd& premien mottagits av Dunstan. Om omedelbar premiebetalning géller framgdr det av ditt
férsdkringsbrev.

A.8.3 Uppsdgning pd grund av dréjsmal med premien

Om premien inte betalas i ratt tid har Dunstan ratt att séiga upp férsdkringen. Om Dunstan séger upp
forsakringen fér du ett skriftligt meddelande om detta. Forsdkringen upphor att gdélla den dag som anges i
uppsagningsbrevet.

Betalas premien efter det att forsékringen upphoért anses betalningen som en ansékan om ny forsakring
med samma villkor fr&n och med dagen efter den dag dd premien betalades. Om Dunstan inte beviljar en
ny forsakring ska detta meddelas inom 14 dagar. | annat fall anses du ha tecknat en ny férsdkring.

A.8.4 Aterbetalning av premie

Aterbetalning sker endast av den del av premien som du har rétt till. Om premien understiger 50 SEK sker
ingen dterbetalning. Ar forsakringsavtalet ogiltigt enligt 4 kap. 2 § forsta stycket Forsdkringsavtalslagen
(2005:104) f&r Dunstan é@ndd behdlla betald premie fér forfluten tid.

. dunstan



A.9 VID SKADA

D& skada intraffar ar det viktigt att du kanner till forsékringsvillkoren och vilka férutséttningar som mdéste
vara uppfyllda fér att hdndelsen ska omfattas av férsékringen. Du d@r skyldig att medverka i utredningen
av skadehd&ndelsen och Idmna Dunstan all information som vi anser ér av betydelse fér bedémningen av
forsakringsfallet. Skada ska anmadilas till Dunstan utan dréjsmal.

Vid skada mdste du kunna verifiera att du éger det skadade eller forlorade féremdlet. Du mdste ocksd
kunna styrka féremdlets vérde och dlder. Observera att kostnader som uppstdr for att verifiera eller
framstdlla krav inte ersatts. Detta gdller dock inte kostnader for besiktning eller annan skadeutredning som
Dunstan, begdr i anledning av intréffad skada. S&dana kostnader utgér skadeutredningskostnader och
omfattas inte av sjalvrisk.

Varderingen av skadan gérs med utgdngspunkt frén prisiéiget vid den tidpunkt dé& du forst kan precisera ditt
ersdttningsansprdk, dock senast inom tvéd mdanader frén skadedagen.

Om den skadade egendomen kan repareras varderas skadan till skalig reparationskostnad.
Reparationskostnaden ersdtts inte om den dverstiger egendomens varde enligt gdllande varderingsregler.

Vérderingen sker utan hénsyn till affektionsvdrde.
Dessutom ska den som begdr forsdkringsersattning:

v vid stold, skadegdrelse, rén, dverfall eller identitetsstéld polisanmala

v vid skada som intraffat under transport eller pd& hotell anmala skadan till transportféretaget
eller hotellet

vid stéld av cykel efter 15 dagar kontrollera med polisen om cykeln kommit till r&tta
ldmna specificerat krav pd ersdattning och redogora for skadehéndelsen
styrka innehav och varde av férkommen egendom

om annan férsdkring galler fér samma skada upplysa Dunstan om detta

AR NEE N NN

pd& begdran av Dunstan ldmna upplysningar och tillhandahdlla verifikationer, bevis, I&karintyg
och andra handlingar som kan behévas for att reglera skadan

\

pd begdran av Dunstan medverka i polisens utredning av drendet
v pd begdran sammantréffa med Dunstans personal eller av oss anlitad uppdragstagare
v’ i ovrigt félja i villkoren sdrskilt angiven féreskrift.

Den som begdr ersattning dr skyldig att medverka till besiktning som Dunstan vill utféra med anledning av
intraffad skada, pd skadeplatsen, i bostaden eller p& annan plats.

Genom att teckna foérsékring ger du Dunstan réitt att inhémta uppgifter direkt frdn myndigheter eller
annan. Dunstan har rétt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmdlda skador med anledning av denna férsakring. Registret anvénds endast i samband med
skadereglering. Personuppgiftsansvarig for det gemensamma skadeanmadliningsregistret ér GSR AB.

Dunstan kan komma att ldmna uppgifter om stéldanmdadlt och eftersdkt gods till Larmtjénst AB fér utredning
av oklara férsakringsfall och eftersékning av stulen egendom.

Du madste informera Dunstan om du &r momsredovisningsskyldig och om anmald skada kan omfattas av
ndgon annan forsakring. Detta gdller &ven om du inte anmalt hdndelsen till det andra férsdkringsbolaget.

A.10 SJALVRISK

Vid varje skadetillfélle har du en sjdlvrisk. Sjalvrisken framgér av férsakringsvillkoren eller férsékringsbrevet.
Om Dunstan i férsékringsbrevet angivit hogre sjdlvrisk &dn den som framgdr av férsékringsvillkoret tillimpas
den hogre sjalvrisken.

Vid erséttning av skada dras sjdlvrisken av efter dldersavdrag och eventuell nedséttning pd grund av
underldtenhet att iaktta sékerhetsforeskrifter eller aktsamhetskrav.
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Al GENERELLA AKTSAMHETSKRAV, RADDNINGSPLIKT

Forsakrad ska félja aktsamhetskrav och raddningsplikt och darigenom férebygga, hindra och begrénsa risk
for skada eller forlust for att kunna f& erséttning.

Med den férsdkrades handlande likstdlls den som har handlat med den férsékrades samtycke, den som
med den férsékrades samtycke har tillsyn éver den férsdkrade egendomen eller som I[dmnar uppgift till
Dunstan i dennes stdlle. Detsamma gdiller den férsdkrades make, registrerade partner, sambo och annan
familjemedlem ndr den forsékrade egendomen utgdr gemensam bostad eller bohag i sédan bostad.

Forsakrad egendom ska hanteras pd ett sétt som minimerar risken for skada eller férlust. Egendom ska tas
om hand pd ett efter omstdndigheterna tillfredsstdllande sétt sé att den inte skadas, stjdls eller gdr forlorad.

Bestdmmelser i svensk lag, annan forfattning eller féreskrift meddelad av myndighet som ar till fér att
forhindra eller begrénsa skada ska féljas. Anvisningar eller foreskrifter [imnade av tillverkare, transportor,
leverantér eller installatér ska foljas.

Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersdttningen sattas ned eller helt utebli. Regler om nedsattning beskrivs
ocksd i forsakringsvillkoren.

A2 NEDSATTNING AV FORSAKRINGSERSATTNING

Forsakringsersdattningen kan séttas ned om du inte fullgér dina skyldigheter enligt forsékringsavtalet.
Nedsattning innebdr att Dunstan gér avdrag frén den ersattning som annars skulle ha utbetalats.

A.121 Upplysningsplikt
Uppgifterna som du l&dmnat vid tecknandet av férsékringen ligger till grund for ditt férsdkringsskydd. Det ar

viktigt att du kontrollerar uppgifterna i férsékringsbrevet och omedelbart kontaktar Dunstan om ndgot &r
felaktigt eller har forandrats.

Har du lémnat oriktig uppgift nér du tecknade férsakringen eller Iétit bli att &éndra felaktig uppgift kan
ersattningen séttas ned vid skada. Nedséttningens storlek beror p& omsténdigheterna, bland annat din
oaktsamhets betydelse for skadans uppkomst eller kostnaden for skadan. Vid allvarlig oaktsamhet kan du
bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gérs ingen nedsdttning.

Om férsakringstagaren vid fullgérandet av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro och
heder &r avtalet ogiltigt enligt lagen (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pé fdrmégenhetsrattens
omrd&de och Dunstan dr fritt frén ansvar for férsdkringsfall som intréffar dérefter.

A.12.2 Framkallande av férsdkringsfall

Har férsakrad uppsétligen orsakat eller bidragit till ett forsékringsfall Iimnas ingen ersdttning. Har férsékrad

genom oaktsamhet orsakat férsakringsfallet eller forvarrat dess foljder far Dunstan minska erséttningen helt
eller delvis enligt forsakringsvillkoren eller Férsékringsavtalslagen. Detsamma gdller om férsékrad medvetet

vidtagit en atgard trots betydande risk att skadan skulle intraffa.

A.12.3 Ansvar fér den som handlar i ditt stadlle

Nar férsakrad ger i uppdrag &t ndgon annan att skdta om eller se till férsdkrat intresse ansvarar férsékrad
for att uppdragstagaren ocksd iakttar aktsamhetskraven i férsékringsvillkoren. Detta géller oavsett om det
&r en van, anstalld, uppdragstagare eller ett féretag. Om sédan person bryter mot aktsamhetskraven kan
Dunstan ha ratt att satta ned foérsdkringsersdttningen.

AIl3 FORCE MAJEURE, BRAND-, MILJO-, KRIGS- OCH DAMMSKADOR

Dunstan ansvarar inte for férlust som kan uppstd om skadeutredning eller utbetalning av ersattning
fordrojs eller inte kan ske p& grund av krig, krigsliknande h&ndelser, inbérdeskrig, terroristddd, revolution
eller uppror, skada till féljd av atomkarnprocess, dammbrott i kraftverksdamm eller regleringsdamm

for elkraftproduktion, pandemi eller epidemi, myndighetsdtgdrd, upplopp eller arbetsmarknadskonflikt,
konfiskation, férstatligande, rekvisition, destruktion av eller skada p& egendom efter beslut av regering eller
myndighet, strejk, lockout, blockad eller annan liknande hdndelse.

Foreligger hinder fér Dunstan att verkstélla utbetalning eller annan atgérd med anledning av séddan force
majeure-hdndelse far dtgdrden skjutas upp till dess hindret har upphért.
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Al4  ALLMANT OM ERSATTNING

A.14.1 Férsdakringsbelopp

Forsakringsersattningen f&r hdgst motsvara din ekonomiska férlust. Marknadsvardet avser det varde
egendomen har omedelbart fére férsakringsfallet och vad likvérdig egendom skulle kosta i inkdp. Dunstan
ersdtter aldrig mer &dn vad som motsvarar marknadsvdérdet, dven om férsakringsbeloppet skulle vara hogre.

Om forsakrad fétt ersattning for egendom som stulits eller férsvunnit och som sedan &terfinns ska Dunstan
meddelas. Om inte annat sdrskilt avtalats tillfaller ersatt egendom Dunstan.

Fré&n ersdttningen gors avdrag féor moms om férsdkrad ér momsredovisningsskyldig och har avdragsrdtt,
kostnader som inte omfattas av férsakringen, eventuell sjélvrisk, nedsdattning pd grund av att
aktsamhetskrav inte foljts, premie och évriga férfallna fordringar som inte betalats, samt ersattning som
forsakrad fétt eller kan f& frdn myndighet, annan eller annan férsdkring.

A.14.2 Utbetalning av erséttning

Ersdttningen utbetalas snarast men normalt inom 30 arbetsdagar efter att Dunstan mottagit en fullsténdig
skadeanmdlan och férsakrad i dvrigt gjort vad som skdligen kan krévas for att skadereglering ska kunna ske.

A.14.3 Dubbelférsékring

Om samma intresse har férsdkrats mot samma risk hos flera férsakringsbolag ér varje bolag ansvarigt mot
den férsdkrade som om bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Den férsékrade har dock inte ratt till
hogre ersdttning sammanlagt én vad som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen
skadan férdelas ansvarigheten mellan bolagen efter férhdllandet mellan ansvarsbeloppen. Dunstan
forbehdller sig ratten att inte betala hogre ersattning én den andra férsdkringen medger, om ddr gjorts
forbehdll om begrdansad ersattning vid dubbelférsékring.

A.14.4 Underférsdkring

Forsakringsbeloppet ska motsvara vérdet av forsdkrad egendom eller annat forsdkrat intresse enligt
villkorens ersdttnings- och vérderingsregler. Understiger férsdkringsbeloppet i betydande mdn detta vérde
kan ersattningen sattas ned i forhdllande till underférsdkringen. Om Dunstan begdr det ska forsékrad Idmna
en forteckning dven dver det som &r oskadat s& att Dunstan kan beddma om underférsakring féreligger.

A14.5 Aterkrav

N&r Dunstan betalat ersdttning évertar Dunstan ratten till dterkrav mot den som &r ansvarig for skadan upp
till det belopp som betalats. Férsdkrad far inte utan Dunstans medgivande tréffa éverenskommelse med
den ansvarige som kan pdverka Dunstans ratt till &terkrav.

A.15 PRESKRIPTION
Skada ska anmdlas till Dunstan sé snart som mojligt.

Den som vill kréva ersattning mdste vécka talan inom tio &r fr&n den tidpunkt dé& det férhdllande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till férsakringsskydd intraffade.

Om férsdkringsgivaren genom Dunstan har ldmnat ett slutligt besked i erséttningsfréigan, har den som vill
vécka talan alltid minst sex m&nader pé sig frain den dag beskedet meddelades.

Preskription sker i enlighet med bestémmelserna i Forsakringsavtalslagen (2005:104).

A.16 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Dunstan behandlar personuppgifter i enlighet med informationen Behandling av personuppgifter som finns
pd dunstan.se. Om du vill kan du f& informationen skickad till dig. Kontakta Dunstan pd 010-17 98 400 eller
info@dunstan.se.

A7 OM VI INTE AR OVERENS

Missforstéind eller oenigheter kan ofta klaras upp pé ett enkelt satt. Om du inte blir néjd med vdr
skadereglering kan du begdra att Dunstan omproévar drendet. Du kan ringa vért kundcenter 010-17 98 400
eller véinda dig till din skadereglerare fér mer information om omprévning.
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A.18 KUNDOMBUDSMANNEN

Om du inte &r nodjd efter att vi omprévat ditt drende kan du vénda dig till vér Kundombudsman genom att
mejla kundombudsmannen@dunstan.se eller skriva till

Dunstan AB, Att: Kundombudsmannen, Ostra Storgatan 67, 553 21 Jénkdping

Ange vilket férsakringsnummer eller skadenummer prévningen avser och redogoér tydligt for vad i beslutet
du vill f& prévat och varfér du anser att beddmningen inte dr rdtt. Kundombudsmannens uppgift ar att
tilsammans med Dunstans prévningsndmnd granska drenden ddar bolaget [&mnat ett slutgiltigt beslut.
Provningen avser endast tvistiga ansprdk pd grund av férsakringsavtal. Endast klagomal som Idmpar sig for
proévning tas upp. Dunstans prévningsndmnd bestdr av ledande befattningshavare frdn Dunstan och den
externa klagomdlsansvarige.

A19  KUNDKLAGOMAL

Om du &r missnéjd med ndgot i hanteringen eller kontakten med Dunstan som inte rér skador kan du
vanda dig till din handléggare och meddela att du vill limna ett klagomdl, alternativt kontakta vér
klagomdlsansvarige direkt.

Mejl: kundombudsmannen@dunstan.se
Ovrig rédgivning och prévning
Du kan som konsument dven vanda dig till:

Allmé&nna reklamationsnamnden (ARN),
Box 174,101 23 Stockholm,

Tel: 08-508 860 00

www.arn.se

ARN dr en statlig myndighet som kostnadsfritt kan préva tvister om privatpersoners forsékringar, dock inte
tvister som ror lagre belopp én 2 000 SEK, medicinska bedémningar eller véllandefrdgor vid trafikolyckor.

Du kan éven vanda dig till:

Konsumenternas Forsakringsbyré

Box 24215

104 51 Stockholm

Tel: 0200-22 58 00
www.bankforsakring.konsumenternas.se

Konsumenternas Forsakringsbyrd ger kostnadsfri information och réd i forsékringsfrégor men prévar inte
enskilda tvister.

Du kan &ven vanda dig till konsumentvagledningen i din kommun.
R&dgivning och prévning enligt ovan &r kostnadsfri.

Ar du &ndd inte ndjd kan du vanda dig till domstol for att f& saken slutligt prévad. Dina ombudskostnader
kan komma att ersattas genom rdttsskydd i din hemférsdkring eller foretagsforsdkring.

Domstol och tillémplig lag

Tvist med anledning av férsdkringsavtalet ska avgoéras av svensk domstol och med tillimpning av svensk
lag.

Lagar som tilldémpas

P& vara forsakringsavtal tildmpas svensk lag och bland annat Férsakringsavtalslagen (2005:104), lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler samt
Marknadsféringslagen (2008:486), om inget annat framgdr av férsakringsvillkoren eller genom sarskild
skriftlig dverenskommelse.
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A.20 INTERNATIONELLA SANKTIONER

Forsakringsgivaren och Dunstan foljer sanktioner som beslutats av FN eller EU avseende personers
inblandning i terroristhandlingar, samrére med terrorister och anknytning till vissa regimer. | samband med
skadeersdttning eller premiedterbetalning kan Dunstan darfoér kontrollera personuppgifter mot FN:s och EU:s
sanktionslistor for att sékerstdlla att utbetalning inte sker till ndigon som finns pé listorna.

A.20.1 Sanktioner och embargon
Forsakringen omfattar endast ersattning for lagliga intressen som faller inom ramen for férsdkringsavtalet.

Forsakringsskydd, ersattning eller annan prestation Idmnas inte i den mdn detta skulle strida mot eller
medfora dvertradelse av sanktioner, embargon eller restriktioner som har beslutats av:

+ Férenta nationerna (FN)

« Europeiska unionen (EU)

« Sverige

« Storbritannien

« Amerikas férenta stater (USA)

Forsakringsgivaren ska inte anses tillhandahdlla forsakringsskydd eller vara skyldig att betala ersattning i
den mdn en sadan dtgdrd skulle exponera forsdkringsgivaren fér sanktioner, férbud eller restriktioner enligt
ovan angivna regelverk.

Om ersdttning har betalats men inte kan tas emot av mottagaren pé& grund av gdllande sanktioner eller

embargon, ska férsdakringsgivarens dtagande enligt férsakringsavtalet dndd anses vara fullgjort.
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Grundléggande information

Dunstan AB dr forsékringsformedlare som dr registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar
forsakringar pd& den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rékning. Ansvarsférsdkring har Dunstan
AB hos Dual Nordics.

Forsakringsbelopp ar cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt for alla skador under
ett &r. Krav med anledning avférsakringsférmedlingen kan riktas direkt mot Dual Nordics, se kontaktuppgifter
nedan. Forutsattningen for att framstalla sddant krav ar att ersattning inte redan har utbetalats av Dunstan
AB samt att kravet ska framstalls inom skdlig tid, dock senast inom 10 drr.

Forsakringsgivare dr HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdller procentuell erséttning frén HDI Globall
Specialty SE for de férmedlade férsékringarna. Den baseras pd den totala betalda premievolymen och
eventuella avdrag fér avslutade forsékringar. Dunstan AB kan éven fé& ersdttning for férsdkringsaffarens
tekniska resultat baserat pd& skaderesultat och d& med avdrag fér vissa administrativa kostnader. HDI
Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB, dvs dverstigande 10 procent.

Dunstan AB ladmnar inte r&dgivning som grundar sig pd en opartisk eller en personlig analys som avses i lag
(2018:1219) om férsakringsdistribution.

Tillsyn och registrering

Dunstan AB dr en forsdkringsférmedlare och registrerad hos Bolagsverket for forsékringsdistribution.
Verksamheten i Dunstan AB stér dven under tillsyn av Finansinspektionen. Dunstan AB:s marknadsféring
stdr under tillsyn av Konsumentverket. Detta kan kontrolleras hos respektive myndighet, se kontaktuppgifter
nedan.

Infér férnyelse

Vid penningvardesféréndring dndras vart dtagande automatiskt. Forsékringsbeloppet pd fastigheten foljer
faktorprisindex. Justering av premien sker vid ndsta férfallodag.
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Ordlista

Aktsamhetskrav
Aktsamhetskrav dr speciella anvisningar som mdste foljas fér att minska skaderisker.

Byggnader

Byggnader som anges i férsdkringsbrevet samt byggnad mindre én 6 kvm pd den fastighet som anges i
forsakringsbrevet och pd fastighet som &r samtaxerad med denna.

Bostad

Med bostad avses i Dunstans hus- och hemférsdkring den bostad som anges i férsékringsbrevet eller
annan bostad som férsdkringstagaren ager, hyr eller Iénar. Med bostad avses sdledes inte hotellrum, tdilt,
husvagn, bil, bdt eller liknande.

I bostad ingdr alla utrymmen i bostadsdelen samt utrymmen som har direkt dérrférbindelse med dessa.

Dubbelférsékring

Dubbelférsakring innebdr att den forsdkrade har férsékring av en och samma typ hos tvd eller flera
forsakringsbolag. Du méste meddela Dunstan om du har motsvarande férsakringsskydd hos flera
férsdkringsbolag, oavsett om skadan har anmailts till det andra bolaget eller inte. Férsdkringen berdttigar
inte till hégre sammanlagd erséttning frén bolagen én vad som motsvarar skadan (vinstférbud).

Férsdkringsbrev

Ditt forsakringsbrev innehdller alla viktig information om din férsékring. Skulle det vara négot i
férsdkringsbrevet som inte dverensstémmer med det som vi har kommit dverens om ber vi er genast
kontakta oss for att ditt férsdkringsskydd ska bli rétt.

Férsdkringsperiod
Den tid som férsdkringen gdller enligt vad som anges pd ditt férsékringsbrev. Normalt gdller en foérsdkring i
tolv m&nader fréin begynnelsedagen (dagen dd férsakringen startar).

Huvudférfallodag

Dagen dd& férsakringsavtalet [6per ut eller mdste férnyas. Du kan se ndr din huvudférfallodag ar pd ditt
forsakringsbrev.

Maxerséttning/hdgsta ersdttning
Fullvérde, alternativt det belopp som anges i forsékringsvillkor eller forsékringsbrevet.

Sjalvrisk

Du har en sjdalvrisk vid varje skadetillfélle. Sjélvrisken anges pd forsdkringsbrevet eller i forsékringsvillkoren.

I vissa fall gdller forsékringen med sdrskild sjélvrisk. Om vi har avtalat om hogre sjdlvrisk an vad som
anges i forsakringsvillkoren &r det alltid den avtalade sjéivrisken som gdller. Vid erséttning av skada drar vi
sjélvrisken efter dldersavdrag och fére nedsdttning pd grund av aktsamhetskrav.

Premie
Premien dr priset pd forsakringen under en forsakringsperiod (tolv méanader).

Skadeanmadlan

Om du vill f& ersaittning for kostnader skickar du in en skadeanmdlan med kvitton till oss. Det ar viktigt
att kvittounderlagen innehdller tillrécklig information for att vi ska kunna beddma rétten till ersattning.
Skadeanmdlan gors p& dunstan.se/skadeanmdlan.
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Tomtmark

Med tomtmark menas markomrddet i direkt anslutning till férséikrad bostadsbyggnad med véxtlighet,
staket, flaggstdng, lyktstolpe, grévd pool, brunn och brygga. | frédga om jordbruksfastighet ér tomtmark det
omrdde som enligt fastighetstaxeringen ér avsatt som tomtmark kring bostadshus.

Vérdestigningsgaranti

Under forsakringstiden kan du éka vardet av din forsékrade egendom med upp till 50 000 SEK for 16s
egendom och 100 000 SEK fér byggnad och tomtmark, exempelvis genom nyinkdp eller ombyggnation,
utan att riskera underférsakring. Infér ny forsékringsperiod ska du anmdla det hégre beloppet eller de nya
uppgifterna om byggnaden till oss. Om du inte gor detta riskerar du att f& nedsatt ersdttning.
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Kontaktuppgifter och adresser

Dunstan AB

Org.nr: 559313-7523

Ostra Storgatan 67, 553 21 Jonkoping
010-1798400

Info@dunstan.se

www.dunstan.se

Skadeavdelningen

Framtidsgatan 1B

262 73 Angelholm

010 - 1798400
hastskador@dunstan.se
gardsskador@dunstan.se

HDI Global Specialty SE, Sverige filial
Org.nr: HRB 211924

(Reg. i Tyskland)
Box 22085, 104 22 Stockholm

ODUAL Nordics filial

Drottninggatan 33 111 51 Stockholm, Sweden
infonordics@dualgroup.com
dualinsurance.com

Bolagsverket
851 81 Sundsvall

0771-670 670
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Finansinspektionen
Box 7821,103 97 Stockholm
08-787 80 00
finansinspektionen@fise
www.fise

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

0771-42 33 00
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

Integritetsskyddsmyndigheten

Box 8114, 104 20 Stockholm
08-657 6100

imy@imy.se
www.imy.se
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Egna anteckningar
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Egna anteckningar
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00

info@dunstan.se
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