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For- och efterképsinformation

Detta &r en information som vi enligt lag ska ldmna innan kép. Informationen &r en éversikt av din férsakring
och de forsdakringsvillkor som gdller for din sadelférsékring. Vi har gjort vart bdsta for att géra det Iatt for dig
att 1asa. Las den har forkdpsinformationen och forsékringsvillkoret tillsammans med ditt forsdkringsbrev sé
vet du vad som galler.

Var hittar du férsékringsvillkoret?

Vid skada ar det alltid de fullstéindiga férsakringsvillkoren och ditt férsdkringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

Du hittar villkoren p& www.dunstan.se

eller direkt via féljande adress:
https://dunstan.jaycom.se/BuDBxFIh

Vem férsd@kringen gdller fér

Privatperson

Forsakringen gdller for forsakringstagare i egenskap av privatperson och dgare av produkten eller for annan
som senare gor ett lagligt forvarv av den férsékrade produkten. Anmdlan om dgarbyte gors till Dunstan.
Férsakringen kan tecknas av privatperson som ar folkbokford eller stadigvarande bosatt i Sverige.

Féretag

Forsakringen kan tecknas av forsékringstagare i egenskap av képare och dgare av produkten. Forsékringen
kan dock inte tecknas for sadel som ska anvandas i ridskoleverksamhet.

Sjalvrisk och ersattningsnivder

Vid skada pd sadel &r sjdlvrisken 1500 SEK per skadetillfdlle.

Utgdr ersattning frén annan férsakring ersétter Sadelférsakringen sjélvrisken upp till 10 000 SEK.

Omfattning i korthet

Forsakringen ersdtter skada pd férsdkrad skada pd sadel. Férsdkringen kan tecknas for nya sadlar samt
for begagnade sadlar som ér upp till 5 &r gamla med ett inkdpspris upp till 75 000 SEK och sdljes av en
sadeldterforsdljare med kvitto som garanterar att sadeln &r i gott skick. Férsékrat belopp pé den forsdkrade
sadeln framgdr i férsdkringsbrevet.
Ersdtter skador som uppstdr genom plétslig oférutsedd yttre hdndelse.
- Stéld och inbrott.
« Omkullridning.

Trafikolyckor.

Omfattas inte

«  Skador genom stéld och férlust som inte &r genom inbrott i hem, stall eller fritidshus.

Fel som kan ersdttas enligt produktgaranti eller omfattas av sdljarens felansvar enligt
konsumentképlagen.

- Skador orsakade av férsdkrad produkt (féljdskador).

« Skador av mindre art som inte pdverkar férsékrad produkts anvéndbarhet.
Skada genom slitage.

- Skada genom omstoppning, korrigering, anpassning till ny hast.

Skada till féljid av handhavandefel eller férsummat underhdll.
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- Skada som uppstdr pd grund av bristande omsorg/aktsamhet, var med avses ¢ven glémska.

« Skada som uppstdr dd den férsdkrade produkten IGmnas in hos verkstad fér bearbetning, reparation
eller omstoppning och Dunstan inte har anvisat den férscikrade dit.

« Kostnad fér hembesok.

 Transport eller fraktkostnader till och fran dterférsdljare, sadelmakare eller generalagent.

Se forsakringsvillkoren fér fullstéindig information.

Aktsamhetskrav

For att ersdttning ska Idmnas krévs det att den férsékrade uppvisat normal aktsamhet och uppsikt éver sin
egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas ned eller utebli. For att full erséttning ska
ldmnas mdste den férsdkrade vara aktsam om sin egendom och férvara denna sé att stéld och skada sé
I&ngt som mojligt forhindras. Glémska innebdr att aktsamhetskravet inte ér uppfylit.

Information om Dunstan férsékringsdistribution

Dunstan AB dr férsékringsformedlare som dr registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar
forsakringar pd& den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rékning. Ansvarsférsékring har Dunstan
AB hos If Skadeférsékring AB.

Forsakringsbelopp ar cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt for alla skador
under ett &r. Krav med anledning av férsakringsférmedlingen kan riktas direkt mot If Skadeférséakring AB,
se kontaktuppgifter nedan. Férutsattningen for att framstdlla sddant krav &r att ersdttning inte redan har
utbetalats av Dunstan AB samt att kravet ska framstdlls inom skalig tid, dock senast inom 10 &r.

Forsakringsgivare &r HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdiller procentuell ersdttning fréin HDI Globall
Specialty SE for de férmedlade forsékringarna. Den baseras pd den totala betalda premievolymen och
eventuella avdrag fér avslutade forsékringar. Dunstan AB kan éven f& ersdttning for férsékringsafférens
tekniska resultat baserat pd skaderesultat och dé& med avdrag fér vissa administrativa kostnader. HDI
Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB, dvs dverstigande 10 procent.

Dunstan AB ladmnar inte r&dgivning som grundar sig pd en opartisk eller en personlig analys som avses i lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution.

Tillsyn och registrering

En godkand forsakringsférmediare ska vara registrerad hos Bolagsverket for att f& bedriva
férsdkringsdistribution.

Dunstan AB &r en sé&dan forsakringsformedilare och &r registrerad hos Bolagsverket for distribution av de
hdst och sakférsdkringar. Verksamheten i Dunstan AB stér under tillsyn av Finansinspektionen. Dunstan
AB:s marknadsféring stér under tillsyn av Konsumentverket. Kan kontrolleras hos respektive myndighet, se
kontaktuppgifter nedan.
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Allmdanna villkor konsument

Lag, férsdkringsavtalets start och Iéngd

Forsakringsavtalslagen gdller for din férsakring. Forsékringen boérjar gdlla fréin den tidpunkt vi kommit
dverens om. Férsdakringsavtalet ér ettdrigt och férnyas om inte annat avtalats.

Nar du képer en ny férsakring av oss skickar vi denna information, forsékringsbrev och faktura. P&
forsakringsbrevet framgdr forsékringens omfattning, vilken egendom som dar férsdkrad, férsékringsbelopp,
sjalvrisk mm. Du har 14 dagar pé dig att betala forsakringen frén den dag vi skickar fakturan till dig.

Forskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begdra férskottsbetalning av premien. Detta innebdr att férsakringen blir géllande dagen efter
den dag dd premien betalas.

Information om din dngerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att avsluta detta avtal (&ngerratt) inom 14 dagar utan att ange
ndgot skdl. Angerfristen |6per i 14 dagar frén den dag dé avtalet ingicks, alltsé frédn den dagen du tecknar
férsékringen och inte nédvandigtvis frdn den dagen som din férsakring borjar galla.

For att utdéva &ngerrdtten ska du meddela oss ditt beslut att avslut avtalet genom ett klart och
tydligt meddelande. Du kan vdlja att kontakta oss direkt via epost (info@dunstan.se) eller anvénda
&ngerfunktionen pé& Mina Sidor, pd www.dunstan.se.

For att anvanda éngerfunktionen loggar du in pé& Mina Sidor pd www.dunstan.se, gdr till “Mina férsakringar”
och vdljer den forsékring du vill &ngra. Darefter bekréftar du ditt val och férsékringen avslutas med
omedelbar verkan. Vi kommer bekrafta din uppségning via e-post till den adress som du har registrerat hos
oss.

Om du fréntréder avtalet dterbetalar vi alla betalningar som vi har mottagit frdn dig, utan onddigt dréjsmdil
och senast inom 14 dagar frén den dag dd vi tog emot ditt meddelande om att du vill fréntréda avtalet.
Aterbetalning sker till det bankkonto som du angjivit till oss.

Ndr din férsékring férnyas - skickar vi férsakringsbrev, faktura och information om eventuella &dndringar i
forsakringens villkor och pris. Forsakringen ska betalas senast pd forfallodagen, du har dock alltid en ménad
pd dig att betala frén den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet dar felaktiga - eller om de férhdllanden som ligger till grund for din
forsakring andras, mdste du genast anmala det till oss. Om du ladmnat felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon
omstandighet som har betydelse for forsdkringen kan forsakringsersdttningen sattas ned eller helt utebli.

Betalar du inte férsdkringen i ratt tid - skickar vi ett meddelande om att forsékringen ségs upp efter 14
dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsdtter forsdkringen att gdlla. Betalar du efter det att
férsakringen har upphért, behandlas detta som en begdran om ny forsdkring med startdatum dagen efter
den dag du betalade premien.

Padminnelseavgift

Betalar du inte férsakringen i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

Vid skada

Skada ska anmélas utan dréjsmdl. Dessutom ska den som begdr ersdttning Idmna de underlag som
behovs for att kunna behandla drendet.

Raddningsdatgarder

Du ska efter formdaga hindra skada som ar pd vag att intréffa och begrénsa skada som intraffat.
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Preskription

Preskriptionstiden &r som huvudregel tio &r. Nér preskriptionstiden har [6pt ut innebdr det att du inte léngre
har rétt att begdra ersdéttning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nér du enligt forsakringsvillkoren faktiskt
har ratt att kréiva ersattning eller annat férsékringsskydd fréin oss. Fér skador som visar sig forst efter ldng
tid finns vissa undantagsregler som ger en ldngre preskriptionstid. Om du har anmailt skadan till oss inom
preskriptionstiden har du alltid sex ménader pd dig att vécka talan frén det att vi har Iémnat slutligt besked
i ersattningsfrégan.

Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dunstan AB, och i férekommande fall HDI Global Specialty SE, anvénder personuppgifter i vér administration,
skadereglering, marknads- och kundanalys, produktutveckling, marknadsféring och for statistiska dndamail.
Vi behandlar uppgifterna i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).

L&s mer om Dunstans hantering av personuppgifter. Dunstan samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som &r nédvandiga for att vi ska kunna fullgdra det férsdkringsavtal som vi har
med dig, bedéma férsékringsansékningar, utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sé lénge
som din férsékring kan dberopas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ér att
skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt frén dig eller frdn Dunstan och vi kan éven komma att hémta in information
fréin privata och offentliga register. Uppgifterna kan Idmnas ut till andra féretag som vi samarbetar med for
att uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till myndigheter
om det foljer av tillamplig lagstiftning.
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Om du inte ér néjd

Om du inte ar ndjd med ditt férsdkringsavtal eller hur vi hanterat ditt drende i samband med att du
exempelvis képte forsakringen eller vid en skada kan du i férsta hand véanda dig till den person som har
hanterat ditt drende. Ett samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missférstédnd kan
klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstér efter att ha pratat med den som hanterat ditt drende har
du mojlighet att kontakta bolagets klagomdlsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnéjd kan du vénda dig till Allmdanna reklamationsnémnden, ARN, som provar
ditt drende kostnadsfritt. ARN har féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-508 860 00. Du kan dven vanda dig till allmd&n domstol.

Du kan ocksd fé& végledning Konsumenternas Forsékringsbyrd (www.konsumenternas.se), Konsumentverket
(Hall& Konsument) eller hos din kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vénda dig och hur du ska géra om du inte ér néjd finner du pd vér hemsida,
www.dunstan.se.

Din ratt att sGiga upp férsdkringen

- Till férsakringstidens utgdng

Vill du séiga upp forsakringen till forsékringstidens utgdng, kan du géra uppségningen ndr som helst
dessférinnan. En fornyad férsékring upphér ockséd omedelbart, om du utan att betala premie fér denna
férsdkring, tecknar en motsvarande férsdkring hos ett annat férsdkringsbolag.

- Under férsékringstiden

Du fér séiga upp forsakringen direkt om férsakringsbehovet faller bort. Du f&r ocksd séiga upp férsékringen
om vi inte uppfyller véra skyldigheter enligt férsdkringsavtalet eller forsékringsavtalslagen. Har vi férnyat din
forsakring kan du, innan du betalt ndgon del av premien, séiga upp férsakringen direkt.

Var ratt att sdga upp forsakringen

- Till férsakringstidens utgdng
Vi f&r séiga upp férsakringen om vi har sérskilda skal att inte l&ngre bevilja den. Var uppségning géiller
endast om meddelande sdnts till dig senast en ménad fore férsdkringstidens utgéng.

- Under férsdkringstiden

Vi fér séiga upp férsakringen om du grovt har dsidosatt dina férpliktelser mot oss eller om det finns andra
synnerliga skdl. Var uppségning blir gallande 14 dagar efter den dag dé vi séint meddelande till dig om
uppsagningen.

Vi stér under tillsyn av Finansinspektionen

Box 7821,103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se
telefon 08-408 980 00
www fi.se.

Var marknadsféring omfattas av bestédmmelserna i marknadsféringslagen och stér under tillsyn av
Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
telefon 0771-42 33 00.

Var information tillhandahdills pé& svenska.Uppgifterna samlas in direkt frén dig eller frén Dunstan och vi kan
&ven komma att hédmta in information frén privata och offentliga register. Uppgifterna kan I&émnas ut till
andra féretag som vi samarbetar med for att uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan éven komma
att fora dver uppgifterna till myndigheter om det foljer av tilldmplig lagstiftning.
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Egna anteckningar
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00
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