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For- och efterképsinformation

L&s noga igenom denna information. Den innehdller viktig text som vi enligt lag ska I&mna till dig innan kép.
Informationen ar en dversikt av Dunstans Olycksfall Person med information vad som gdller vid tecknande
och kép av en olycksfallsférsakring genom Dunstan. Las forképsinformationen och villkoret tillsammans
med ditt forsakringsbrev sé vet du vad som gdller for den forsékringen du valt. Vid skada ér det alltid de
fullstéindiga villkoren och ditt forsékringsbrev som ligger till grund fér skaderegleringen.

Var hittar du férsakringsvillkoret?

Vid skada ar det alltid de fullstaindiga forsakringsvillkoren och ditt férsékringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

Du hittar villkoren p& www.dunstan.se

eller direkt via féljande adress:
https://dunstan jaycom.se/tGFuxzpD

Var férsékringen gdller?

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraffar i Sverige eller under en tillfallig utlandsvistelse. En tillfallig
vistelse f&r inte vara avsedd att vara léngre &n ett dr.

Vem férsdkringen gdller fér?

Forsakringen gdller for forsékringstagaren som ér permanent bosatt i Sverige och ér mellan 18-75 ér.
Forsakringen kan dven tecknas fér personer som ér folkbokférda pd samma adress och ér i samma hushdll.

Inbetalning av premien

Vid nyteckning av férsékringen ska premien betalas inom 14 dagar dé fakturan skickats till dig. Om premien
inte betalas i ratt tid kan forsdkringen sdgas upp av oss.

Sjalvrisk
Foérsdkringen har ingen sjdalvrisk.

Vad ingdr i forsakringen?
Forsakringen técker den forsdkrade vid olycksfallsskada. Féljande moment kan ersdttas:

- Medicinsk invaliditet.

- Upp till 1000 000 SEK. (Férsakringsbeloppet minskar med 10 procent per &r frén och med att den férsdkrade fyller
57 &r dock aldrig under 20% av férscikringsbeloppet.)

«  Ekonomisk invaliditet.
- Upp till 1000 000 SEK. (Ersatter inte ekonomisk invaliditet som faststdllts efter att férsakrade fyllit 60 dr.)

- Tandskada.
* Upp till 50 000 SEK.

- Arr och andra utseendemdssiga férdndringar.
- Ersatts enligt var crrtabell.

+ Kostnader som uppstdr pd grund av din olycksfallsskada.
- Upp till 30 000 SEK.

« Ersdattning vid sjukhusvistelse.
- 400 SEK fér varje pdbériad dygn. (Inskrivningsdagen till och med utskrivningsdagen.)

« Ersdttning for kicider, utrustning, handikapphjdélomedel.
- Upp till 25 000 SEK.
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Rehabilitering efter olycksfall.
- Upp till 10 000 SEK.

Akut olycksfallsersdttning (Olycksfallshjdlpen).
+ 3000 SEK vid fraktur eller minst 30 dagars sjukskrivning.

 Kristerapi
- Upp till 10 000 SEK.

- Dodsfall.
« 50 000 SEK.

Olycksfall

En olycksfallsskada &r en ofrivillig, plétslig och oférutsedd kroppsskada som uppkommer genom yttre vald.
Exempel pd olycksfallsskada ér om du blir sparkad av hést eller rider omkull med hdsten.

Olycksfallsskadan ska ha krévt vérd och behandling hos legitimerad I&kare ansluten till Férsékringskassan
fér att férsakringen ska vara gallande.

Som olycksfall betraktas éven féljande:

Hdlseneruptur, vridvdld mot knd.
- Skada som orsakats av forfrysning, varmeslag eller solsting.
« Smitta pd grund av fdstingbett.

Forsakringen ersdtter inte diskbrdck, muskelbristning och ryggskott eftersom det inte betraktas som
olycksfall.

BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGEN

- Forsdkringen ersdtter inte kostnader som du har rétt att fd ersdittning fér frdn annat hdll enligt lag eller
férfattning, annan férsckring (till exempel trafik- eller orbetsskodefc’jrsdkring), kollektivavtal, kommun,
region eller stat.

«  Om den férsdkrade dr berdttigad till bdde medicinsk och ekonomisk invaliditet ersétts endast det
momentet som ger hégst ersdttning.

« Forsdkringen ersdtter inte ekonomisk invaliditet som faststdllts efter att den skadelidande fyllt 60 dr,
oavsett tidpunkten fér skadetillfdllet.

- Forsdkringen ersdtter inte olycksfallsskada som uppstdr vid deltagande i brottslig handling eller
sdrskilda sportaktiviteter.

Férsdkringen ersdcitter inte vid force majeure eller vid deltagande i krig.

ERSATTNINGSMOMENT

Medicinsk invaliditet

Férsdkringen ersatter vid medicinsk invaliditet. Med medicinsk invaliditet menas kroppsfunktion som har
blivit nedsatt med direkt koppling till olycksfallsskadan.

Forsakringsbeloppet minskar med 5 procent per dr frén och med att den férsékrade fyller 57 &r dock aldrig
under 20% av forsakringsbeloppet.

Ekonomisk invaliditet
Forsakringen ersdtter om du fétt en bestdende nedsatt arbetsférmdga med minst 50 procent.

Forsakringen ersdtter inte ekonomisk invaliditet som faststdilits efter att den skadelidande fyllt 60 &r, oavsett

tidpunkten for skadetillféllet. Om den forsdkrade ar beréttigad till bdde medicinsk och ekonomisk invaliditet
ersdtts endast det momentet som ger hdgst ersattning.
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Tandskada
Férsakringen ersatter kostnader for tandskada vid olycksfallsskada upp till forsékringsbeloppet.

Forsakringen ersdtter inte tugg- och bitskador eller tandvérdskostnader utanfdr Norden.

Arr och andra utseendemdssiga féréndringar

Forsakringen ersdtter arr och andra utseendemdssiga férdndringar som uppstdtt pé till féljd av en
olycksfallsskada. For att ha ratt till erséttning ska skadan krévt vérd och behandling hos legitimerad lakare.

Maximal ersattning ar 20% av férsakringsbeloppet som finns angivet for ersattningsmomentet érr och andra
utseendemdssiga forandringar.

Forsakringen ersdtter inte arr som uppkommit p& annat sétt én genom olycksfall.

Kostnader som uppstdr pd grund av din olycksfallsskada
Forsakringen ersdtter for kostnader som uppstétt i samband med skadan om olycksfallsskadan krévt vérd

och behandling hos legitimerad I&kare. Nédvandiga och skdliga kostnader avseende:
 Sjukvdrd, behandling och hjdlpmedel som féreskrivits av Idkare.

+ Resekostnader som uppstdr till och frdn behandling, och resekostnader mellan arbetsplats och bostad
som féreskrivits av Idkare.

- Andra nédvdndiga och skdliga kostnader fér skadans Idkning.

Forsakringen ersdtter inte férlorad arbetsinkomst, kostnader som uppstér utanfér Norden eller kostnader
som uppkommit fem &r efter olycksfallsskadan.

Ersattning vid sjukhusvistelse
Forsakringen ersdtter vid inskrivning pd sjukhus pd grund av olycksfallsskadan.

For varje pdborjat dygn ersatter forséikringen 400 kronor upp till 150 dagar.

Ersattning fér klGder, utrustning, handikapphjdlpmedel.

Férsakringen ersdtter kldder, utrustning och handikapphjélpmedel som skadats eller klippts sénder av
sjukvérdspersonal i samband med olycksfallet. Vid berdkning av erséttningen goérs dldersavdrag pd nypriset
for ett likvardigt plagg, utrustning eller handikapphjdlpmedel enligt Dunstans vérderingstabell.

Ersattningsbeloppet kan som hogst utbetalas upp till férsakringsbeloppet for skadade eller sénderklippta
kl&der, utrustning och handikapphjélpmedel.

Rehabilitering efter olycksfall

« Ersattning kan Idmnas for medicinskt motiverad rehabilitering efter en olycksfallsskada, till exempel
fysioterapi eller arbetsterapi.

« Hogsta ersattning ér 10 000 kronor per olycksfallsskada.

Akut olycksfallsersattning (Olycksfallshjéalpen)
+ 3 000 kronor om olycksfallsskadan leder till en fraktur eller minst 30 dagars sjukskrivning.

« Ersattning ldmnas en géng per olycksfallsskada.
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Kristerapi
Férsakringen ersatter upp till femton behandlingar hos legitimerad psykolog:

- vid psykisk ohdlsa som uppstdr pé grund av en ersdttningsberdttigad olycksfallsskada.
- om en ndra anhérig dor.
- om du blivit utsatt fér éverfall, hot, rdn, valdtdkt eller sexuellt utnyttjande som polisanmdiits.

Forsakringen ersdtter inte terapi som pdgdr under léngre tid an ett dr.

Dodsfall

Forsdkringen ersatter olycksfallsskada som leder till dédsfall. Erséttningen motsvarar férsakringsbeloppet och
betalas ut till dddsboet.

Férsakringen ersatter inte dédsfall som inte &r en foljd av en olycksfallsskada.

Juridisk information och dina rattigheter
Information om Dunstan férsdkringsdistribution

Dunstan AB ar forsakringsformediare registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar forsdkringar pd den
svenska marknaden fér HDI Global Specialty SE:s rékning. Ansvarsférsékring har Dunstan AB hos |If.

Forsakringsbelopp ar cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt for alla skador under ett
&r. Krav med anledning av férsdkringsférmedlingen kan riktas direkt mot If.

Forutsattningen dr att ersdttning inte redan har utbetalats av Dunstan AB samt att kravet framstalls inom skalig
tid, dock senast inom 10 ér. Férsakringsgivare &r HDI Global Specialty SE.

Dunstan AB erhdller procentuell erséttning frédn HDI Global Specialty SE for de férmedlade foérsékringarna och kan
aven f& ersattning baserad pd skaderesultat. HDI Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan
AB. Dunstan AB lémnar inte rédgivning som grundar sig pd en opartisk eller personlig analys enligt lag (2018:1219)
om férsakringsdistribution.

Registrering och tillsyn

For att f& bedriva forsakringsdistribution ska en foérsdkringsférmediare vara registrerad hos Bolagsverket.
Dunstan AB dr registrerad for distribution av de flesta sakférsdkringar. Dunstans verksamhet stdr under tillsyn
av Finansinspektionen och marknadsféringen under tillsyn av Konsumentverket. Detta kan kontrolleras hos
respektive myndighet.

Lagar som dr tilldimpade
P& vara forsakringsavtal tillémpas svensk lag och bland annat féljande: Férsakringsavtalslagen (2005:104),

Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution, Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler samt
Marknadsféringslagen (2008:486), om inte annat framgdr av férsakringsvillkoren eller genom sdrskild skriftlig
6verenskommelse.

Allmdnna villkor konsument

Forsakringsavtalslagen galler for din férsakring. Forsékringen borjar gdlla frén den tidpunkt vi kommit dverens
om. Férsakringsavtalet ar ettérigt och férnyas om inte annat avtalats. Nar du tecknar en ny férsékring hos

oss skickar vi denna information, férsékringsbrev och faktura. P& forsakringsbrevet framgdr férsékringens
omfattning, vilken egendom som d&r férsakrad, férsdkringsbelopp, sjélvrisk m.m. Du har 14 dagar pd dig att betala
forsakringen frén den dag vi skickar fakturan.

Férskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begdra férskottsbetalning av premien. Det innebdr att forsakringen blir géllande dagen efter den
dag dé premien betalas.
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Information om din dngerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att avsluta detta avtal (&ngerratt) inom 14 dagar utan att ange
ndgot skdl. Angerfristen I6per i 14 dagar fr&dn den dag dé avtalet ingicks, alltsd frdn den dagen du tecknar
forsakringen och inte nédvandigtvis frén den dagen som din férsakring borjar galla.

For att utdva dngerrdtten ska du meddela oss ditt beslut att avslut avtalet genom ett klart och
tydligt meddelande. Du kan vdlja att kontakta oss direkt via epost (info@dunstan.se) eller anvénda
&ngerfunktionen pé& Mina Sidor, pd www.dunstan.se.

For att anvanda éngerfunktionen loggar du in pé& Mina Sidor pd www.dunstan.se, gdr till “Mina férsakringar”
och vdljer den forsakring du vill &ngra. Darefter bekréftar du ditt val och férsékringen avslutas med
omedelbar verkan. Vi kommer bekrafta din uppségning via e-post till den adress som du har registrerat hos
oss.

Om du fréntréder avtalet dterbetalar vi alla betalningar som vi har mottagit fréin dig, utan onddigt dréjsmdil
och senast inom 14 dagar frén den dag dd vi tog emot ditt meddelande om att du vill fréntréda avtalet.
Aterbetalning sker till det bankkonto som du angivit till oss.

Betalning och férnyelse

Nar din férsékring férnyas skickar vi férsakringsbrey, faktura och information om eventuella &dndringar

i forsakringens villkor och pris. Férsdkringen ska betalas senast pé forfallodagen; du har alltid minst en
manad pd dig att betala fr&n den dag vi skickade fakturan till dig. Om uppgifter i férsakringsbrevet ér
felaktiga eller om forhdllandena som ligger till grund fér din férsékring éndras, méste du genast anméila
det till oss. Om du l&mnat felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon omsténdighet som har betydelse kan
forsakringsersdttningen sdttas ned eller helt utebli.

Padminnelseavgift och obetald premie

Betalar du inte férsakringen i ratt tid skickar vi ett meddelande om att férsakringen ségs upp efter 14
dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter férsdkringen att gdlla. Betalar du efter det att
forsakringen upphort, behandlas det som en begdran om ny férsékring med start dagen efter betalning.
PAminnelseavgift kan tas ut.

Vid skada och raddningsdatgérder

Skada ska anmadlas utan drojsmdl. Den som begdr ersattning ska ldmna de uppgifter och underlag
som behovs fér att behandla drendet. Du ska efter formdaga hindra skada som ér pd vag att intréffa och
begrdnsa skada som intraffat.

Preskription

Preskriptionstiden ér som huvudregel tio &r. N&r preskriptionstiden har 16pt ut har du inte lédngre rétt att
begdra ersattning. Preskriptionstiden bérjar 16pa ndr du enligt forsakringsvillkoren faktiskt har rétt att kréva
ersdttning eller annat férsakringsskydd. For skador som visar sig forst efter I1&ng tid finns undantag som ger
l&ingre preskriptionstid. Har du anmailt skadan inom preskriptionstiden har du alltid sex ménader pé dig att
vacka talan frédn det att vi [lmnat slutligt besked i ersattningsfrégan.

Om du inte ér néjd

Om du inte ar ndjd med ditt férsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt drende kan du i férsta hand
vanda dig till den person som hanterat drendet. Om ditt missndje kvarstdr kan du kontakta bolagets
klagomdlsansvarige. Du kan ocksd vénda dig till:

Allménna reklamationsnémnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm

telefon 08-508 860 00 eller till allmé&n domstol.

vagledning finns hos Konsumenternas Forsakringsbyrd, Konsumentverket (Hallé Konsument) och din
kommunala konsumentvégledare.

Mer information finns p& www.dunstan.se.
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Din ratt att séiga upp férsékringen

Till férsakringstidens utgdng: Du kan séiga upp férsékringen nér som helst dessférinnan. En férnyad
férsakring upphdr omedelbart om du, utan att betala premie fér denna forsékring, tecknar
motsvarande forsdkring hos annat bolag. Under férsdkringstiden: Du far séiga upp forsdkringen

direkt om férsdkringsbehovet faller bort, om vi inte uppfyller véra skyldigheter enligt avtalet eller
forsakringsavtalslagen, eller om férsékringen férnyats och du énnu inte betalat ndgon del av premien.

Var ratt att sdga upp forsakringen

Till férsakringstidens utgdng: Vi fér séiga upp férsékringen om vi har sérskilda skél, meddelat senast en
mdnad fore periodens slut. Under férsakringstiden: Vi fér séga upp férsékringen om du grovt ésidosatt dina
férpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal. Uppsdagningen blir gallande 14 dagar efter att vi
sént meddelande om uppsdagningen.

Tillsynsmyndigheter

Vi stdr under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fise. Var marknadsféring stér under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon 0771-42 33 00.
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00

info@dunstan.se




