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For- och efterképsinformation

Djurférsékring for katt

Var hittar du férsdkringsvillkoret?

Vid skada ar det alltid de fullstéindiga forsakringsvillkoren och ditt férsakringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

Du hittar villkoren p& www.dunstan.se

eller direkt via féljande adress:
https://dunstanjaycom.se/yppvHAde

Viktig information om ditt férsdkringsskydd

Detta dokument ger en dversikt av vad veterindrvardsforsakringen for katt kan omfatta. Informationen
Idmnas fére och efter kdp enligt gallande lagstiftning och ar tankt att hjdlpa dig att férstd hur forsékringen
fungerar i praktiken.

Informationen ska l&sas tillsammans med forsdkringsvillkoren och ditt férsékringsbrev. Vid sjukdom eller
skada ar det alltid de fullstéindiga villkoren och férsakringsbrevet som utgér forsdkringsavtalet och ligger
till grund for skaderegleringen. Villkoren innehdller fler begréinsningar och aktsamhetskrav &én de som
sammanfattas har.

Om né&got skydd dr sarskilt viktigt for dig rekommenderar vi att du kontrollerar att det omfattas av
férsdkringen innan du tecknar den.

Du vdljer skydd - vi hjalper gérna till

Du anpassar sjdlv din férsékring genom att valja ersdttningsnivder, sjdivrisk och eventuella tillédgg. Valet av
ersattningsnivé och sjalvrisk péverkar hur stor del av kostnaden du betalar sjdlv vid en skada samt priset pd
forsakringen. Sjalva férsékringsskyddet och vilka skador som kan ersdttas ér detsamma oavsett vilka nivéer
du vdljer.

Veterinarvdrdsforsakringen kan éven kompletteras med en livforsékring for din katt. P& sé satt kan du skapa
ett férsakringsskydd som &r anpassat efter bdde din katts behov och din egen trygghet.

Om du har frégor om férsakringens innehdll eller vill &ndra ditt férsakringsskydd &r du alltid vélkommen att
kontakta oss for vagledning.

Vad gdller férsékringen for?
Ett tryggt skydd ndir din katt behéver veterindrvdrd.

Veterindrvdrdsforsdkringen for katt kan tecknas for alla id-mdrkta katter éver sex veckors dlder.

Forsakringen ersdtter kostnader som uppstdr vid erséttningsbar veterindrvard till foljd av sjukdom eller
skada fér den katt som anges i forsdkringsbrevet.

Observera: Forsakringen avser veterindrvard. Livférsdkring ingdr inte automatiskt utan kan tecknas som ett
frivilligt tillégg.

Vem gdller férsékringen for?

Férsdkringen féljer din katt — éven vid tillfdllig passning.

Veterindrvdrdsforsdkringen galler for dig som forsakringstagare och égare till den forsékrade katten.
Forsakringen kan dven gdlla ndr katten tillfalligt tas om hand av ndgon annan, till exempel vid passning.

Livférsdkring, om den tecknats, gdller endast for dgare och foérsakringstagare.
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Var gdller férsékringen?

Forsakringen gdller i Sverige. Vid tillfallig vistelse inom EU/EFTA samt Storbritannien galler férsakringen i upp
till ett &r réknat fréin avresedatum fréin Sverige, om inget annat avtalats.

Ndar gdller férsékringen?

Forsakringen gdller under den férsékringstid som anges i forsékringsbrevet och férnyas drsvis om den inte
sdgs upp.

Karenstid

For sjukdom och skada galler en karenstid om 20 dagar frédn det att forsékringen trétt i kraft. Forsakringen
ersdtter inte sjukdom eller skada som pd&borjats under karenstiden.

Vid skada som orsakas av plétsligt yttre véld géller ingen karenstid. | vissa fall kan karensfrinet galla, till
exempel vid oavbrutet férsakringsskydd eller vid byte frén annat svenskt férsdkringsbolag. Fullsténdig
information om karenstid och undantag finns i férsakringsvillkoren.

Bra att veta om férsdkringen — viktiga begrénsningar och aktsamhetskrav

For att vi ska kunna ersdtta dig fullt ut vid en skadereglering behdver du ha varit aktsam. Om du inte féljer de
aktsamhetskrav som anges i férsakringsvillkoren eller bestémmelser i lagar och féreskrifter kan ersattningen
minskas. Hur stor minskningen blir beror pd& hur din oaktsamhet eller ditt medvetna risktagande har
pdverkat skadan och dess omfattning.

Vara aktsamhetskrav

Du dr skyldig att férebygga och begrénsa att skada uppstdr pd din katt. Det innebdr bland annat att:

« du ska félja djurskyddslagen samt andra lagar, férordningar och foreskrifter som syftar till att férebygga
sjukdom eller skada pd djur

+ du ska félja beslut och férelégganden frén veterindr eller myndighet

« om katten insjuknar, skadas eller visar symtom pd& sjukdom, till exempel sléhet eller avmagring, ska du
snarast uppsoka eller tillkalla veterindr

+ du ska félja veterin@rens anvisningar och rekommendationer avseende behandling, eftervérd och
rehabilitering

+ du ska kontakta veterindr igen om kattens hdlsa inte forbdttras under pdgdende behandling, eftervérd
eller rehabilitering

Om dessa aktsamhetskrav inte uppfylls kan ersattningen minskas eller helt utebli.

Vad ska jag vara uppmdrksam pé?

For att ha ratt till ersattning ska du bland annat:

- folja gdllande djurskyddslagstiftning samt andra relevanta lagar och féreskrifter
+ kontakta veterindr utan dréjsmdl vid sjukdom eller skada
- folja veterind@rens ordinationer for behandling, eftervdrd och rehabilitering

+ medverka i skadeutredning och lIémna efterfrégade handlingar

Underldtenhet att uppfylla dessa skyldigheter kan medféra nedséttning eller utebliven erséttning.
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Sjdlvrisk och ersattningsnivder

Du vdljer sjélv nivé pd skydd och kostnad.

Veterindrvardsforsakringen gdller med vald fast och rorlig sjélvrisk samt valt maximalt erséttningsbelopp
per forsakringsperiod. Vilka nivéer som gailler for din forsakring framgdr av forsékringsbrevet. Den fasta
sjalvrisken betalas en géng per sjdlvriskperiod. Sjdlvriskperioden foljer forsékringsdret. Vid efterféljande
ersdttningsbara skador under samma sjélvriskperiod betalas endast den rorliga sjdlvrisken.

Vad ersatter veterinarvardsférsakringen?

Férsdkringen &r utformad for att ge dig ekonomisk trygghet ndr din katt blir sjuk eller skadad.

Taberg Media Group AB genom Dunstan AB, 2026. Utg. 1

Den kan bland annat ersdétta:

+ undersékning, vérd och behandling vid ersdttningsbar sjukdom eller skada
« receptbelagd medicin

« rehabilitering enligt villkoren

Ersattning ldmnas inom ramen for férsakringens omfattning, begrdnsningar och hogsta ersattningsbelopp.

Sdrskilda moment

Ersattning vid akut sjukhusvistelse

Om du eller en familjemedlem, i direkt sacmband med en plétslig och oférutsedd skada, behodver lGggas in
pd sjukhus kan ersdattning ldmnas for kostnader for tillfallig kattpassning.

+ Ersattning Idmnas med upp till 3 000 kr per férsékringsdr.

« Planerade sjukhusvistelser omfattas inte av férsékringen.

Trygghetsgaranti vid byte av férsdkring

Om din katt varit oavbrutet férsdkrad i ett annat svenskt forsdkringsbolag kan den omfattas av
trygghetsgaranti vid byte till denna férsdkring.

Trygghetsgarantin innebdr att tidigare sjukdomar eller skador inte automatiskt undantas, under
forutsattning att katten ar fullt frisk nar forsékringen borjar galla.

Fullstéindiga villkor fér trygghetsgarantin framgdr av férsakringsvillkoren.

Viktiga undantag (urval)

Forsakringen ersdtter inte bland annat:

+ foérebyggande vérd sésom vaccination och halsokontroller
« kastration och sterilisering
+ alternativ behandling

+ sjukdomar eller skador som har funnits eller pdbdrjats fére férséikringens start

Detta d&r endast ett urval. Fullstdndig information om undantag och begrénsningar finns i
férsdkringsvillkoren.
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Rasspecifika krav och begrdnsningar

For vissa kattraser och blandraser gdller sérskilda begrénsningar eller undantag i veterindrvdrdsférsékringen.

Kattraser med rasspecifika begransningar

» Scottish Fold
« Perser
« Exotic

Samt blandraser dér négon av dessa raser ingdr.

For dessa raser gdller sdrskilda och i vissa fall Idngtgdende begrénsningar, exempelvis avseende
ledsjukdomar eller andningsrelaterade undersdkningar och behandlingar. Fullsténdig information framgdr
av férsakringsvillkoren.

Tilldggsfoérsdkring Livférsékring

Livforsakring kan tecknas som tillégg till veterinarvdrdsforsdkringen.

Livforsakringen ersatter livwvérdet om katten avlider eller mdste avlivas pd grund av ersdttningsbar sjukdom
eller skada, i enlighet med forsakringsvillkoren.

Livférsakringen har en dldersrelaterad nedtrappning av livbeloppet och upphér senast vid forsdkringsdrets
slut det &r katten fyller tolv &r. Vilket livbelopp som gédiller framgdr av férsakringsbrevet.

Om livférsakring inte anges i forsakringsbrevet ingdr den inte i férsékringen.

Skada, skadeanmdlan och direktreglering

Nd&r ndgot hdnder — sé fungerar det.
Vid sjukdom eller skada ska veterindr kontaktas utan drdjsmail.

Skadan ska anmdlas snarast och den som begdr ersdttning ska Idmna de uppgifter och handlingar som
behovs for att drendet ska kunna prévas.

Skadedrenden administreras av ICA Forsakring AB genom Dunstans system. ICA Férsdkring AB ar
férsakringsgivare och ansvarar for beslut i skadedrenden.

Vid direktreglering betalas ersattningen direkt till veterindrkliniken och du betalar sjalv de kostnader som inte
omfattas av férsakringen.

Beslut om direktreglering fattas av ICA Forsdkring AB.

Om direktreglering inte medges ska skadeanmadlan géras enligt anvisningarna pd Dunstans webbplats.
Nekad direktreglering innebdr inte att ersdttning nekas, utan att skadan prévas genom ordinarie
skadehantering.

Férsdkringsgivare

Forsakringsgivare &r ICA Forsakring AB, org.nr 556966—2975. ICA Forsakring AB stdr under tillsyn av
Finansinspektionen och ansvarar fér férsékringen samt for beslut i skadedrenden.

Férsakringsférmedilare

Forsakringen formedlas av Dunstan AB, org.nr 559313-7523. Dunstan AB dr registrerad férsakringsformediare
hos Bolagsverket och stér under tillsyn av Finansinspektionen.

Dunstan AB l@mnar inte rédgivning som grundar sig p& en opartisk och personlig analys enligt lag (2018:1219)
om férsdkringsdistribution.
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Ersattning till férmedlare

Dunstan AB erhdller ersattning for distributionen fr&n ICA Férsékring AB. Ersdttningen ingdir i den premie du
betalar. Du har ratt att p& begdran fé& information om ersdttningens art och storlek.

Tillsyn

ICA Férsakring AB och Dunstan AB stdr under tillsyn av Finansinspektionen.
Dunstans marknadsféring stér under tillsyn av Konsumentverket.

Lagar som dr tilldmpade

P& vara forsakringsavtal tilldmpas svensk lag och bl.a. féljande. Férsakringsavtalslagen (2005:104), lag
(2018:1219) om fersakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler samt
Marknadsféringslagen (2008:486) sévida inget annat framgdr av férsakringsvillkoren eller genom sdrskild
skriftlig 6verenskommelse.

Allmdénna villkor konsument

Lag, férsdkringsavtalets start och Iéngd

Forsakringsavtalslagen gdéller for din férsakring. Forsékringen bérjar gdlla fréin den tidpunkt vi kommit
dverens om. Férsdkringsavtalet ér ettdrigt och férnyas om inte annat avtalats.

N&r du kdper en ny forsdkring av oss - skickar vi denna information, férsékringsbrev och faktura. P&
forsakringsbrevet framgdr férsdkringens omfattning, vilken egendom som &r forséikrad, férsékringsbelopp,
sjalvrisk mm. Du har 14 dagar pd dig att betala férsékringen frén den dag vi skickar fakturan till dig.

Férskottsbetalning av premien

Vi har rétt att begdra férskottsbetalning av premien. Detta innebdr att férsakringen blir géllande dagen efter
den dag dd premien betalas.

Information om din dngerratt

Enligt distansavtalslagen har du rétt att avsluta detta avtal (dngerrdtt) inom 14 dagar utan att ange
ndgot skal. Angerfristen I6per i 14 dagar frén den dag dé& avtalet ingicks, alltsé fréin den dagen du tecknar
forsékringen och inte ndédvéndigtvis frén den dagen som din foérsakring bérjar galla.

For att utdéva &ngerrdtten ska du meddela oss ditt beslut att avslut avtalet genom ett klart och
tydligt meddelande. Du kan vélja att kontakta oss direkt via epost (info@dunstan.se) eller anvénda
&ngerfunktionen pd& Mina Sidor, p&d www.dunstan.se.

For att anvanda &ngerfunktionen loggar du in pd Mina Sidor pd www.dunstan.se, gdr till “Mina férsakringar”
och valjer den férsakring du vill &ngra. Darefter bekrdftar du ditt val och férsdkringen avslutas med
omedelbar verkan. Vi kommer bekrafta din uppségning via e-post till den adress som du har registrerat hos
oss.

Om du fréntréder avtalet dterbetalar vi alla betalningar som vi har mottagit fréin dig, utan onddigt dréjsmail
och senast inom 14 dagar frén den dag dd vi tog emot ditt meddelande om att du vill fréntréda avtalet.
Aterbetalning sker till det bankkonto som du angivit till oss.

Nar din forsdkring fornyas - skickar vi forsékringsbrey, faktura och information om eventuella dndringar i
forsakringens villkor och pris. Férsdkringen ska betalas senast pé forfallodagen, du har dock alltid en ménad
pd dig att betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga - eller om de férhéllanden som ligger till grund for din
forsékring éndras, mdste du genast anmala det till oss. Om du lamnat felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon
omstdndighet som har betydelse for férsakringen kan forsékringsersdttningen sdttas ned eller helt utebli.

Betalar du inte férsakringen i ratt tid - skickar vi ett meddelande om att férsékringen ségs upp efter 14
dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsdtter forsdkringen att gdlla. Betalar du efter det att
forsdkringen har upphort, behandlas detta som en begdran om ny férsdkring med startdatum dagen efter
den dag du betalade premien.
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P&dminnelseavgift

Betalar du inte férsdkringen i rétt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

Raddningsdatgdrder

Du ska efter fdrmdéga hindra skada som ér pé vég att intréffa och begrénsa skada som intréffat.

Preskription

Preskriptionstiden &r som huvudregel tio &r. Nér preskriptionstiden har [6pt ut innebdr det att du inte léngre
har ratt att begdra ersdttning av oss. Preskriptionstiden boérjar 16pa nér du enligt férsakringsvillkoren faktiskt
har rétt att kréiva ersdttning eller annat forsékringsskydd fréin oss. Fér skador som visar sig forst efter Iéng
tid finns vissa undantagsregler som ger en ladngre preskriptionstid. Om du har anmalt skadan till oss inom
preskriptionstiden har du alltid sex ménader pd dig att véicka talan frén det att vi har I&dmnat slutligt besked
i ersattningsfrégan.

Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dunstan AB, och i férekommande fall ICA Férsdkringar AB, anvénder personuppgifter i v&r administration,
skadereglering, marknads- och kundanalys, produktutveckling, marknadsféring och fér statistiska dndamdil.

Vi behandlar uppgifterna i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).

Dunstan och ICA Férsakringar AB samlar in och behandlar séddana personuppgifter om dig som

&r ndédvandiga for att vi ska kunna fullgéra det férsdkringsavtal som vi har med dig, bedéma
forsaékringsansokningar, utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sé ldnge som din férsdkring
kan &beropas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ér att skydda din
personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fréin dig eller fr&n Dunstan och vi kan dven kommma att hdmta in information
fréin privata och offentliga register. Uppgifterna kan lémnas ut till andra féretag som vi samarbetar med for
att uppfylla vara dtaganden gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till myndigheter
om det foljer av tilldmplig lagstiftning.

Om du inte ér néjd

Klagomadl som rér férmedling

Om ditt klagomdal galler hur forsékringen har férmediats, information foére kdp eller annan fréga som rér
Dunstans roll som foérsakringsférmedlare, ska du kontakta Dunstan AB.

Klagomdl som rér skadereglering

Om ditt klagomal gdaller handlaggning eller beslut i ett skadedrende ska du kontakta ICA Férsdkring AB.

Skadedrenden administreras av ICA Forsakring AB genom Dunstans system. ICA Férsdkring AB ar
férsdkringsgivare och ansvarar fér beslut och omprévning i skadedrenden.

Extern prévning

Om du efter omprévning fortfarande inte ar néjd kan du vénda dig till Allmdanna reklamationsndmnden
(ARN) eller allmé&n domstol. Du kan éven f& vagledning via Konsumenternas Férsakringsbyrd eller Halld
Konsument.

ARN:
Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00.

Du kan &ven vanda dig till allmén domstol.
Du kan ocksd fé& vagledning genom Konsumenternas Forsakringsbyré (www.konsumenternas.se),

Konsumentverket (Hall& Konsument) eller hos din kommunala konsumentvagledare.
Mer information om var du kan vénda dig och hur du ska géra om du inte é@r nojd finner du pd var hemsida,

www.dunstan.se.

. dunstan

Taberg Media Group AB genom Dunstan AB, 2026. Utg. 1



Din ratt att séiga upp férsékringen

- Till forsdakringstidens utgdng

Vill du séiga upp forsakringen till forsékringstidens utgdng, kan du géra uppségningen ndr som helst
dessforinnan. En fornyad forsékring upphér ocksé omedelbart, om du utan att betala premie for denna
férsdkring, tecknar en motsvarande férsdkring hos ett annat forsdkringsbolag.

- Under férsd@kringstiden

Du f&r séiga upp forsakringen direkt om foérsékringsbehovet faller bort. Du f&r ocksd séiga upp férsékringen
om vi inte uppfyller véra skyldigheter enligt férsékringsavtalet eller forsékringsavtalslagen. Har vi férnyat din
forsakring kan du, innan du betalt néigon del av premien, séiga upp forsékringen direkt.

VAr rétt att séiga upp férsdakringen

- Till férsakringstidens utgdng

Vi fér séiga upp férsakringen om vi har sérskilda skdl att inte I&ingre bevilja den. Var uppsdgning gailler
endast om meddelande sdénts till dig senast en mdnad fore férsdkringstidens utgéng.

- Under férsdékringstiden

Vi fdr séiga upp férsakringen om du grovt har &sidosatt dina férpliktelser mot oss eller om det finns andra
synnerliga skdl. Vér uppségning blir gallande 14 dagar efter den dag dé vi séint meddelande till dig om
uppsdagningen.

Vi stdr under tillsyn av Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se

telefon 08-408 980 00

www.fi.se.

Var marknadsféring omfattas av bestémmelserna i marknadsféringslagen och stér under tillsyn av:
Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

konsumentverket@konsumentverket.se

telefon 0771-42 33 00.

Var information tillhandahdlls pé svenska. Uppgifterna samlas in direkt fréin dig eller fr&n Dunstan och vi kan
&ven komma att hédmta in information frén privata och offentliga register. Uppgifterna kan I&mnas ut till
andra féretag som vi samarbetar med for att uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan dven komma
att féra dver uppgifterna till myndigheter om det féljer av tilldmplig lagstiftning.
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Egna anteckningar
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.
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P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00
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