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For- och efterképsinformation

Det har ar en sammanfattning av Dunstan Hus & Hem — en foérsdkring for din bostadsbyggnad och din
l6sa egendom. Informationen hjdlper dig att férsté vad som ingdr och vilka regler som gdller om négot
h&nder. L&s informationen tillsammans med ditt forsékringsbrev och de fullstandiga férsdkringsvillkoren.
Vid skada ar det alltid forsakringsbrevet och villkoren som avgér vad du har rétt till.

Var hittar du férsékringsvillkoret?

Vid skada ar det alltid de fullstéindiga férsakringsvillkoren och ditt férsdkringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

Du hittar villkoren p& www.dunstan.se

eller direkt via féljande adress:
https://dunstan.jaycom.se/xyBurlcx

Var gdller férsékringen

Forsakringen gdller i Norden. Reseskyddet gdller i hela varlden under de forsta 45 dagarna av privat resa,
om inte annat framgdr av férsdkringsbrevet.

Férsakringen gdller endast i Sverige om du inte ar folkbokford hér.

Vem gdller férsékringen fér

Forsakringen galler fér dig som ar forsékringstagare och anges i forsékringsbrevet.
Den gdller aven for:

+ personer som dr folkbokférda och stadigvarande bosatta pd den férsékrade adressen,

«  hemmavarande barn.

Férsakringen gdller inte fér inneboende eller tillfalliga gaster.

Vad gdller férsdkringen for

Férsdkringen omfattar:

v/ Byggnad

Den byggnad som anges i forsdkringsbrevet samt tillhérande komplementbyggnader om de &r upptagna
i forsakringsbrevet.

v/ Los egendom

Egendom som du &ger, hyr eller I&nar fér privat bruk. Vilken egendom som &r férsékrad och till vilket belopp
framgdr av férsdakringsbrevet.

Ersattning kan aldrig 6verstiga din ekonomiska forlust.

Olika skadehdndelser
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Stéld och skadegérelse

Forsakringen gdiller vid inbrott i I&st bostad eller I&st utrymme enligt villkorens I&s- och sdkerhetskrav.
Polisanmdlan krévs vid stéld eller skadegorelse.
Ersdttning IGmnas inte:

« om gdrningspersonen &r ndgon du frivilligt gett tilltréide,

- for motorfordon, bétar eller egendom som enligt villkoren &r undantagen.

Brand

Forsakringen gdller vid brand, explosion och nedsotning.
Vid obeboelig bostad ersatts skdliga merkostnader for tillfalligt boende enligt villkoren.

Skador genom svedning utan éppen ldga ersdtts inte.

Vatten och ladckage

Forsakringen gdiller vid plétslig och oférutsedd utstromning fréin ledningssystem eller ansluten utrustning
enligt villkoren.

Skador pd& grund av:
« bristande tatskikt,

+ ladngvarig fukt,
« intrdngande mark- eller dréneringsvatten
ersdtts inte.
Vid frysrisk ska byggnaden hdllas uppvéarmd eller vattenledningar tdrmas enligt de sékerhetsfoéreskrifter

som anges i férsdakringsvillkoren. Om detta inte féljs kan ersdttningen sattas ned eller utebli.

Storm, sn6 och naturhdndelser

Forsakringen gdiller for plétslig och oférutsedd skada pd byggnad och 16s egendom som orsakas av storm
(vind med en medelhastighet p& minst 21 meter per sekund), hagel, snétryck, blixtnedslag, jordskred eller
jordras enligt férsakringsvillkoren.

Skador som beror pé bristande underhdll, alder eller I&ngvarig pdverkan ersdtts inte.

Skador p& tomtmark och véxtlighet ersétts endast i den begrénsade omfattning som anges i villkoren.

Allrisk 16s6re

Ersatter plotslig och oférutsedd skada pé 16s egendom i de fall skadan inte omfattas av grundskyddet.

Férsakringen gdller inte fér skador som &r undantagna i villkoren, till exempel slitage, forbrukning, gradvis
forséimring eller skada som uppkommit genom bristande underhaill.

Allrisk byggnad

Ersatter plotslig och oférutsedd skada pd byggnad som inte ersdtts genom grundskyddet.

Forsakringen gdller inte for skador som beror pd dlder, slitage, bristande underhdill eller andra undantag
enligt villkoren.

Utékat reseskydd

Ger ett utdkat personligt skydd under resa i enlighet med vad som anges i forsékringsvillkoren,
exempelvis hogre ersdttningsbelopp eller fler erséttningsmoment dn grundreseskyddet.

Ersdttning, sjalvrisker och hégsta ersattningsbelopp framgdr av férsékringsbrevet och de
fullsténdiga villkoren.
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Aktsamhetskrav — ta hand om ditt hem

Ett hem pd landet kraver sitt ansvar, och forsékringen bygger pd att du skéter det val. L&s doérrar, hall fonster
sténgda och se till att byggnader och installationer &r i gott skick. Stng av vattnet i ouppvarmda utrymmen
ndr du inte dr hemma under langre tid.

Om sdakerhetsforeskrifterna inte féljts kan erséttningen minskas. Hur mycket beror p& hur mycket bristen
bidragit till skadan.

Sjdlvrisker — din del av kosthaden

Vid varje skada drar vi av en sjdlvrisk, alltsd den del du sjalv betalar. Sjalvrisken framgdr av ditt
forsakringsbrev eller forsakringsvillkoren. Om en hogre sjalvrisk stér angiven i férsdkringsbrevet, ér det den
som gdller.

Sjalvrisken dras efter eventuella avdrag for dlder eller slitage. | vissa fall, till exempel vid vattenskada eller
bristande aktsamhet, kan ersdttningen minskas ytterligare enligt villkoren.

Hur mycket ersattning kan du f&?

Om dina saker forstors, stjdls eller gar forlorade kan du f& ersdattning upp till det férsdkringsbelopp som stér i
ditt forsakringsbrev.

Hur mycket 16s6re du har forsakrat framgdr av ditt forsékringsbrev.

Byggnader ersdtts normalt med vad det kostar att &terstalla dem. Vid dldre byggnadsdelar goérs
dldersavdrag.

Ndagra sdrskilda grdnser:
Hussvamp och insektsangrepp hogst 3 miljoner kronor, eller byggnadens marknadsvarde om det dr lagre.
Uthus, brygga eller garage p& annans mark hoégst 50 000 kronor.

Saker utanfér bostaden, t.ex. cykel, glaségon, surfplatta hdgst 50 000 kronor. Féremal du anvénder bdde
privat och i arbetet hégst 10 000 kronor.

Kontanter hégst 3 000 kronor.

Om olyckan ar framme — sé gér du

Om olyckan &r framme vill vi att du hér av dig s& snart som mojligt. Det gor det lattare for oss att hjélpa dig
snabbt och ratt.

Du kan anméla skadan direkt p&d www.dunstan.se. Mina sidor. Under dagtid kan du ocksd ringa oss for att fé&
personlig hjélp. Behdver du hjalp med skadedjurssanering kontaktar du Nomor(Rentokill) — kontaktuppgifter
finns p& vér webbplats.

Checklista vid skada

1. Stoppa skadan - férsdk begrénsa den direkt om det gdr, t.ex. stéing av vatten eller téick dver skadad del.
2. Polisanmdl — om det handlar om stéld, inbrott eller skadegorelse.

3. Dokumentera — ta bilder och skriv ned vad som hant.

4. Anmdl — gor skadeanmalan pé vér webbplats eller ring oss.

5. Spara kvitton — pd inkdp, reparation eller extra utgifter du haft.

Den som begdr ersdttning ska styrka sitt skadeansprdk. Det innebdr att du ska [&mna de uppgifter,
handlingar och annat underlag som behdvs fér att vi ska kunna bedéma om och i viken omfattning
ersdttning ska betalas.

Om du inte medverkar eller inte ldmnar nédvéndiga uppgifter kan ersdttningen sattas ned eller helt utebli
enligt férsakringsvillkoren.
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Juridisk information och dina réattigheter

Férsdkringsgivare och férsékringsdistribution

Férsékringsgivare

Foérsdkringsgivare ar HDI Global Specialty SE.
HDI Global Specialty SE stér under tillsyn av den tyska tillsynsmyndigheten Bundesanstailt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Férsdkringsférmedlare

Dunstan AB dr registrerad forsdkringsférmedlare och formedlar forsakringar for HDI Global Specialty SE:s
rakning pd den svenska marknaden. Dunstan AB dr registrerad hos Bolagsverket och stér under tillsyn av
Finansinspektionen. Dunstans marknadsféring stér under tillsyn av Konsumentverket. Dunstan ansvarar fér
administration och skadereglering for HDI Global Specialty SE:s rékning.

Ansvarsférsdkring fér férsékringsférmedling
Dunstan AB har ansvarsforsakring for sin forsékringsformedling hos Dual Nordics.
Forsakringsbeloppet uppgdr till cirkar:

« 125 miljoner euro per skada, och

+ 5 miljoner euro totalt per ar.

Krav med anledning av férsdakringsférmedlingen kan riktas direkt mot Dual Nordics. S&dant krav ska
framstdllas inom skdlig tid, dock senast inom tio &r, och férutsdtter att ersattning inte redan har betalats av
Dunstan.

Ersattning till Dunstan

Dunstan AB erhdller ersdttning fréin HDI Global Specialty SE fér de formedlade forsdkringarna. Erséttningen
baseras pd den totala premievolymen och kan éven péverkas av férsdkringsafférens tekniska resultat,
inklusive skaderesultat och vissa administrativa kostnader.

HDI Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB (&ver 10 procent).

Dunstan Ié&mnar inte rédgivning som grundar sig pé& en opartisk och personlig analys enligt lag (2018:1219)
om férsakringsdistribution.

Tilléimplig lag
P& forsakringsavtalet tilléimpas svensk lag, bland annat:
- Forsdakringsavtalslagen (2005:104)
+ Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution
- Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler
+  Marknadsforingslagen (2008:486)

om inte annat framgdr av férsakringsvillkoren eller sarskild skriftlig dverenskommelse.

Behandling av personuppgifter
Dunstan AB och, i férekommande fall, HDI Global Specialty SE behandlar personuppgifter for att:

« administrera forsékringsavtal,

«  prova férsakringsansokningar,

+ handladgga skador,

« uppfylla rattsliga skyldigheter,

« genomféra kund- och marknadsanalyser.

Personuppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR).

Uppgifter kan samlas in direkt frain dig eller fr&n offentliga och privata register. Uppgifter kan
I&mnas till samarbetspartner och myndigheter nér det kréivs enligt lag. Uppgifterna sparas sé
l&inge det &r nédvandigt for dndamadlet och sé lénge férsdkringsavtalet kan dberopas.

Forsakringen gdller inte i den man ersdttning skulle strida mot internationella sanktioner eller embargon.
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Allmdanna villkor konsument

Forsakringsavtalslagen galler for din forsakring. Férsdkringen bérjar gélla frén den tidpunkt vi kommit
dverens om. Forsakringsavtalet dar ettdrigt och férnyas om inte annat avtalats. N&r du tecknar en ny
forsakring hos oss skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. P& férsdkringsbrevet framgdr
féorsakringens omfattning, vilken egendom som dr forsakrad, férsékringsbelopp, sjélivrisk m.m. Du har 14
dagar pd dig att betala férsakringen fréin den dag vi skickar fakturan.

Férskottsbetalning av premien

Vi har rétt att begdra forskottsbetalning av premien. Det innebdr att férsakringen blir géllande dagen efter
den dag dd premien betalas.

Information om din dngerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att avsluta detta avtal (&ngerratt) inom 14 dagar utan att ange
ndgot skal. Angerfristen I6per i 14 dagar frén den dag déd avtalet ingicks, alltsé fréin den dagen du tecknar
forsékringen och inte nédvandigtvis frén den dagen som din férsékring borjar gailla.

For att utdva &ngerrdtten ska du meddela oss ditt beslut att avslut avtalet genom ett klart och
tydligt meddelande. Du kan vdlja att kontakta oss direkt via epost (info@dunstan.se) eller anvénda
&ngerfunktionen pd& Mina Sidor, p&d www.dunstan.se.

For att anvénda éngerfunktionen loggar du in pé Mina Sidor p& www.dunstan.se, gdr till “Mina férsékringar”
och vdljer den forsakring du vill dngra. Darefter bekrdftar du ditt val och foérsékringen avslutas med
omedelbar verkan. Vi kommer bekrafta din uppségning via e-post till den adress som du har registrerat hos
oss.

Om du fréntréder avtalet dterbetalar vi alla betalningar som vi har mottagit fran dig, utan onddigt dréjsmail
och senast inom 14 dagar frén den dag dd vi tog emot ditt meddelande om att du vill fréntrédda avtalet.
Aterbetalning sker till det bankkonto som du angjivit till oss.

Betalning och férnyelse

Nar din férsdkring fornyas skickar vi férsékringsbrey, faktura och information om eventuella dndringar

i forsakringens villkor och pris. Férsékringen ska betalas senast pd forfallodagen; du har alltid minst en
mdnad pd dig att betala frén den dag vi skickade fakturan till dig. Om uppgifter i férsdkringsbrevet ar
felaktiga eller om forhdllandena som ligger till grund for din férsdkring éindras, mdste du genast anmdla
det till oss. Om du l&mnat felaktiga uppgifter eller fértigit ndgon omsténdighet som har betydelse kan
forsakringsersdttningen sattas ned eller helt utebli.

P&dminnelseavgift och obetald premie

Betalar du inte forsakringen i ratt tid skickar vi ett meddelande om att férsdkringen ségs upp efter 14
dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter forsdkringen att gdlla. Betalar du efter det att
forsakringen upphort, behandlas det som en begdran om ny férsékring med start dagen efter betalning.

P&dminnelseavgift kan tas ut.

Vid skada och raddningsétgdrder

Skada ska anmdlas utan dréjsmdl. Den som begdr ersattning ska Idmna de uppgifter och underlag
som behovs for att behandla érendet. Du ska efter formdéga hindra skada som &r pé vég att intréffa och
begransa skada som intraffat.

Preskription

Preskriptionstiden &ér som huvudregel tio &r. Nér preskriptionstiden har I6pt ut har du inte langre ratt att
begdra ersattning. Preskriptionstiden boérjar [6pa nar du enligt forsakringsvillkoren faktiskt har ratt att kréva
ersattning eller annat férsakringsskydd. For skador som visar sig forst efter I1&ng tid finns undantag som ger
l&ngre preskriptionstid. Har du anmailt skadan inom preskriptionstiden har du alltid sex ménader pé dig att
vécka talan frén den dag Dunstan lédmnat slutligt besked i erséttningsfréigan.
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Om du inte ér néjd

Om du inte ar néjd med ditt férsékringsavtal eller hur vi hanterat ditt drende kan du i férsta hand
vanda dig till den person som hanterat drendet. Om ditt missnéje kvarstér kan du kontakta bolagets
klagomdlsansvarige. Du kan ocksé vénda dig till:

Allmanna reklamationsnédmnden (ARN)
Box 174, 101 23 Stockholm
telefon 08-508 860 00 eller till allmé&n domstol.

végledning finns hos Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Konsumentverket (Hallé Konsument)
och din kommunala konsumentvdégledare.

Mer information finns p& www.dunstan.se.

Din ratt att séiga upp férsdkringen

Till férsakringstidens utgéng: Du kan sdga upp férsékringen nér som helst dessférinnan. En fornyad
forsakring upphér omedelbart om du, utan att betala premie fér denna férsakring, tecknar motsvarande
férsdkring hos annat bolag.

Under foérsdkringstiden:

Du fér séiga upp forsékringen direkt om férsakringsbehovet faller bort, om vi inte uppfyller véra skyldigheter
enligt avtalet eller férsakringsavtalslagen, eller om forsdkringen fornyats och du énnu inte betalat négon
del av premien.

Var ratt att sdga upp forsakringen

Till férsakringstidens utgdng: Vi fér séga upp férsékringen om vi har sérskilda skél, meddelat senast en
mdnad fére periodens slut.

Under foérsdkringstiden:
Vi f&r séiga upp férsakringen om du grovt dsidosatt dina férpliktelser mot oss eller om det finns andra
synnerliga skal. Uppsagningen blir géllande 14 dagar efter att vi séint meddelande om uppsagningen.

Tillsynsmyndigheter

Vi stdr under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821,103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fise

telefon 08-408 980 00

www.fise.

VAr marknadsféring stér under tillsyn av Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
telefon 0771-42 33 00.

Information och personuppgifter

Vér information tillhandahdlls p& svenska. Uppgifter samlas in direkt frén dig eller frédn Dunstan och kan
hamtas frén privata och offentliga register. Uppgifter kan [@mnas ut till samarbetande féretag for att
uppfylla véra dtaganden gentemot dig och kan éverféras till myndigheter nér lag kréver det.
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00
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