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For- och efterképsinformation

Detta &r inte det fullstandiga forsakringsvillkoret, utan en dversiktlig information med syfte att ge en
sammanfattning av vad din férsékring omfattar. Du har ratt att f& denna information innan du kdper
forsakringen och det dr viktigt att du Iéser den. Spara ocksd gdrna detta dokument. Om du rékar ut for en
skada s& dr det ditt férsakringsbrev tillsammans med det fullstéindiga férsakringsvillkoret som utgér avtalet
mellan dig och Dunstan. Villkoret innehdller fler begrénsningar och aktsamhetskrav én de som réknas upp hdér.

Var hittar du férsékringsvillkoret?

Vid skada ar det alltid de fullstéindiga férsakringsvillkoren och ditt férsdkringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

Du hittar villkoren p& www.dunstan.se

eller direkt via foéljande adress:
https://dunstan.jaycom.se/EnJHMGCz

Véra férsdkringar

Har fér du en dversikt dver vilka férsakringar vi erbjuder och vad som ingdr i dem. Du kan I&sa mer om
respektive férsdkring och dess innehdll pd de koommande sidorna.

Grund - halvférsdkring

Brand Rattsskydd Stold

Premium - helférsékring

Brand Rattsskydd Stéld Vagnskada

Viktigt att ha koll pd!

Vad ar férsdakrat?

Férutom hasttrailern omfattas ocksd tilloehdr och utrustning samt en extra uppséttning hjul av férsakringen.
Om fordonsdel/tillbehér har monterats av, téicks de av férsékringen sé léange inte ndgon annan del
monterats i dess stdlle.

Vem gdller férsékringen fér?

Forsakringen gdller for dig som férsdkringstagare om du ocksé ér hdsttrailerns verkliga égare och
huvudsakliga brukare. Det innebdr att férsdkringen inte gdller om du I&ter ndgon annan stéd som égare och
forsakringstagare till din hasttrailer.

Var gdller férsdkringen?

Forsakringen gdller for transport som framférs med dragbil i de Iénder som &r anslutna till det sé kallade
Grona Kort-systemet och vid transport mellan dessa l&nder. Vid resor till ldnder som inte anslutit sig till Gront
Kort-systemet mdste dragbilen du kér vid gréinsen skaffa en trafikférsékring som gdiller i det aktuella landet.

Vad mdste du gora?

Na&r du har din hésttrailer forsékrad hos oss har du ansvar fér att bland annat:

e ldmna korrekta uppgifter.

« félja férsdkringens sdkerhetsféreskrifter.

- félja fabrikantens anvisningar om skétsel, reparation m.m..
- férvara avmonterade fordonsdelar i inldst utrymme.

* meddela oss om du flyttar.

Om du inte uppfyller dessa krav finns risk att din ersattning minskas eller helt uteblir vid en
eventuell skada. L&s mer om ditt ansvar i det fullstéindiga villkoret.
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Grund - halvférsékring

Halvfoérsakringen ersatter vissa skador pd din egen hdsttrailer. Det kan handla om skador som orsakats
av bland annat stéld och brand. Nedan presenterar vi de viktigaste exemplen pd vad de olika delarna i
férsakringen ersdtter och inte ersdtter, for komplett information se det fullstéindiga villkoret.

Brand

Ersatter...

» skador som orsakats av brand, blixtnedslag eller explosion.

« skador som orsakats av kortslutning i elektriska kablar.

.. Mmeninte

- skador pa ddck eller slangar genom explosion i dessa.

» skador som orsakats av trafikolycka, éven om skadan uppkommit som en féljd av brand, blixtnedslag, explosion
eller kortslutning.

Rattsskydd
Ersatter...

- kostnader for vissa tvistemdl som kan prévas av allmén domstol.

.. meninte

- mdl ddr det omtvistade vérdet understiger 50 procent av ett prisbasbelopp.
- mdal ddr den forsékrade inte har befogat intresse att fa sin sak behandlad.

« mdl som har samband med ekonomiska Gtgérder som fér en privatperson &r av ovanlig art eller omfattning.

stold
Ersatter...

- stold eller ran av hdsttrailern.
. skador som uppstatt vid férsék till stéld eller ran av hdsttrailern.

- skador som uppstdatt genom skadegérelse i samband med férsok till stéld eller rén av hdsttrailern.

.. meninte

» skador som uppstdr om ndgon som tillhér ditt hushdll tar hdsttrailern utan lov och anvdnder den.

- skador som uppstdr vid bedrdgeri- eller férskingringsbrott (t.ex. om hdsttrailern inte &terldmnas vid provkérning).

Premium - helférsékring

Helfoérsdkringen ger det bredaste skyddet och ersdtter dven till exempel pldt- och lackskador pé din egen
hasttrailer som orsakats av bland annat skadegorelse eller kollision. Nedan presenterar vi de viktigaste
exemplen pd vad de olika delarna i férsdkringen ersdtter och inte ersdtter, for komplett information se det
fullstandiga villkoret.

Vagnskada
Ersdtter...

- skador pd din egen hdsttrailer som orsakats av trafikolycka.
- skador pd din egen hdésttrailer som orsakats av skadegérelse.

- skador pd din egen hdsttrailer som orsakats av annan yttre olyckshdndelse, till exempel om ett tréd bldser ner pd
hdsttrailern.

... meninte

- skador pd din egen hdsttrailer som orsakats av att hésten inte varit fastspénd.

« skador genom kéld, vdta eller korrosion.
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Bra att veta om férsékringen

Priset pd forsdkringen

Ett par olika faktorer p&verkar priset pd forsékringen, till exempel hésttrailerns dlder och totalvikt. Det &r
darfor viktigt att du lamnar rétt uppgifter nér du képer forsékringen. | annat fall péiverkar det méjligheten att
f& ratt ersattning vid skada.

Betalning

Nd&r du tecknar en ny férsdkring bérjar den gdlla omedelbart vid tecknandet, under férutsattning att du
betalar férsékringen senast fjorton dagar efter fakturadatumet. Detsamma gdller om du tecknar en
tilldggsforsakring eller gér andra féradndringar som ger en premiehdjning.

Om du férnyar din férsakring ska betalningen ha bokférts pé vért konto senast samma dag som den nya
forsakringsperioden bérjar. Betalar du inte din forsékring i tid har vi ratt att ta ut en pdminnelseavgift pd

60 kronor och vi har éven rdtt att séiga upp din férsakring fréin den dag den skulle borjat galla eller fornyats.
Om vi séiger upp férsakringen meddelar vi det skriftligen.

Upplysningsplikt

Nar du képer forsakring mdste du l&mna korrekta uppgifter och upplysningar som kan ha betydelse for oss.
Detsamma gdller om du férst senare inser eller borde ha insett att du ldmnat oriktiga eller ofullstdndiga
uppgifter. Om ndgot férhdllande som pdéverkar din hésttrailer éndras, mdste du snarast méjligt meddela
oss detta. Om du inte meddelar oss om férhdllanden som innebdr en riskdkning kan det innebdra att din
ersdttning satts ned eller att du blir helt utan ersattning vid intraffad skada.

Aktuella villkor

Om en skada intraffar sé regleras den mot de villkor som gdllde vid tidpunkten fér skadan. Om vi begdr
en villkorsandring sé& goér vi det i ett skriftligt meddelande som vi skickar till dig senast fjorton dagar innan
forsdakringstidens slut. Din férnyade forsakring gdller d& med de nya villkoren.

Férsdkringens giltighet

Forsakringen gdller normalt i ett &r och férnyas genom att du betalar premien fér den nya perioden. Du

kan saga upp férsdkringen ndr som helst men férsakringen upphér forst vid forsékringstidens slut. Om ditt
férsakringsbehov upphdr har du rétt att saga upp forsdkringsavtalet med omedelbar verkan. Vi kan sdga upp
din férsakring om du eller annan férsakrad grovt dsidosatt era skyldigheter eller d& synnerliga skdl féreligger.

Generella undantag
Forsakringen gdller inte om:

- hdsttrailern har hyrts ut eller Idnats ut mot betalning.

- skadan ska ersdttas enligt lag, garanti eller annat Gtagande.

« hdsttrailern anvdnds fér yrkesmdssig trafik, inom ndringsverksamhet eller mot betalning.
- féraren av dragfordonet sjalv orsakar skadan med uppsat eller genom grov vdrdsléshet.

Information om Dunstan férsékringsdistribution

Dunstan AB &r forsokringsféormedlore som dr registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmediar
forsakringar pd& den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rakning. Ansvarsférsdkring har Dunstan
AB hos Dual Nordics.

Forsakringsbelopp ar cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt for alla skador under
ett &r. Krav med anledning avférsakringsférmedlingen kan riktas direkt mot Dual Nordics, se kontaktuppgifter
nedan. Foérutsattningen for att framstdlla sédant krav ér att ersattning inte redan har utbetalats av Dunstan
AB samt att kravet ska framstdills inom skdlig tid, dock senast inom 10 &r.

Forsakringsgivare &r HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdller procentuell ersdttning frén HDI Globa
Specialty SE for de férmedlade forsdkringarna. Den baseras pd den totala betalda premievolymen och
eventuella avdrag fér avslutade forsékringar. Dunstan AB kan éven f& ersdttning for férsékringsafférens
tekniska resultat baserat pé skaderesultat och d& med avdrag fér vissa administrativa kostnader.

HDI Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB, dvs dverstigande 10 procent.
Dunstan AB ladmnar inte rédgivning som grundar sig pd en opartisk eller en personlig analys som

avses i lag (2018:1219) om férsakringsdistribution.
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Allmdanna villkor konsument

Lag, férsdkringsavtalets start och Iéngd

Forsakringsavtalslagen gdller for din férsakring. Forsékringen boérjar gdlla fréin den tidpunkt vi kommit
dverens om. Férsdakringsavtalet ér ettérigt och férnyas om inte annat avtalats.

Nar du képer en ny forsakring av oss skickar vi denna information, férsékringsbrev och faktura. P&
forsakringsbrevet framgdr forsékringens omfattning, vilken egendom som ar férsdkrad, férsékringsbelopp,
sjalvrisk mm. Du har 14 dagar pé dig att betala forsakringen frén den dag vi skickar fakturan till dig.

Férskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begdra férskottsbetalning av premien. Detta innebdr att férsakringen blir géllande dagen efter
den dag dd premien betalas.

Information om din dngerratt

Enligt distansavtalslagen har du rdtt att avsluta detta avtal (&ngerrétt) inom 14 dagar utan att ange
ndgot skdl. Angerfristen |6per i 14 dagar frédn den dag dé avtalet ingicks, alltsé frédn den dagen du tecknar
férsaékringen och inte nédvandigtvis frédn den dagen som din férsakring borjar galla.

For att utdéva &ngerrétten ska du meddela oss ditt beslut att avslut avtalet genom ett klart och
tydligt meddelande. Du kan vdlja att kontakta oss direkt via epost (info@dunstan.se) eller anvénda
&ngerfunktionen pd& Mina Sidor, pd www.dunstan.se.

For att anvanda éngerfunktionen loggar du in pé& Mina Sidor pd www.dunstan.se, gdr till “Mina férsakringar”
och vdljer den férsékring du vill &ngra. Darefter bekréftar du ditt val och férsékringen avslutas med
omedelbar verkan. Vi kommer bekrdafta din uppségning via e-post till den adress som du har registrerat hos
oss.

Om du fréntréder avtalet dterbetalar vi alla betalningar som vi har mottagit frdn dig, utan onddigt dréjsmdil
och senast inom 14 dagar frén den dag dd vi tog emot ditt meddelande om att du vill fréntréda avtalet.
Aterbetalning sker till det bankkonto som du angjivit till oss.

Ndr din férsékring férnyas - skickar vi férsakringsbrev, faktura och information om eventuella &dndringar i
forsakringens villkor och pris. Forsakringen ska betalas senast pd forfallodagen, du har dock alltid en ménad
pa dig att betala frédn den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet dar felaktiga - eller om de férhdllanden som ligger till grund for din
forsakring andras, mdste du genast anmala det till oss. Om du ldmnat felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon
omstandighet som har betydelse for forsakringen kan forsdkringsersdttningen sattas ned eller helt utebli.

Betalar du inte férsdkringen i rétt tid - skickar vi ett meddelande om att férsakringen ségs upp efter

14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsdtter forsékringen att gdlla. Betalar du efter det att
férsakringen har upphért, behandlas detta som en begdran om ny forsdkring med startdatum dagen efter
den dag du betalade premien.

Padminnelseavgift

Betalar du inte férsakringen i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

Vid skada

Skada ska anmdlas utan dréjsmdél. Dessutom ska den som begdr ersdttning I&émna de underlag som behdvs
fér att kunna behandla drendet.

Raddningsdatgdarder

Du ska efter formdaga hindra skada som ar pd vag att intréffa och begrénsa skada som intraffat.
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Preskription

Preskriptionstiden &r som huvudregel tio &r. Nér preskriptionstiden har I6pt ut innebdr det att du inte Iéngre
har ratt att begdra ersdéttning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nér du enligt férsakringsvillkoren faktiskt
har ratt att kréiva ersdttning eller annat férsakringsskydd fréin oss. Fér skador som visar sig forst efter Idng

tid finns vissa undantagsregler som ger en lédngre preskriptionstid. Om du har anmalt skadan till oss inom
preskriptionstiden har du alltid sex mdnader pd dig att vaicka talan frédn det att vi har ldmnat slutligt besked i
ersattningsfragan.

Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dunstan AB, och i férekommande fall HDI Global Specialty SE, anvénder personuppgifter i vér administration,
skadereglering, marknads- och kundanalys, produktutveckling, marknadsféring och for statistiska dndamadil.
Vi behandlar uppgifterna i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).

Dunstan och HDI Global Specialty SE samlar in och behandlar sédana personuppgifter om dig

som ar nédvandiga for att vi ska kunna fullgdéra det férsdkringsavtal som vi har med dig, beddma
forsakringsansdkningar, utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sé Iénge som din forsakring
kan dberopas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ér att skydda din
personliga integritet. Uppgifterna samlas in direkt frén dig eller frén Dunstan och vi kan édven komma att
hdmta in information frén privata och offentliga register.

Uppgifterna kan lédmnas ut till andra féretag som vi samarbetar med for att uppfylla véra dtaganden
gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till myndigheter om det féljer av tilldmplig
lagstiftning.

GSR

Bolaget dger rdtt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsékring.
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Om du inte ér néjd

Om du inte ar ndjd med ditt férsdkringsavtal eller hur vi hanterat ditt drende i samband med att du
exempelvis képte forsakringen eller vid en skada kan du i férsta hand véanda dig till den person som har
hanterat ditt drende. Ett samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missférstédnd kan
klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstér efter att ha pratat med den som hanterat ditt drende har
du mojlighet att kontakta bolagets klagomdlsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnéjd kan du vénda dig till Allmdanna reklamationsnémnden, ARN, som provar
ditt drende kostnadsfritt. ARN har féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-508 860 00. Du kan dven vanda dig till allmd&n domstol.

Du kan ocksd fé& végledning Konsumenternas Forsékringsbyrd (www.konsumenternas.se), Konsumentverket
(Hall& Konsument) eller hos din kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vénda dig och hur du ska géra om du inte ér néjd finner du pd vér hemsida,
www.dunstan.se.

Din ratt att sGiga upp férsékringen

- Till férsakringstidens utgdng

Vill du séiga upp forsakringen till forsékringstidens utgdng, kan du géra uppsdgningen ndr som helst
dessférinnan. En fornyad férsékring upphér ocksd omedelbart, om du utan att betala premie fér denna
férsdkring, tecknar en motsvarande férsdkring hos ett annat forsdkringsbolag.

- Under férsdkringstiden

Du fér séiga upp forsakringen direkt om férsakringsbehovet faller bort. Du f&r ocksd séiga upp férsékringen
om vi inte uppfyller véra skyldigheter enligt forsdkringsavtalet eller férsékringsavtalslagen. Har vi férnyat din
forsakring kan du, innan du betalt ndgon del av premien, séiga upp férsakringen direkt.

Vdr ratt att séga upp férsakringen

- Till férsakringstidens utgdng
Vifdr séiga upp férsékringen om vi har sdrskilda skal att inte Iéngre bevilja den. Var uppsdgning gdéller endast
om meddelande sdnts till dig senast en mdnad fére férsdkringstidens utgdng.

- Under férsdkringstiden

Vi fér séiga upp férsakringen om du grovt har dsidosatt dina férpliktelser mot oss eller om det finns andra
synnerliga skdl. Var uppségning blir gallande 14 dagar efter den dag dé vi séint meddelande till dig om
uppsagningen.

Vi stér under tillsyn av Finansinspektionen

Box 7821,103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se
telefon 08-408 980 00
www fi.se.

Var marknadsféring omfattas av bestémmelserna i marknadsféringslagen och stér under tillsyn av
Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
telefon 0771-42 33 00.

Var information tillhandahdills pé& svenska. Uppgifterna samlas in direkt fréin dig eller frén Dunstan och vi kan
&ven komma att hédmta in information frén privata och offentliga register. Uppgifterna kan I&mnas ut till
andra féretag som vi samarbetar med for att uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan éven komma
att féra dver uppgifterna till myndigheter om det foljer av tilladmplig lagstiftning.
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00

info@dunstan.se
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