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For- och efterképsinformation

Las noga igenom denna information. Den innehdiller viktig text som vi enligt lag ska lédmna till dig innan kop.
Informationen dr en dversikt av hastvillkoren med information vad som gdller vid tecknande och kép av en
ha&stforsakring genom Dunstan.

L&s forkdpsinformationen och villkoret tillsammans med ditt férsékringsbrev sé vet du vad som gdller for den
forsdkringen du valt till din hast.

Vid skada ar det alltid de fullstéindiga villkoren och ditt férsékringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

Var hittar du férsékringsvillkoren:

Detta dokument &@r en éversikt av férsakringen. Fullstéindig information om férsékringens omfattning,
begransningar och undantag finns i férsékringsvillkoren.

Du hittar villkoren p& www.dunstan.se

eller direkt via féljande adresser:

Veterindrvard

Premium Veterin&rvard — https://dunstanjaycom.se/Lysvvgzn

Breeding Veterinarvard — https://dunstanjaycom.se/xjmrsulg

Grund Veterindarvdrd — https://dunstanjaycom.se/APJyyiBg

Special Veterinarvérd — https://dunstanjaycom.se/nwOwFmpu

Livférsakring

Premium Liv & Anvéndbarhet — https://dunstanjaycom.se/vAmDNJDI

Special Liv & Anvandbarhet — https://dunstanjaycom.se/lwDgwtym

Breeding Liv & Anvandbarhet — https://dunstan.jaycom.se/hkmHyBpr

Grund Livférsakring — https://dunstanjaycom.se/qzrgngCq

Katastrofférsakring — https://dunstanjaycom.se/yldnveyk

Avel

Foster- & folférsekring — https://dunstanjaycom.se/yPINpgxC

Vill du f& villkoren skickade till dig kan du kontakta Dunstan.

Var férsékringen gdller

Férsakringen gdller for forsakringsfall som intréffar i Sverige eller under en tillfdllig vistelse i EU-land, Norge,
Storbritannien och Schweiz. En tillféllig vistelse far inte vara léngre an ett ér.

Vid skadeanmdlan frén annat land &n Sverige mdste journaler och fakturor vara skrivna pdé svenska eller
engelska och hdstens identitet ska tydligt framgd. Journal ska bifogas skadeanmalan. Foster & folforsdkring
gdller fér skada som intréffat i Sverige.

Vem férsékringen gdller for

Férsakringen gdller for forsakringstagaren som agare till férsékrad hést om inget annat avtalats. Ldmnas
hasten till en annan person, till exempel fodervdrd, ska detta meddelas oss.

For sald eller p& annat satt dverlGten hast upphor forsdkringen att gélla i och med att hdsten évergdr i
annans dgo. Aven for hdst som utan vart medgivande annat an tillfalligtvis hyrts eller I&nats ut, upphor
forsakringen att galla i och med att hdsten évergdr i annans besittning.
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Forsdakrad hdst

Forsakringen gdller for den hdst som angivits i forsdkringsbrevet. Den ska kunna identifieras genom chip,
hé&stpass eller annan likvardig handling.

Premie

Premien for din hastférsakring péverkas av flera faktorer. Faktorer som kan péverka premien dr:

- Vilken ras, kbn och dlder.
- Vilken eller vilka férsdkringsprodukt/-er du vait.
- Omfattningen av ditt férscikringsskydd, sd som vilken nivd pd veterindrvérdsbelopp eller livbelopp du vdljer.

 Ditt val av sjdlvrisk pdverkar ocksd premien, vdljer du en Idgre sjclvrisk far du hdgre premie och vice versa.

Priset for din forsdkring framgdr av ditt férsékringsbrev eller av den offert du f&tt. Som djuréigare kan du

pdverka skadekostnaden, och i forléngningen vad véra foérsdkringar kostar, genom att t ex j@mféra priset
pd klinikerna och vélja den mest prisvarda behandlingen. Vill du péverka premien for ditt djur kan du vid
forfallodagen justera livférsdkringsbeloppet eller den maxersdttning du har i veterinarvérdsforsdkringen.

Sjalvrisk och ersattningsnivder

Forsakringen har en fast och en rorlig sjalvrisk. Sjalvrisken ér den del av kostnaden som du ska betala sjdlv.
Fol som omfattas av stoets forsakring har samma sjdlvrisk som stoet. Om bdde stoet och félet behandlas,
tillkommer en sjdlvrisk for vardera. Detta gdller om félet inte har en egen forsakring.

Maximal ersattning per férsakringsperiod kan vdljas: 50 000, 100 000 eller 150 000 SEK. Vilken sjalvrisk och
ersdttningsbelopp du har framgdr i ditt férsékringsbrev.

Livférsékringsbelopp

Det livférsdkringsbelopp som gdller for hasten framgdr av gallande férsdkringsbrev och ska hogst motsvara
hastens marknadsvdrde. Forsakringsbeloppet ar den hogsta erséttning som kan betalas ur férsakringen.
Livforsakringsbeloppet sa@nks arligen vid férsakringsdrets borjan frén och med det kalenderdr dd hdsten
uppndr 16 &rs &lder. Sénkningen sker med 20 procent av gdllande forsakringsbelopp. Férsdkringsbeloppet
sdénks inte under 15 000 SEK.

Karenstid

Forsakringen gdiller inte for sjukdom eller skada som pébérjats inom 20 dagar efter att férsdkringen trétt i
kraft. For fol gdller en karenstid om fem dagar. Karenstiden gdller dven vid utvidgning av férsdkringsskyddet.
Vid skada genom yttre vald samt akut kolik, transportsjuka och lungséicksinflammation géiller ingen
karenstid.

Sjukdomar som hdsten hade ndr férsékringen tecknades

Livférsakring och veterindrvardsforsakring gdller inte for sjukdomar eller skador som har férelegat eller
pdbdrjats fére forsdkringstiden eller fore en utvidgning av forsékringsskyddet. Veterindrmedicinsk erfarenhet
ligger till grund fér beddmningen av ndér en sjukdom eller skada ska anses ha pdbdrjats.

. dunstan



Forsdkringsprodukter — Veterindrvard

Dunstan Premium Veterindrvardsférsdkring ér var mest omfattande veterindrvardsférsékring.. Forsdkringen
kan tecknas fér alla h&star utom de hastar som trénas och tévlas i trav, galopp eller monté. Ett urval av vad
som ersdtts vid en ersdttningsbar skada:

- Sjukbeslag/hovslageriarbete vid vissa i villkoret angivna diagnoser.

- Tandvdrd ersdtts vid vissa i villkoret angivna diagnoser med hégst 20 000 per férsdkringsar.

« Rehabilitering erscitts med hégst 10 000 SEK per dr. Behandlingen ska utféras pd& veterindrklinik eller p& remiss frdn
veterindren.

- Osteochondrosoperation ersdtts om veterindr kan faststdlla att hdsten visar symtom som orsakats av fragment/
en. Hasten ska ha varit férsdkrad i Foster- och Foélférsdkring eller motsvarande férsdkring och ddrefter varit
obrutet férsakrad alternativt varit férscéikrad i Dunstan Premium Veterindirvard i minst 24 mdnader i Dunstan eller
motsvarande i annat bolag, utan att ha visat symtom pd sjukdom eller skada pd grund av osteochondros och ben-
/broskfragment. Operationen ska ske p& veterindrens inrédan.

- Kostnader fér receptbelagda Ickemedel kan ersdttas ndr de ordinerats av veterindr i samband med behandling av
en ersdttningsbar skada eller sjukdom. Ldkemedlet ska vara godkdnt av Ldkemedelsverket fér behandling av hdst.

« Veterindrens resor ersdtts med upp till 2000 SEK per behandlingstillfdlle.

- Avlivning och destruktion ersdtt med upp till
10 000 SEK.

*  MR-,DT-undersdkningar och scintigraf ersdtts med upp till 15 000 SEK
Dunstan Special Veterindrvard samt Breeding Veterinérvard kan tecknas av alla hdstar. Férsékringen
ersdtter undersdkning och behandling fér ett antal diagnoser som anges i forsakringsvillkoret. Skador som

uppstdr och som finns angivna i villkoret och som ér en komplikation till en icke erséttningsbar skada ersétts
inte.

Dunstan Grund Veterindrvard kan tecknas for alla hdstar. Forsékringen ersdtter kostnader for undersékning
och behandling vid:

- - akuta sérskador orsakade av yttre vald

+ e vissa frakturer och fissurer

. akut kolik

Undantag i Veterindrvardsférsdkringarna (urval)

«  Forebyggande vdrd.

- Kastration.

- Alternativ behandling.

« Jourkostnader ddr det inte varit medicinskt motiverat med vdérd under jourtid.

- Komplikationer (félider) av behandling som inte ersdtts av férsakringen.

- Behandling av kolik p& grund av otillréicklig avmaskning eller rédande rekommendationer.
- Uppstallning pd klinik — undantag finns déir ersdttning kan betalas.

Fullstandig information om férsékringens omfattning, begrénsningar och undantag finns i
férsakringsvillkoren.
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Livférsakring

Dunstan Premium Liv & Anvdndbarhet - v&r mest omfattande livforsékring. Forsékringen gdller inte fér

hé&st som tranas for eller deltar i trav- och galopptavlingar, hdst som férsvunnit genom bedrégeri eller
egenmadktigt férfarande, stereotypa beteenden, beteenderubbningar, lynnesfel, nymfomani eller andra
ovanor samt oanvandbarhet av avelshygieniska skdl. Den gdller inte heller for stelkramp om hdésten varit
otillréekligt vaccinerad enligt gdllande rekommendationer. Forsdkringen ersdtter om hdsten doér eller forlorar
sin anvé@ndarhet som rid-, avel- och brukshdst pd& grund av sjukdom eller skada. Ersdttning utgdr d& med
en del av livvardet. Ersattningen understiger dock aldrig 15 000 SEK. Livférsékringens omfattning och belopp
framgdr av férsékringsbrevet.

Dunstan Special Liv & Anvéndbarhet samt Dunstan Breeding Liv & Anvéindbarhet - Kan tecknas for alla
hastar. Forsdkringen ersdtter om hdsten dor eller forlorar sin anvéndbarhet pd grund av vissa sjukdomar
eller skador. Erséittning utgdr dé med en del av livwdrdet. Erséttningen understiger dock aldrig 15 000 SEK.
Livforsakringens omfattning och belopp framgdr av férsékringsbrevet.

Dunstan Grund Livférsékring - Kan tecknas for alla hastar. Férsékringen ersétter om hdsten insjuknar
eller skadas sé svart att den dor eller mdste avlivas i direkt anslutning till skadetillféllet. Undantaget ér t
ex dédsfall p& grund av sjukdomar/skador i led, haltor, ryggsjukdomar, senskador och luftvégssjukdomar.
Livférsakringens omfattning och belopp framgdr av férsakringsbrevet.

Dunstan Katastrof — Kan tecknas for alla hdstar och gdller for skador som ar direkt féljd till bl a brand,
explosion, trafikolycka, drunkning, botulism och blixtnedslag. For fullstéindig forteckning se vara villkor.
Forsakringen ersdtter om hdsten dor eller férlorar sin anvéndbarhet. Ersdttning utgdr dé med en del av
livvérdet. Erséttningen understiger dock aldrig 15 000 SEK. Livférsdkringens omfattning och belopp framgar
av férsakringsbrevet.

Dunstan Foster- & félférsdkring
Foster- & folférsakringen kan tecknas frén och med 40 dagars dréktighet och fram till 60 dagar fére
berdaknad folning.

Ersattning kan betalas med hogst forsdkringsbeloppet:

«  Om stoet férlorar sitt foster genom bevisad kastning.
- Om félet dér i samband med férlossningen eller inom 30 dagar efter fédelsen.
- Stoet dér eller mdste avlivas p& grund av sjukdom eller olyckshandelse.

* Resorbering, dvs uteblivet fol, om stoet varit drdktigt genom.
» Ultraljudsundersékning frén tidigast 40:e dréktighetsdygnet.
» Manuell draktighetsundersokning frén tidigast 90:e dréktighetsdygnet.
» Blodprovsundersokning frén tidigast 110:e dréiktighetsdygnet.

Intyget om drdktighet ska vara hoégst tre dagar gammailt vid tecknandet av férsékringen. Veterinérvard
lémnas med upp till 100 000 SEK om folet blir sjukt eller skadat de férsta 30 levnadsdagarna eller tills folet
blivit enskilt forsakrat. Liversattning kan Idmnas upp till férsékringsbeloppet om stoet forlorar sitt foster efter
4l:a draktighetsdagen eller félet dér inom 30:e levnadsdygnet.

Undantag i Dunstan Foster- & Folférsdkring

- Tvillingfél i det fall ndgot fol éverlever.

« Fol som omfattas av annan enskild férsdkring.

- Jourkostnader ddr det inte varit medicinskt motiverat med vdrd under jourtid.
- Obduktion (om inte vi har begdrt den), kremering eller nedgrcivning.

« Forebyggande vdrd, félcheck om det inte &r medicinsk motiverat.

Fullstandig information om férsékringens omfattning, begrénsningar och undantag finns i
férsakringsvillkoren.
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Direktreglering

Vid en direktreglering betalar Dunstan ut erséttningen direkt till veterindrkliniken och du behéver dd bara
betala de kostnader som inte omfattas av férsékringen. Dunstan avgéra om direktreglering kan medges
for den aktuella skadehdndelsen. Du ansvarar for att kliniken Iédmnar all information gdllande hdsten sésom
identitet, sjukdoms- och behandlingshistorik samt skadan i évrigt. | det fall direktreglering inte medges
innebdr det inte att vi nekar ersattning utan att vi behdver géra en noggrannare beddmning av skadan
innan ett beslut i férsakringsfrégan kan tas. Du ska dd skicka in en egen skadeanmalan pd vér hemsida
dunstan.se, under Skadeanmdalan.

Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen

Om du drabbas av en skada &r det viktigt att du kanner till forsakringsvillkoren och vilka férutsattningar
som mdste vara uppfyllda fér att héindelsen ska omfattas av férsékringen. Du dr skyldig att medverka

i utredningen av skadehdndelsen och I[&mna Dunstan all information som vi anser ér av betydelse for
beddmningen av férsdkringsfallet. | skadeanmadlan ska du ldmna en utférlig redogérelse for den intréaffade
skadehd&ndelsen. Du mdste kunna visa upp t.ex. veterindrintyg, journalutdrag, undersdékningsresultat, kvitton,
fakturor, polisrapporter. Kostnader mdéste vara utférligt specificerade. Det ska tydligt framgé djurets namn,
diagnos, anamnes, behandling och vérdplan. Intyg fdr inte vara uppréattade av personer som kan anses
javiga i férhallande till dig som forsékringstagare. Genom att teckna férsékring ger du Dunstan rétt att
inhémta uppgifter direkt fréin veterindr, slakteri, myndigheter eller annan. Du mdéste éven informera oss om
du ér momsredovisningsskyldig och om skadan kan omfattas av néigon annan férsékring - dven om du inte
anmdalt handelsen till det andra forsdkringsbolaget.
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Bra att veta om férsdkringen - Nagot viktigt jag behoéver ténka pa?

Viktiga begrénsningar och aktsamhetskrav.

For att vi ska kunna ersdtta dig fullt ut vid en skadereglering, mdéste du ha varit aktsam. Har du inte féljt de
aktsamhetskrav som finns i férsakringsvillkoren eller bestimmelser i lagar och féreskrifter, kan erséttningen
minskas. Hur stor minskningen blir beror pé& hur din oaktsamhet eller medvetna risktagande péverkat skadan
och dess omfattning. H&r &r véra aktsamhetskrav.

Du &r skyldig att icktta aktsamhetskrav innebdrande att du ska férebygga och begrénsa att skada uppstdr
pd& hdsten:

« Du maste félja djurskyddslagen och férfattningar som meddelats med stéd av djurskyddslagen och é&ven évriga
lagar, férordningar och féreskrifter som har till syfte att férebygga sjukdomar och skador pd djur. Du mdste ocksd
félja beslut och férelédgganden av veterindr eller myndighet.

. Om hdsten insjuknar, skadas eller visar symtom pd sjukdom exv. tecken pa sléhet eller avmagring mdste du
snarast uppsdka eller tillkalla veterindr.

- Du madste félja anvisningar och rekommendationer av veterindr avseende behandling, eftervdard och rehabilitering
av djuret.

* Du mdste uppséka eller tillkalla veterindr igen om hdstens hdilsa inte férbdttras under pdgdende behandling,
eftervdrd och rehabilitering.

Information om Dunstan férsékringsdistribution

Dunstan AB dr forsdkringsféormedlare som ar registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar
forsakringar pd den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rékning. Ansvarsforsdkring har Dunstan
AB hos Dual Nordics.

Foérsdkringsbelopp ar cirka 1,25 miljoner euro per skada och cirka 5 miljoner euro totalt fér alla skador under
ett &r. Krav med anledning avférsakringsférmedlingen kan riktas direkt mot Dual Nordics, se kontaktuppgifter
nedan. Foérutsattningen for att framstdlla sédant krav ér att ersattning inte redan har utbetalats av Dunstan
AB samt att kravet ska framstdills inom skdlig tid, dock senast inom 10 &r.

Forsakringsgivare dr HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdller procentuell ersattning frédn HDI Globall
Specialty SE for de formedlade férsékringarna. Den baseras pd den totala betalda premievolymen och
eventuella avdrag fér avslutade férsakringar. Dunstan AB kan dven f& ersdttning for forsdkringsafférens
tekniska resultat baserat pd skaderesultat och d& med avdrag fér vissa administrativa kostnader. HDI
Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB, dvs 6verstigande 10 procent. Dunstan AB
lémnar inte rédgivning som grundar sig pd en opartisk eller en personlig analys som avses i lag (2018:1219)
om férsakringsdistribution.

ODUAL Nordics filial

Drottninggatan 33 11 51 Stockholm, Sweden
infonordics@dualgroup.com
dudlinsurance.com

Registrering och tillsyn

For att f& bedriva forsakringsdistribution ska en férsdkringsférmediare vara registrerad hos Bolagsverket.
Dunstan AB dr en forsdkringsférmediare och dr registrerad hos Bolagsverket for distribution av de

flesta sakforsakringar. Dunstan AB verksamhet stér under tillsyn av Finansinspektionen. Dunstan AB:s
marknadsféring stér under tillsyn av Konsumentverket. Detta kan kontrolleras hos respektive myndighet, se
kontaktuppgifter nedan.

Lagar som dr tillimpade

P& vara forsakringsavtal tilldmpas svensk lag och bl.a. féljande. Férsdkringsavtalslagen (2005:104), lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler

samt Marknadsféringslagen (2008:486) savida inget annat framgdr av forsdkringsvillkoren eller genom
sdrskild skriftlig 6verenskommelse. P& vara forsdkringsavtal tillédmpas svensk lag och bl.a. féljande.
Forsakringsavtalslagen (2005:104), lag (2018:1219) om forsakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfér afférslokaler samt Marknadsféringslagen (2008:486) sévida inget annat framgdr av
forsakringsvillkoren eller genom sdrskild skriftlig dverenskommelse.
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Allmdanna villkor konsument

Lag, férsdkringsavtalets start och Iéngd

Forsakringsavtalslagen gdller for din férsakring. Forsékringen boérjar gdlla fréin den tidpunkt vi kommit
dverens om. Férsdakringsavtalet ér ettdrigt och férnyas om inte annat avtalats.

Nar du képer en ny forsakring av oss - skickar vi denna information, férsékringsbrev och faktura. P&
forsakringsbrevet framgdr forsékringens omfattning, vilken egendom som dar férsdkrad, férsékringsbelopp,
sjalvrisk mm. Du har 14 dagar pé dig att betala forsakringen frén den dag vi skickar fakturan till dig.

Forskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begdra férskottsbetalning av premien. Detta innebdr att férsakringen blir géllande dagen efter
den dag dd premien betalas.

Information om din dngerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt - attinom en viss tid - A&ngra ett kép som du gjort pd distans, t ex via
telefon eller internet. Angertiden dr 14 dagar frén den dag képet genomférdes. Angrar du dig inom denna
tid kontaktar du oss. Har du betalt férsékringen betalar vi tilloaka pengarna, med avdrag fér den tid som
forsdakringen varit gdllande. Har du inte betalt férsékringen fér du en faktura med ett belopp for tiden som
férsdkringen varit gaéllande.

Ndr din férsékring férnyas - skickar vi férsakringsbrev, faktura och information om eventuella &dndringar i
forsakringens villkor och pris. Férsdkringen ska betalas senast pé forfallodagen, du har dock alltid en ménad
pd dig att betala frédn den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i férsakringsbrevet dar felaktiga - eller om de férhdllanden som ligger till grund for din
forsakring andras, mdste du genast anmala det till oss. Om du ladmnat felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon
omstandighet som har betydelse for forsdkringen kan forsakringsersdttningen sattas ned eller helt utebli.

Betalar du inte férsdkringen i ratt tid - skickar vi ett meddelande om att férsékringen ségs upp efter 14
dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsdtter forsdkringen att gdlla. Betalar du efter det att
férsakringen har upphért, behandlas detta som en begdran om ny férsékring med startdatum dagen efter
den dag du betalade premien.

P&dminnelseavgift
Betalar du inte férsakringen i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

Vid skada

Skada ska anmalas utan dréjsmdl. Dessutom ska den som begdr ersattning Idmna de underlag som behdvs
fér att kunna behandla drendet.

Raddningsdatgarder

Du ska efter formdga hindra skada som ér pd vég att intréffa och begrénsa skada som intréffat.

Preskription

Preskriptionstiden &r som huvudregel tio &r. Nér preskriptionstiden har [6pt ut innebdr det att du inte léngre
har rétt att begdra erséttning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nér du enligt férsakringsvillkoren faktiskt
har ratt att kréva ersdttning eller annat forsakringsskydd frén oss. For skador som visar sig forst efter Idng

tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid. Om du har anmdlt skadan till oss inom
preskriptionstiden har du alltid sex m&nader pé dig att vécka talan frén det att vi har ldmnat slutligt besked i
ersattningsfragan.
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Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dunstan AB, och i férekommande fall HDI Global Specialty SE, anvénder personuppgifter i vér administration,
skadereglering, marknads- och kundanalys, produktutveckling, marknadsféring och for statistiska dndamadil.
Vi behandlar uppgifterna i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).

Dunstan och HDI Global Specialty SE samlar in och behandlar sédana personuppgifter om dig

som ar nédvandiga for att vi ska kunna fullgbra det férsdkringsavtal som vi har med dig, beddma
forsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sé lénge som din forsdkring
kan &beropas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte dr att skydda din
personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fr&n Dunstan och vi kan éven kommma att hédmta in information
fréin privata och offentliga register. Uppgifterna kan ldmnas ut till andra féretag som vi samarbetar med for
att uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till myndigheter
om det foljer av tilldmplig lagstiftning.
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Om du inte ér néjd

Om du inte ar ndjd med ditt férsdkringsavtal eller hur vi hanterat ditt drende i samband med att du
exempelvis képte forsakringen eller vid en skada kan du i férsta hand véanda dig till den person som har
hanterat ditt drende. Ett samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missférstédnd kan
klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstér efter att ha pratat med den som hanterat ditt drende har
du mojlighet att kontakta bolagets klagomdlsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnéjd kan du vénda dig till Allmdanna reklamationsnémnden, ARN, som provar
ditt drende kostnadsfritt. ARN har féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-508 860 00. Du kan dven vanda dig till allmd&n domstol.

Du kan ocksd fé& végledning genom Konsumenternas Forsakringsbyrd (www.konsumenternas.se),
Konsumentverket (Hall& Konsument) eller hos din kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vénda dig och hur du ska géra om du inte ér néjd finner du pd vér hemsida,
www.dunstan.se.

Din ratt att sGiga upp férsdkringen

- Till férsakringstidens utgdng

Vill du séiga upp forsakringen till forsékringstidens utgdng, kan du géra uppségningen ndr som helst
dessférinnan. En fornyad férsékring upphér ockséd omedelbart, om du utan att betala premie fér denna
férsdkring, tecknar en motsvarande férsdkring hos ett annat férsdkringsbolag.

- Under férsékringstiden

Du fér séiga upp forsakringen direkt om férsakringsbehovet faller bort. Du f&r ocksd séiga upp férsékringen
om vi inte uppfyller véra skyldigheter enligt férsdkringsavtalet eller forsékringsavtalslagen. Har vi férnyat din
forsakring kan du, innan du betalt ndgon del av premien, séiga upp férsakringen direkt.

Var ratt att sdga upp forsakringen

- Till férsakringstidens utgdng
Vi f&r séiga upp férsakringen om vi har sérskilda skal att inte l&ngre bevilja den. Var uppségning géiller
endast om meddelande sdnts till dig senast en ménad fore férsdkringstidens utgéng.

- Under férsdkringstiden

Vi fér séiga upp férsakringen om du grovt har dsidosatt dina férpliktelser mot oss eller om det finns andra
synnerliga skdl. Var uppségning blir gallande 14 dagar efter den dag dé vi séint meddelande till dig om
uppsagningen.

Vi stér under tillsyn av Finansinspektionen

Box 7821,103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se
telefon 08-408 980 00
www fi.se.

Var marknadsféring omfattas av bestédmmelserna i marknadsféringslagen och stér under tillsyn av
Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
telefon 0771-42 33 00.

Var information tillhandahdills pé& svenska. Uppgifterna samlas in direkt fréin dig eller frén Dunstan och vi kan
&ven komma att hédmta in information frén privata och offentliga register. Uppgifterna kan I&émnas ut till
andra féretag som vi samarbetar med for att uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan éven komma
att fora dver uppgifterna till myndigheter om det foljer av tilldmplig lagstiftning.
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Egna anteckningar
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gardsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00



mailto:info@dunstan.se

