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For- och efterképsinformation

L&s noga igenom denna information. Den innehdller viktig text som vi enligt lag ska Iémna till dig innan kop.
Informationen ar en dversikt av Dunstan Safe Start 2023 med information vad som gdller vid tecknande och
kép av en hastférsékring genom Dunstan.

Las forkdpsinformationen och villkoret tillsammans med ditt forsékringsbrev sé vet du vad som gdller fér
Dunstan Safe Start.

Var hittar du férsékringsvillkoret?

Vid skada ar det alltid de fullstéindiga férsakringsvillkoren och ditt férsdkringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

Du hittar villkoren p& www.dunstan.se

eller direkt via féljande adress:
https://dunstan.jaycom.se/mvjAOBwk

Var férsdkringen gdller

Forsakringen gdller for forsékringsfall som intraffar i Sverige eller under en tillfallig vistelse i EU-land, Norge,
Storbritannien och Schweiz.

Vid skadeanmdlan fr&n annat land én Sverige mdste journaler och fakturor vara skrivna pd svenska eller
engelska och hdéstens identitet ska tydligt framngd. Journal ska bifogas skadeanmdlan.

Vem férsakringen gdller for

Forsakringen galler for forsakringstagaren som dgare till férsakrat fol om inget annat avtalats. Ldmnas folet
till en annan person, till exempel fodervdrd, ska detta meddelas oss.

For sdld eller pd annat satt dverldtet fol upphor forsakringen att gdlla i och med att folet dvergdr i annans
ago. Aven for fol som utan vart medgivande annat an tillfalligtvis hyrts eller Idnats ut, upphor forsakringen
att gdlla i och med att félet dvergdr i annans besittning.

Forsakringen gdller fér det fol som angivits i férsakringsbrevet. Nar hdsten har identifierats genom
chipmarkning, namngivning, pass eller annan likvardig handling ska denna information snarast meddelas
till Dunstan for att férsdkringsersdttning ska kunna utbetalas.

Premie
Safe Start upphor att gdlla den dag hdsten fyller ett dr.

Priset for din forsakring framgdr av ditt férsékringsbrev eller av den offert du fétt. Som djurédgare kan du
pdverka skadekostnaden, och i férléngningen vad vara forsakringar kostar, genom att t ex jamféra priset
pd klinikerna och vélja den mest prisvarda behandlingen. Vill du pdverka premien for ditt djur kan du vid
forfallodagen justera livférsdkringsbeloppet eller den maxersdttning du har i veterindrvérdsférsdkringen.

Sjalvrisk och ersattningsnivéer

Dunstan Safe Start har en fast och en rorlig sjalvrisk. Maximal erséttning fér forsékringsperioden ér 100 000.
Sjalvrisken och ersattningsbelopp framgdr i ditt férsdkringsbrev.

Karenstid

Forsakringen har ingen karens.
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Dunstan Safe Start &r var sdmloésa évergdng frén Dunstan Foster & Fol. Férsékringen kan endast tecknas for
fél som tidigare omfattats av Dunstan Foster & Fol eller likvardig produkt i annat svenskt forsakringsbolag.
Forsakringen kan tecknas fran 40:e dréktighetsdygnet fram till 30 dagar fére beréknad foélning. Premien ska
vara betald innan félet ar fétt fér att vara gallande.

Ett urval av vad som ersdatts ar bland annat:

Sjukbeslag/hovslageriarbete.
 Tandvdrd ersctts med hégst 20 000 SEK.

« Rehabilitering erscitts med hégst 10 000 SEK per dr. Behandlingen ska utféras pdé veterindrklinik eller pé remiss frdn
veterindren.

Osteochondrosoperation erscitts om veterindr kan faststdlla att félet visar symtom som orsakats av fragment/en.
Folet ska ha varit férscikrad i Dunstan Foster & Fél eller motsvarande férsdkring Dunstan Foster & FOl. Operationen
ska ske pd veterincrens inrddan.

« Ersdttning betalas fér medicin som veterindren sdljer eller receptférskriver. Ldkemedlet ska vara godkdnt av
Lakemedelsverket fér behandling av hést.

« Veterindrens resor ersdtts med upp till 2000 SEK per behandlingstillfélle.

- Avlivning och destruktion ersdtt med upp till
10 000 SEK.

Undantag i férsdkringen:

«  Férebyggande vdrd.
Kastration och vaccination.

« Alternativ behandling.

 Jourkostnader ddr det inte varit medicinskt motiverat med vdard under jourtid.
Komplikationer (félider) av behandling som inte ersdtts av férsakringen.

«  Behandling av kolik p& grund av otillréicklig avmaskning eller rédande rekommendationer.

« Uppstallning pd klinik — undantag finns ddr ersdttning kan betalas.

Fullstaindig information om férsékringens omfattning, begrénsningar och undantag finns i
férsdkringsvillkoren.

Direktreglering

Vid en direktreglering betalar Dunstan ut ersdttningen direkt till veterindrkliniken och du behéver dé bara
betala de kostnader som inte omfattas av férsakringen. Dunstan avgdéra om direktreglering kan medges
for den aktuella skadehdndelsen. Du ansvarar for att kliniken I&mnar all information gdllande félet sésom
identitet, sjukdoms- och behandlingshistorik samt skadan i évrigt.l det fall direktreglering inte medges
innebdr det inte att vi nekar ersdttning utan att vi behdver géra en noggrannare bedémning av skadan
innan ett beslut i férsakringsfrédgan kan tas. Du ska dd skicka in en egen skadeanmalan pd vér hemsida
dunstan.se, under Skadeanmalan.

Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen

Om du drabbas av en skada &r det viktigt att du kanner till forsdkringsvillkoren och vilka férutsattningar
som mdste vara uppfyllda for att héndelsen ska omfattas av férsékringen. Du dr skyldig att medverka

i utredningen av skadehdndelsen och I&mna Dunstan all information som vi anser &r av betydelse for
beddmningen av férsdkringsfallet. | skadeanmalan ska du l&dmna en utférlig redogorelse fér den intréffade
skadehd&ndelsen. Du mdste kunna visa upp t.ex. veterindrintyg, journalutdrag, undersdkningsresultat, kvitton,
fakturor, polisrapporter. Kostnader mdste vara utforligt specificerade. Det ska tydligt framgd folets namn,
diagnos, anamnes, behandling och vérdplan. Intyg fér inte vara upprdttade av personer som kan anses
javiga i férhdllande till dig som forsdkringstagare. Genom att teckna foérsékring ger du Dunstan rétt att
inhadmta uppgifter direkt frain veterindr, slakteri, myndigheter eller annan behérig instans. Du mdste éven
informera oss om du ér momsredovisningsskyldig och om skadan kan omfattas av négon annan férsdkring
- &dven om du inte anmadlt handelsen till det andra férsdkringsbolaget.
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Bra att veta om férsdkringen - Néagot viktigt jag behover téinka p&?

Viktiga begrdnsningar och aktsamhetskrav.

For att vi ska kunna ersdtta dig fullt ut vid en skadereglering, mdste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de
aktsamhetskrav som finns i férsékringsvillkoren eller bestémmelser i lagar och féreskrifter, kan erséttningen
minskas. Hur stor minskningen blir beror p& hur din oaktsamhet eller medvetna risktagande péverkat skadan
och dess omfattning. Har ér véra aktsamhetskrav.

Du dr skyldig att iaktta aktsamhetskrav innebdrande att du ska férebygga och begrdnsa att skada uppstdr
pd& hdsten:

- Du mdste félja djurskyddslagen och férfattningar som meddelats med stéd av djurskyddslagen och éven évriga
lagar, férordningar och féreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar och skador pd djur. Du mdste ocksd
félja beslut och féreléigganden av veterindr eller myndighet.

- Om hdsten insjuknar, skadas eller visar symtom pd sjukdom exv. tecken pd sléhet eller avmagring mdste du
snarast uppsoka eller tillkalla veterindir.

- Du mdste félja anvisningar och rekommendationer av veterindr avseende behandling, eftervdrd och rehabilitering
av djuret.

- Du mdste uppsoka eller tillkalla veterindr igen om héistens hdlsa inte férbdéttras under pdgdende behandling,
eftervard och rehabilitering.

Information om Dunstan férsdkringsdistribution

Dunstan AB dr forsdkringsférmedlare som &r registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar
forsaékringar pd den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rékning. Ansvarsférsékring har Dunstan
AB hos W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial. Forsakringsbelopp dr cirka 1,25 miljoner euro per skada och
cirka 5 miljoner euro totalt for alla skador under ett dr. Krav med anledning avférsékringsférmedlingen kan
riktas direkt mot Berkley Insurance AG, se kontaktuppgifter nedan. Férutsdttningen for att framstalla sédant
krav &r att ersdttning inte redan har utbetalats av Dunstan AB samt att kravet ska framstdlls inom skalig

tid, dock senast inom 10 &r. Férsakringsgivare &r HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdller procentuell
ersattning frén HDI Global Specialty SE for de férmedlade férsékringarna. Den baseras pd den totala betalda
premievolymen och eventuella avdrag for avslutade férsékringar. Dunstan AB kan éven f& erséttning for
forsakringsafférens tekniska resultat baserat pd skaderesultat och dé med avdrag fér vissa administrativa
kostnader. HDI Global Specialty SE har ett kvalificerat aktieinnehav i Dunstan AB, dvs éverstigande 10 procent.
Dunstan AB ladmnar inte rédgivning som grundar sig pd en opartisk eller en personlig analys som avses i lag
(2018:1219) om fersakringsdistribution.

Registrering och tillsyn

For att f& bedriva forsékringsdistribution ska en férsakringsformediare vara registrerad hos Bolagsverket.
Dunstan AB dr en férsdkringsférmediare och &r registrerad hos Bolagsverket for distribution av de

flesta sakférsakringar. Dunstan AB verksamhet stér under tillsyn av Finansinspektionen. Dunstan AB:s
marknadsféring stér under tillsyn av Konsumentverket. Detta kan kontrolleras hos respektive myndighet, se
kontaktuppgifter nedan.

Lagar som dr tilléimpade

P& vara forsakringsavtal tilldmpas svensk lag och bl.a. féljande. Férsdkringsavtalslagen (2005:104), lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler

samt Marknadsféringslagen (2008:486) savida inget annat framgdr av férsdkringsvillkoren eller genom
sarskild skriftlig dverenskommelse. P& vara férsdakringsavtal tillémpas svensk lag och bl.a. féljande.
Forsakringsavtalslagen (2005:104), lag (2018:1219) om férsakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfér afférslokaler samt Marknadsféringslagen (2008:486) sévida inget annat framgér av
forsakringsvillkoren eller genom sdrskild skriftlig dverenskommelse.

GSR

Bolaget ¢iger rdtt att i ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna férsékring.
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Allmdanna villkor konsument

Lag, férsdkringsavtalets start och Iédngd

Forsakringsavtalslagen gdaller for din forsdkring. Férsdkringen bérjar géilla fréin den tidpunkt vi kommit
dverens om. Forsakringsavtalet ér ettdrigt och férnyas om inte annat avtalats.

N&r du kdper en ny forsdkring av oss - skickar vi denna information, férsékringsbrev och faktura. P&
forsakringsbrevet framgdr férsékringens omfattning, vilken egendom som &r férsdkrad, férsékringsbelopp,
sjalvrisk mm. Du har 14 dagar pd dig att betala férséakringen frén den dag vi skickar fakturan till dig.

Férskottsbetalning av premien

Vi har rétt att begdra férskottsbetalning av premien. Detta innebdr att férsdkringen blir gallande dagen efter
den dag d& premien betalas.

Information om din dngerratt

Enligt distansavtalslagen har du rdtt - att inom en viss tid - &ngra ett kdp som du gjort pd distans, t ex via
telefon eller internet. Angertiden ér 14 dagar frédn den dag képet genomférdes. Angrar du dig inom denna
tid kontaktar du oss. Har du betalt forsékringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag fér den tid som
forsakringen varit gdllande. Har du inte betalt forsdkringen f&r du en faktura med ett belopp for tiden som
forsdkringen varit gdllande.

Ndr din forsakring férnyas - skickar vi forsékringsbrey, faktura och information om eventuella &dndringar i
forsékringens villkor och pris. Forsékringen ska betalas senast pé férfallodagen, du har dock alltid en ménad
pd dig att betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet ér felaktiga - eller om de férhdllanden som ligger till grund fér din
forsakring éndras, mdste du genast anmdla det till oss. Om du ldmnat felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon
omstandighet som har betydelse for férsékringen kan férsakringsersattningen sattas ned eller helt utebli.

Betalar du inte férsdkringen i rdtt tid - skickar vi ett meddelande om att férsakringen ségs upp efter 14
dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter forsékringen att gdlla. Betalar du efter det att
forsdkringen har upphort, behandlas detta som en begdran om ny férsdkring med startdatum dagen efter
den dag du betalade premien.

Pdminnelseavgift

Betalar du inte férsdkringen i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

Vid skada

Skada ska anmdlas utan dréjsmdl. Dessutom ska den som begdr ersdttning [dmna de underlag som behdvs
for att kunna behandla drendet.

Raddningsdatgdrder
Du ska efter formd&ga hindra skada som ér pd vag att intréffa och begrdnsa skada som intraffat.

Preskription

Preskriptionstiden &r som huvudregel tio &r. Nér preskriptionstiden har [6pt ut innebdr det att du inte léngre
har ratt att begdra ersdttning av oss. Preskriptionstiden boérjar [6pa ndr du enligt férsakringsvillkoren faktiskt
har ratt att kréiva ersattning eller annat forsékringsskydd fréin oss. For skador som visar sig forst efter ldng

tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid. Om du har anmalt skadan till oss inom
preskriptionstiden har du alltid sex ménader pd dig att vécka talan frédn det att vi har Ildmnat slutligt besked i
ersattningsfréigan.
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Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dunstan AB, och i férekormmande fall HDI Global Specialty SE, anvénder personuppgifter i var administration,
skadereglering, marknads- och kundanalys, produktutveckling, marknadsféring och fér statistiska &dndamadil.
Vi behandlar uppgifterna i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).

Dunstan och HDI Global Specialty SE samlar in och behandlar sédana personuppgifter om dig

som ar nédvéndiga for att vi ska kunna fullgéra det férsakringsavtal som vi har med dig, beddéma
forsaékringsansokningar, utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sé Iénge som din forsékring
kan &beropas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ér att skydda din
personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt frain dig eller frén Dunstan och vi kan édven kommma att hdmta in information
fréin privata och offentliga register. Uppgifterna kan lémnas ut till andra féretag som vi samarbetar med for
att uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till myndigheter
om det foljer av tilldmplig lagstiftning.
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Om du inte dr néjd

Om du inte ar ndjd med ditt férsékringsavtal eller hur vi hanterat ditt drende i samband med att du
exempelvis kopte forsdkringen eller vid en skada kan du i férsta hand vénda dig till den person som har
hanterat ditt érende. Ett samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missforsténd kan
klaras upp. Om ditt missndje fortfarande kvarstdr efter att ha pratat med den som hanterat ditt drende har
du mojlighet att kontakta bolagets klagomdlsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnéjd kan du vanda dig till Allmd&nna reklamationsndmnden, ARN, som prévar
ditt drende kostnadsfritt. ARN har féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-508 860 00. Du kan &ven vanda dig till allmdan domstol.

Du kan ocksd fé& végledning genom Konsumenternas Forsakringsbyrd (www.konsumenternas.se),
Konsumentverket (Hall& Konsument) eller hos din kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan véinda dig och hur du ska géra om du inte &r néjd finner du pd vér hemsida,
www.dunstan.se.

Din ratt att séga upp férsdkringen

- Till férsdakringstidens utgdng

Vill du séiga upp forsakringen till forsékringstidens utgdng, kan du géra uppsdgningen ndr som helst
dessforinnan. En fornyad forsékring upphér ocksé@ omedelbart, om du utan att betala premie fér denna
forsdkring, tecknar en motsvarande férsdkring hos ett annat forsékringsbolag.

- Under férsakringstiden

Du f&r séiga upp férsdkringen direkt om forsakringsbehovet faller bort. Du fér ocksd séga upp férsdkringen
om vi inte uppfyller véra skyldigheter enligt forséikringsavtalet eller férsdkringsavtalslagen. Har vi férnyat din
forsakring kan du, innan du betalt ndgon del av premien, séga upp forsékringen direkt.

Var ratt att sdga upp férsakringen

- Till férsdakringstidens utgdng
Vi fér séga upp forsakringen om vi har sarskilda skal att inte Iadngre bevilja den. Var uppsdgning galler endast
om meddelande sdnts till dig senast en mdénad fére férsdkringstidens utgdng.

- Under férsdkringstiden

Vi far séiga upp forsaékringen om du grovt har dsidosatt dina forpliktelser mot oss eller om det finns andra
synnerliga skdl. Var uppsagning blir gdllande 14 dagar efter den dag dd vi séint meddelande till dig om
uppsagningen.

Vi stdr under tillsyn av Finansinspektionen

Box 7821,103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fise
telefon 08-408 980 00
www.fi.se.

Var marknadsféring omfattas av bestdmmelserna i marknadsféringslagen och stér under tillsyn av
Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
telefon 0771-42 33 00.

Var information tillhandahdlls p& svenska.Uppgifterna samlas in direkt frén dig eller fr&dn Dunstan och vi kan
&ven komma att hédmta in information frén privata och offentliga register. Uppgifterna kan lémnas ut till
andra féretag som vi samarbetar med for att uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan dven komma
att féra dver uppgifterna till myndigheter om det féljer av tillédmplig lagstiftning.
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Vilka @r bést pa att férsdakra hést och gard?
Hdst- och gdrdsmdnniskor, forstds.

P& Dunstan vet vi vad som krdvs av en
forsakring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00
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