dunstan

hdst- & gardsforsakring

For- och efterkopsinformation

Dunstan Flock

Gdller fran 2026-04-01




For- och efterképsinformation

Las noga igenom denna information. Den innehdiller viktig information som vi enligt lag ska I&mna till dig
innan kop. Informationen ar en dversikt och inte de fullstéindiga foérsakringsvillkoren for Flockforsdkringen.
Har finner du bl.a. information vad som gdller vid tecknande och kép av en flockférsékring genom Dunstan.

Las forkdpsinformationen och forsdkringsvillkoret tillsammans med ditt férsékringsbrev sé vet du vad som
gdller for den forsakringen du valt till din flock.

Var hittar du férsdkringsvillkoret?

Vid skada ar det alltid de fullstéindiga forsakringsvillkoren och ditt férsékringsbrev som ligger till grund for
skaderegleringen.

Du hittar villkoren p& www.dunstan.se

eller direkt via foéljande adress:
https://dunstanjaycom.se/goxfowng

Var férsékringen gdller

Férsakringen galler for forsakringsfall som intréffar i Sverige.

Vem férsékringen gdller fér

Forsakringen gdller for forsakringstagaren som égare till de férsékrade djuret/djuren om inget annat
avtalats. Lamnas djuret/djuren till en annan person, till exempel fodervard, ska detta meddelas oss.

For overldtna djur upphor férsakringen att gdlla i och med att djuren évergdr i annans égo. Dunstan mdste
meddelas om djuret/djuren kommer att hyras eller I&nas ut under en léngre period om tre m&nader —
annars gdller inte forsakringen.

Forsakrad flock

Forsakringen galler djuret/djuren som stdr angivna med namn samt registreringsnummer och/eller
chipnummer i férsékringsbrevet.

Premie

Priset for din forsakring framgdr av ditt férsékringsbrev eller av den offert du fétt.

Sjalvrisk och ersattningsnivéer

Maximal ersattning per férsakringsperiod ér 50 000 SEK. Vilken sjdlvrisk och ersattningsbelopp du har
framgdr i ditt férsakringsbrev.

Forsakringen kan galla for veterinarkostnader med upp till 1 000 SEK i samband med att djur démts ut och
med hégst 300 SEK per djur for destruktionskostnad vid ersatt skadehdndelse.

Livférsakringsbelopp

Det livférsakringsbelopp som gdller for djuret/djuren framgdr av gallande férsakringsbrev och ska hogst
motsvara djuret/djurens marknadsvéarde. Forsakringsbeloppet ér den hdgsta erséttning som kan betalas ur
férsakringen.

Livférsakringsbeloppet utbetalas langst till det dret djuret nétt en dlder av:

Notkreatur. 7 ar
- Getter. 7 ar

F@r. 13 ar

Karenstid

Férsdkringen har ingen karenstid.
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Direktreglering

Vid en direktreglering betalar Dunstan ut erséttningen direkt till veterindrkliniken och du behéver dd bara
betala de kostnader som inte omfattas av férsékringen. Dunstan avgéra om direktreglering kan medges
for den aktuella skadehéndelsen. Du ansvarar fér att kliniken Iémnar all information gallande djuret/
djuren séisom identitet, sjukdoms- och behandlingshistorik samt skadan i évrigt. | det fall direktreglering
inte medges innebdr det inte att vi nekar ersattning utan att vi behéver géra en noggrannare beddmning
av skadan innan ett beslut i férsakringsfrédgan kan tas. Du ska dé skicka in en egen skadeanmalan pd vér
hemsida dunstan.se, under Skadeanmdlan.

Din skyldighet att medverka vid skaderegleringen

Om du drabbas av en skada &r det viktigt att du kanner till forsakringsvillkoren och vilka férutsattningar
som mdste vara uppfyllda fér att héindelsen ska omfattas av férsékringen. Du dr skyldig att medverka

i utredningen av skadehdndelsen och I[&mna Dunstan all information som vi anser ér av betydelse for
beddmningen av férsdkringsfallet. | skadeanmadlan ska du ldmna en utférlig redogérelse for den intréaffade
skadehd&ndelsen. Du mdste kunna visa upp t.ex. veterindrintyg, journalutdrag, undersdékningsresultat, kvitton,
fakturor, polisrapporter. Kostnader mdéste vara utférligt specificerade. Det ska tydligt framgé djurets namn,
diagnos, anamnes, behandling och vérdplan. Intyg fdr inte vara uppréattade av personer som kan anses
javiga i férhallande till dig som forsékringstagare. Genom att teckna férsékring ger du Dunstan rétt att
inhémta uppgifter direkt fréin veterindr, slakteri, myndigheter eller annan. Du mdéste éven informera oss om
du ér momsredovisningsskyldig och om skadan kan omfattas av néigon annan férsékring - dven om du inte
anmdalt handelsen till det andra forsdkringsbolaget.

Bra att veta om férsékringen
- Négot viktigt jag behéver ténka p&?

Viktiga begrdnsningar och aktsamhetskrav.

For att vi ska kunna ersdtta dig fullt ut vid en skadereglering, méste du ha varit aktsam. Har du inte foljt
de aktsamhetskrav som finns i férsakringsvillkoren och andra regleringar, kan ersattningen minskas. Hur
stor minskningen blir beror p& hur din oaktsamhet eller medvetna risktagande pdverkat skadan och dess
omfattning. H&r &r véra aktsamhetskrav.

Du dr skyldig att iaktta aktsamhetskrav innebdrande att du ska férebygga och begrénsa att skada uppstér
pd& djuret/djuren:

« Du mdste félja djurskyddslagen och férfattningar som meddelats med stdd av djurskyddslagen och
dven ovriga lagar, férordningar och féreskrifter som har till syfte att férebygga sjukdomar och skador
pd djur. Dumdste ocksd fdlja beslut och féreldgganden av veterindr eller myndighet.

- Om djuret/djuren insjuknar, skadas eller visar symtom pd sjukdom exv. tecken pd sléhet eller
avmagring mdste du snarast uppsdka eller tillkalla veterindr.

- Du mdste félja anvisningar och rekommendationer av veterinér avseende behandling, eftervdrd och
rehabilitering av djuret/djuren.

- Du mdste uppscka eller tillkalla veterindr igen om djuret/djurens hdisa inte férbdttras under pdgdende
behandling, eftervdrd och rehabilitering.

Information om Dunstan férsékringsdistribution

Dunstan AB dr férsékringsformedlare som dr registrerad hos Finansinspektionen. Dunstan férmedlar
forsakringar pd& den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rakning. Ansvarsférsdkring har Dunstan
AB hos W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial. Forsakringsbelopp dr cirka 1,25 miljoner euro per skada och
cirka 5 miljoner euro totalt for alla skador under ett dr. Krav med anledning avférsdkringsférmedlingen kan
riktas direkt mot Berkley Insurance AG, se kontaktuppgifter nedan. Férutsdttningen for att framstalla sédant
krav ar att ersdttning inte redan har utbetalats av Dunstan AB samt att kravet ska framstdlls inom skalig tid,
dock senast inom 10 érr.

Forsakringsgivare dr HDI Global Specialty SE. Dunstan AB erhdller procentuell ersattning frén HDI Globall
Specialty SE for de formedlade férsékringarna. Den baseras pd den totala betalda premievolymen och
eventuella avdrag fér avslutade férsékringar. Dunstan AB kan éven f& ersdttning for forsdkringsafférens
tekniska resultat baserat pd skaderesultat och d& med avdrag fér vissa administrativa kostnader. HDI
Global Specialty SE har ett kvalificerat innehav i Dunstan AB, dvs dverstigande 10 procent.

Dunstan AB ladmnar inte rédgivning som grundar sig pd en opartisk eller en personlig analys
som avses i lag (2018:1219) om férsakringsdistribution.
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Registrering och tillsyn

For att f& bedriva forsékringsdistribution ska en foérsakringsférmediare vara registrerad hos Bolagsverket.

Dunstan AB dr en forsakringsférmedilare och dr registrerad hos Bolagsverket for distribution av de

flesta sakforsakringar. Dunstan AB verksamhet stdr under tillsyn av Finansinspektionen. Dunstan AB:s
marknadsforing stér under tillsyn av Konsumentverket. Detta kan kontrolleras hos respektive myndighet, se
kontaktuppgifter nedan.

Lagar som dr tillimpade

P& vara férsakringsavtal tilldmpas svensk lag och bl.a. féljande. Férsakringsavtalslagen (2005:104), lag
(2018:1219) om fersakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler samt
Marknadsféringslagen (2008:486) sévida inget annat framgdr av férsakringsvillkoren eller genom sdrskild
skriftlig dverenskommelse. P& vdra férsakringsavtal tillémpas svensk lag och bl.a. féljande.

Forsakringsavtalslagen (2005:104), lag (2018:1219) om férsakringsdistribution, lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfér afférslokaler samt Marknadsféringslagen (2008:486) sévida inget annat framgér av
forsakringsvillkoren eller genom sdrskild skriftlig dverenskommelse.

Allmdanna villkor konsument

Lag, forsakringsavtalets start och ldngd Foérsdkringsavtalslagen gdller for din férsékring. Férsékringen borjar
gdlla frén den tidpunkt vi kommit éverens om. Forsékringsavtalet ér ettdrigt och férnyas om inte annat
avtalats.

Nar du képer en ny forsdkring av oss skickar vi denna information, férsékringsbrev och faktura. P&
forsakringsbrevet framgdr forsékringens omfattning, vilken egendom som ar férsékrad, férsékringsbelopp,
sjélvrisk mm. Du har 14 dagar pd dig att betala forsakringen fr&n den dag vi skickar fakturan till dig.

Férskottsbetalning av premien

Vi har rétt att begdra forskottsbetalning av premien. Detta innebdr att férsakringen blir géllande dagen efter
den dag dd premien betalas.

Information om din dngerratt

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid - dngra ett kop som du gjort pd distans, t ex via
telefon eller internet. Angertiden ér 14 dagar frédn den dag képet genomférdes. Angrar du dig inom denna
tid kontaktar du oss. Har du betalt férsékringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag fér den tid som
forsaékringen varit gdllande. Har du inte betalt férsékringen f&r du en faktura med ett belopp fér tiden som
férsdkringen varit gdllande.

Nar din forsdkring fornyas - skickar vi forsékringsbrey, faktura och information om eventuella dndringar i
forsakringens villkor och pris. Forsdkringen ska betalas senast pé forfallodagen, du har dock alltid en ménad
pd dig att betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga - eller om de foérhéllanden som ligger till grund for din
forsékring andras, mdste du genast anmala det till oss. Om du ladmnat felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon
omstdndighet som har betydelse for férsékringen kan forsdkringsersdttningen sdttas ned eller helt utebli.

Betalar du inte férsakringen i ratt tid - skickar vi ett meddelande om att férsékringen ségs upp efter

14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter forsakringen att galla. Betalar du efter det att
forsdkringen har upphort, behandlas detta som en begdran om ny férsdkring med startdatum dagen efter
den dag du betalade premien.

P&dminnelseavgift

Betalar du inte férsdkringen i rétt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

Vid skada

Skada ska anmalas utan dréjsmdl. Dessutom ska den som begdr ersdttning I&mna de underlag som
behovs for att kunna behandla &drendet.
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Raddningsatgdrder

Du ska efter fdrmdaga hindra skada som ér pd vég att intréffa och begrénsa skada som intréffat.

Preskription

Preskriptionstiden &r som huvudregel tio &r. Nér preskriptionstiden har [6pt ut innebdr det att du inte léngre
har rétt att begdra ersdttning av oss. Preskriptionstiden bérjar [6pa nér du enligt férsakringsvillkoren faktiskt
har ratt att kréva erséttning eller annat forsakringsskydd frédn oss. For skador som visar sig forst efter Idng
tid finns vissa undantagsregler som ger en l&ngre preskriptionstid. Om du har anmdalt skadan till oss inom
preskriptionstiden har du alltid sex ménader pd dig att véicka talan frén det att vi har [émnat slutligt besked
i ersattningsfragan.

Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dunstan AB, och i férekommande fall HDI Global Specialty SE, anvénder personuppgifter i vér administration,
skadereglering, marknads- och kundanalys, produktutveckling, marknadsféring och for statistiska dndamdil.

Vi behandlar uppgifterna i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).

Dunstan och HDI Global Specialty SE samlar in och behandlar sédana personuppgifter om dig

som ar nédvéndiga for att vi ska kunna fullgéra det férsakringsavtal som vi har med dig, beddéma
forsaékringsansoékningar, utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sé lénge som din forsdkring
kan dberopas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte dr att skydda din
personliga integritet. Uppgifterna samlas in direkt fréin dig eller frdn Dunstan och vi kan éven komma att
hamta in information fréin privata och offentliga register.

Uppgifterna kan Il&dmnas ut till andra féretag som vi samarbetar med for att uppfylla véra dtaganden
gentemot dig. Vi kan dven komma att fora dver uppgifterna till myndigheter om det féljer av tillémplig
lagstiftning.
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Om du inte ér néjd

Om du inte ar ndjd med ditt férsdkringsavtal eller hur vi hanterat ditt drende i samband med att du
exempelvis képte forsakringen eller vid en skada kan du i férsta hand véanda dig till den person som har
hanterat ditt drende. Ett samtal kan ge oss kompletterande upplysningar och eventuella missférstédnd kan
klaras upp. Om ditt missnoje fortfarande kvarstér efter att ha pratat med den som hanterat ditt drende har
du mojlighet att kontakta bolagets klagomdlsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnéjd kan du vénda dig till Allmdanna reklamationsnédmnden, ARN, som provar
ditt drende kostnadsfritt. ARN har féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon
08-508 860 00. Du kan dven vanda dig till allmdan domstol.

Du kan ocksd fé& végledning Konsumenternas Forsékringsbyrd (www.konsumenternas.se), Konsumentverket
(Hall& Konsument) eller hos din kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vénda dig och hur du ska géra om du inte ér néjd finner du pd vér hemsida,
www.dunstan.se.

Din ratt att sGiga upp férsdkringen
- Till férsdakringstidens utgdng

Vill du séiga upp forsakringen till forsékringstidens utgdng, kan du géra uppségningen nér som helst
dessférinnan. En fornyad forsakring upphér ocksé omedelbart, om du utan att betala premie for denna
férsdkring, tecknar en motsvarande férsdkring hos ett annat forsdkringsbolag.

- Under foérsdkringstiden

Du fér séiga upp forsékringen direkt om férsakringsbehovet faller bort. Du f&r ocksd séiga upp férsékringen
om vi inte uppfyller véra skyldigheter enligt férsékringsavtalet eller forsékringsavtalslagen. Har vi férnyat din
forsakring kan du, innan du betalt ndgon del av premien, séiga upp forsakringen direkt.

Var ratt att sdga upp férsakringen

- Till férsdkringstidens utgdng

Vi fér séiga upp férsakringen om vi har sérskilda skal att inte I&ingre bevilja den. Var uppségning géiller
endast om meddelande sdnts till dig senast en mdnad fére forsdkringstidens utgéng.

- Under foérsdkringstiden

Vi fér séiga upp férsakringen om du grovt har dsidosatt dina férpliktelser mot oss eller om det finns andra
synnerliga skdl. Vér uppségning blir géllande 14 dagar efter den dag dd vi séint meddelande till dig om
uppsdagningen.

Vi stér under tillsyn av Finansinspektionen

Box 7821,103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fise
telefon 08-408 980 00
www.fise.

Var marknadsféring omfattas av bestémmelserna i marknadsféringslagen och stér under tillsyn av

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad
konsumentverket@konsumentverket.se
telefon 0771-42 33 00.

Var information tillhandahdills p& svenska. Uppgifterna samlas in direkt fréin dig eller frén Dunstan och vi kan
&ven komma att hédmta in information frén privata och offentliga register. Uppgifterna kan I&émnas ut till
andra féretag som vi samarbetar med for att uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan éven komma
att fora dver uppgifterna till myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.
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Egna anteckningar
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Vilka ér bést pa att férsakra héast och gard?
Hdst- och gadrdsmdnniskor, forstds.

PA Dunstan vet vi vad som krdvs av en

forsdkring for att du ska kdnna dig riktigt trygg.

Dunstan AB

Org. nr. 559313-7523

Ostra Storgatan 67,

553 21 J6nkoping

010-179 84 00



mailto:info@dunstan.se

